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El presente estudio tiene como objetivo analizar de manera sistemática la relación entre la equidad de género, el bienestar psicológico y el desarrollo de competencias 
laborales en el sector manufacturero, desde la perspectiva de la psicología organizacional, así como su contribución al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) 4, 8, 9, 12 y 17. La metodología fue de tipo documental mediante una revisión sistemática de la literatura científica, con enfoque metodológico 
mixto y alcance descriptivo-comparativo. Se analizaron 20 trabajos investigativos y revisiones teóricas publicados en bases de datos académicas reconocidas, priorizan-
do investigaciones realizadas en América Latina y, de manera específica, en el contexto ecuatoriano, dentro de los criterios de inclusión se consideró artículos publica-
dos del 2020 al 2025 . El análisis se efectuó a través de técnicas de análisis de contenido y comparación documental, permitiendo identificar patrones, convergencias 
y vacíos de investigación. Los resultados evidencian que la equidad de género continúa siendo un desafío estructural en el sector manufacturero, manifestándose en 
brechas de acceso a oportunidades de formación, cargos de decisión y desarrollo profesional, lo cual impacta negativamente en el bienestar psicológico, especialmente 
en las mujeres. Además, se identificó que ambientes laborales caracterizados por prácticas inclusivas, liderazgo equitativo y programas de capacitación continua se 
asocian con mayores niveles de bienestar, compromiso organizacional y desarrollo de competencias técnicas y socioemocionales. En conclusión, la integración de 
políticas organizacionales con enfoque de género y bienestar psicológico resulta clave para la sostenibilidad, la productividad y el desarrollo humano en contextos 
manufactureros.

The objective of this study is to systematically analyze the relationship between gender equity, psychological well-being and the development of labor competencies 
in the manufacturing sector, from the perspective of organizational psychology, as well as its contribution to the fulfillment of the Sustainable Development Goals 
(SDGs) 4, 8, 9, 12 and 17. The methodology was documentary through a systematic review of the scientific literature, with a mixed methodological approach and 
descriptive-comparative scope. 20 research papers and theoretical reviews published in recognized academic databases were analyzed, prioritizing research carried 
out in Latin America and, specifically, in the Ecuadorian context, within the inclusion criteria, articles published from 2020 to 2025 were considered. The analysis 
was carried out through content analysis and documentary vcomparison techniques, allowing the identification of patterns, convergences and research gaps. The 
results show that gender equity continues to be a structural challenge in the manufacturing sector, manifesting itself in gaps in access to training opportunities, 
decision-making positions and professional development, which negatively impacts psychological well-being, especially in women. In addition, it was identified that 
work environments characterized by inclusive practices, equitable leadership, and continuous training programs are associated with higher levels of well-being, or-
ganizational commitment, and development of technical and socio-emotional competencies. In conclusion, the integration of organizational policies with a gender 
and psychological well-being approach is key to sustainability, productivity, and human development in manufacturing contexts.

O presente estudo tem como objetivo analisar de maneira sistemática a relação entre a equidade de gênero, o bem-estar psicológico e o desenvolvimento de com-
petências laborais no setor manufatureiro, a partir da perspectiva da psicologia organizacional, bem como sua contribuição para o cumprimento dos Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) 4, 8, 9, 12 e 17.  A metodologia foi do tipo documental mediante uma revisão sistemática da literatura científica, com enfoque 
metodológico misto e alcance descritivo-comparativo.  Foram analisados 20 trabalhos de pesquisa e revisões teóricas publicados em bases de dados acadêmicas 
reconhecidas, priorizando investigações realizadas na América Latina e, de maneira específica, no contexto equatoriano, dentro dos critérios de inclusão foram con-
siderados artigos publicados de 2020 a 2025.  A análise foi realizada por meio de técnicas de análise de conteúdo e comparação documental, permitindo identificar 
padrões, convergências e lacunas de pesquisa.  Os resultados evidenciam que a equidade de gênero continua sendo um desafio estrutural no setor manufatureiro, ma-
nifestando-se em lacunas de acesso a oportunidades de formação, cargos de decisão e desenvolvimento profissional, o que impacta negativamente no bem-estar psico-
lógico, especialmente nas mulheres.  Além disso, identificou-se que ambientes de trabalho caracterizados por práticas inclusivas, liderança equitativa e programas de 
capacitação contínua estão associados a níveis mais altos de bem-estar, compromisso organizacional e desenvolvimento de competências técnicas e socioemocionais.  
Em conclusão, a integração de políticas organizacionais com enfoque de gênero e bem-estar psicológico é fundamental para a sustentabilidade, a produtividade e o 
desenvolvimento humano em contextos manufatureiros.
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En las últimas décadas, la igualdad de género en el lugar 
de trabajo ha ganado más atención dentro de los objeti-
vos de desarrollo sostenible, especialmente en industrias 
tradicionalmente dominadas por hombres, como la 
manufactura. En América Latina, las disparidades 
estructurales en el acceso a oportunidades de empleo, la 
segregación ocupacional y las brechas salariales siguen 
impactando significativamente el bienestar psicológico 
y el desarrollo profesional de las mujeres, limitando su 
plena participación en los procesos innovadores y pro-
ductivos (UNESCO, 2020). Desde el punto de vista de 
la psicología organizacional, estas disparidades no sólo 
representan un problema social sino también un aspecto 
crítico que afecta la motivación de los empleados, el am-
biente de trabajo y el desempeño organizacional (Black et 
al., 2025) medio ambiente y desempeño organizacional 
(Black et al., 2025).

Los objetivos de desarrollo están directamente relaciona-
dos con el uso de la igualdad de género como herramienta 
estratégica con el ODS 8, que fomenta el trabajo decente 
y el crecimiento económico inclusivo y el ODS 9, que se 
centra en el fortalecimiento de la industria y la innova-
ción. Los estudios investigativos han demostrado que 
en el contexto manufacturero latinoamericano, la falta 
de políticas organizacionales con enfoque de género está 
vinculada a mayores niveles de estrés en el lugar de traba-
jo, menor satisfacción laboral y menores oportunidades 
de desarrollo centrado en el género; particularmente para 
las mujeres trabajadoras (Orozco et al., 2024). Estos ha-
llazgos respaldan la necesidad de examinar la igualdad de 
género como un problema psicosocial. La igualdad factor 
como un factor psicosocial esencial para la sostenibilidad 
del sector .esencial para la sostenibilidad del sector.

La productividad y el desempeño del trabajador es el 
bienestar psicológico en el trabajo, que refleja un estado 
de equilibrio emocional, satisfacción y pertenencia orga-
nizacional. De hecho, investigaciones realizadas en países 
como Colombia, Perú y México han demostrado que 
los entornos laborales con liderazgo inclusivo, prácticas 
equitativas y oportunidades de capacitación continua 
apoyan el desarrollo de habilidades técnicas socioemo-
cionales que fortalecen el compromiso organizacional y 
disminuyen la rotación de personal (Chiang et al., 2016). 
Desde este punto de vista, el bienestar psicológico está 
vinculado a la educación de calidad y al aprendizaje 
permanente, y es un puente entre la igualdad de género y 
el cumplimiento del ODS 4.

Si bien en Ecuador ha habido avances legislativos en 
materia de igualdad de género, aún existen importantes 
desafíos organizativos, especialmente en el sector ma-
nufacturero. Algunos estudios realizados en industrias 
de la sierra y costa ecuatoriana, las mujeres continúan 
enfrentando barreras para acceder a puestos de deci-
sión, formación especializada y procesos de promoción 
interna, lo que repercute negativamente en su bienestar 
psicológico y desarrollo de competencias profesionales 
(Sánchez et al., 2024). 

Los resultados demuestran la necesidad de fortalecer las 
políticas organizacionales en línea con las políticas ali-
neadas con los ODS 12 que enfatizan la sostenibilidad, 
la equidad y la responsabilidad social. En este contexto, 
el presente estudio tiene como objetivo analizar de 
manera sistemática la evidencia científica disponible 
sobre la relación entre la equidad de género, el bienestar 
psicológico y el desarrollo de competencias laborales en 
el sector manufacturero desde la perspectiva de la psico-
logía organizacional, y su contribución al cumplimiento 
de los ODS 4, 8, 9, 12 y 17. Para ello, se adopta un tipo 
de investigación de revisión sistemática, con alcance 
descriptivo con enfoque metodológico mixto, siguiendo 
lineamientos internacionales de calidad científica (Her-
nández Sampieri et al., 2018).

La metodología empleada en esta investigación se funda-
menta en un análisis crítico de estudios publicados que 
utilizan datos académicos acreditados, concentrándose 
en investigaciones realizadas en América Latina, que 
tratan aspectos vinculados a la igualdad de género, el 
bienestar mental y las capacidades laborales dentro del 
sector manufacturero. La combinación de resultados de 
tipo cualitativo y cuantitativo, según Loor et al. (2023), 
posibilita detectar tendencias, vínculos y vacíos en la 
investigación; así se logra una perspectiva integrada que 
impulsa la teoría de la psicología organizacional y favo-
rece el establecimiento de políticas sostenibles en el área.

La relevancia de las coaliciones estratégicas entre enti-
dades educativas, empresas y organismos públicos para 
fomentar ambientes laborales más justos y saludables. Al 
mismo tiempo, las prácticas de colaboración entre insti-
tuciones en Ecuador han evidenciado que los programas 
de formación con perspectiva de género y bienestar en el 
trabajo respaldan la innovación organizacional en el sec-
tor productivo y la evolución del capital humano (Tapia 
et al., 2025). Esta perspectiva de cooperación está en línea 
directa con el ODS 17, que subraya la importancia de 
formar alianzas para alcanzar un desarrollo sostenible. 

Introducción
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En América Latina, la equidad de género en el lugar de 
trabajo ha sido tratada como un elemento estructural 
que tiene un impacto en las condiciones laborales, como 
el acceso a oportunidades para crecer profesionalmente y 
la participación dentro de la organización. En el ámbito 
manufacturero, varios estudios demuestran que la conti-
nuidad de disparidades de género en puestos operativos 
y de toma de decisiones restringe la igualdad de opor-
tunidades y perpetúa situaciones laborales excluyentes, 
especialmente en contextos productivos de naciones en 
vías de desarrollo como Ecuador (Salazar et al., 2022). La 
equidad de género se considera, desde la perspectiva de 
la psicología organizacional, no solamente un principio 
normativo, sino también una variable psicosocial que 
afecta directamente el ambiente laboral y la percepción 
de justicia dentro de la organización.

Para Yánez y Moreta (2020) el bienestar no solo son los 
aspectos biopsicosociales que ayudan a sentirse bien en 
las personas; sino también la percepción y valoración que 
se construyen sobre la realidad, como resultado generará 
satisfacción y reciprocidad a partir de lo cotidiano, es 
decir en un entorno laboral optimo el trabajador se en-
focara en desempeñarse favorablemente en su labor; esto 
hará que la empresa se encuentre estable tanto de calidad 
y estabilidad laboral en general. No obstante Tapia et al. 
(2025) esta realidad podría estar sesgada ya que varios 
entidades independientemente del área, no cuentan con 
un profesional con experticia en recursos humanos o un 
psicólogo organizacional que realice charlas de psicoedu-
cación o espacios de sensibilización tanto al personal de 
la institución. 

El bienestar psicológico laboral se ha consolidado como 
una variable clave para comprender la calidad del empleo 
y el desempeño organizacional en contextos industriales. 
Investigaciones desarrolladas en América Latina señalan 
que factores como el reconocimiento, la estabilidad labo-
ral, el liderazgo inclusivo y la ausencia de discriminación 
influyen significativamente en los niveles de satisfacción, 
compromiso y salud mental de los trabajadores (Salas y 
Molina, 2018). En el sector manufacturero ecuatoriano, 
se ha identificado que ambientes laborales con escasa 
equidad de género presentan mayores niveles de estrés, 
agotamiento emocional y desmotivación, lo que afecta 
tanto al individuo como a la productividad organizacio-
nal. 

En el campo de la investigación se ha abordado el 
desarrollo de competencias laborales como un proceso 
dinámico que combina aptitudes técnicas, cognitivas y 
socioemocionales, que son fundamentales para adaptar-

se a ambientes productivos que cambian. Investigaciones 
latinoamericanas resaltan que, en el marco del desarrollo 
sostenible, si se llevan a cabo con enfoques inclusivos 
y equitativos, la formación continua y el aprendizaje 
organizacional incrementan el rendimiento laboral y la 
innovación en el sector manufacturero (González et al 
2021).

En Ecuador, el desarrollo de competencias con enfoque 
de género se vincula estrechamente con el acceso a 
programas de capacitación, la promoción interna y la 
sostenibilidad del empleo, especialmente en industrias 
de pequeña y mediana escala. Para lo cual se planteó la 
siguiente pregunta de investigación ¿Cómo es abordada 
la relación entre la equidad de género, el bienestar psicoló-
gico y el desarrollo de competencias en el entorno laboral 
del sector manufacturero en la literatura científica desde 
la psicología organizacional en el contexto latinoameri-
cano?

Este estudio está justificado porque la literatura reciente 
indica que hay una conexión importante entre la igual-
dad de género, el desarrollo de las competencias laborales 
y el bienestar psicológico, lo que establece un marco ex-
plicativo significativo para la psicología organizacional. 
Salazar et al. (2022) sostienen en su investigación que las 
organizaciones manufactureras que fomentan prácticas 
justas crean ambientes propicios para el aprendizaje y 
psicológicamente sanos, lo cual ayuda a alcanzar los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible vinculados con la 
educación, el trabajo decente, la producción responsable 
y la innovación. Sin embargo, se encuentran vacíos en 
la investigación de estudios integradores y sistemáticos 
enfocados en el contexto ecuatoriano, lo cual legitima la 
relevancia del trabajo actual.

Materiales y métodos 
Esta investigación es de tipo documental y se llevó a cabo 
mediante una revisión sistemática de la literatura cientí-
fica. Se enfoca en el estudio y síntesis crítica de investi-
gaciones anteriores acerca del desarrollo de competencias 
laborales, la equidad de género y el bienestar psicológico 
en el sector manufacturero, desde la perspectiva de la 
psicología organizacional. Esta clase de investigación 
posibilita la estructuración del conocimiento existente, 
el reconocimiento de tendencias tanto teóricas como em-
píricas y la creación de contribuciones analíticas signifi-
cativas para el desarrollo sostenible de las organizaciones 
(Hernández Sampieri et al., 2018).
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Resultados

El estudio asume un enfoque metodológico mixto, com-
binando datos de investigaciones cualitativas y cuanti-
tativas que se encuentran en la literatura científica. Esta 
perspectiva permite un entendimiento extenso y com-
plementario de las variables examinadas, lo que facilita 
la comparación entre enfoques conceptuales, hallazgos 
empíricos y contextos organizacionales. Esto es relevante 
en investigaciones documentales y comparativas dentro 
del campo de la psicología organizacional (García, 2025).

El alcance de la investigación es descriptivo y compa-
rativo. En su dimensión descriptiva, se caracterizan las 
principales tendencias, enfoques teóricos, contextos 
de estudio y resultados relacionados con la equidad 
de género, el bienestar psicológico y el desarrollo de 
competencias laborales en el sector manufacturero. En 
su dimensión comparativa, se analizan las semejanzas y 
diferencias entre los estudios seleccionados, consideran-
do variables como contexto geográfico, diseño metodo-
lógico, población de estudio, enfoques de intervención 
y principales hallazgos, con el propósito de elaborar una 
tabla comparativa de características, que permita visuali-
zar patrones, convergencias y divergencias en la literatura 
revisada (Hernández Sampieri et al., 2018).

El diseño metodológico se estructura como una revisión 
sistemática de la literatura científica, desarrollada me-
diante un proceso ordenado, transparente y replicable de 
búsqueda, selección y análisis de fuentes académicas. La 
recopilación de información se realizó a partir de artícu-
los científicos, libros especializados e informes técnicos 
publicados en bases de datos académicas reconocidas, 
priorizando estudios desarrollados en América Latina, 
con especial énfasis en Ecuador, en concordancia con 
el objetivo del estudio. Para la ejecución de esta revisión 
sistemática se tomaron como referencia únicamente ar-
tículos de alto impacto dentro de buscadores de fuentes 
bibliográficas reconocidas. En la Figura 1, se encuentran 
las fuentes que fueron utilizados para llevar a cabo la 
revisión sistemática.

El procedimiento metodológico incluyó: (i) la definición 
de las variables de estudio y palabras clave asociadas a 
equidad de género, bienestar psicológico, competencias 
laborales y sector manufacturero; (ii) la aplicación de 
criterios de inclusión y exclusión relacionados con per-
tinencia  de la temática, rigor metodológico y relevancia 
contextual, se excluyeron tesis de pregrado, blogs, pá-
ginas web, para garantizar la transparencia y la calidad 
de la información encontrada; (iii) la organización y 
sistematización de la información mediante matrices 
de análisis documental, orientadas a la comparación de 
características y resultados de los estudios seleccionados 
se encontraron artículos en idiomas español e inglés.

Para el análisis de la información se emplearon técnicas de 
análisis de contenido y análisis comparativo documental. 
El análisis de contenido permitió categorizar la informa-
ción según dimensiones teóricas y metodológicas de las 
variables estudiadas, mientras que el análisis comparativo 
facilitó la identificación de similitudes y diferencias entre 
los estudios revisados. Los resultados de este proceso se 
sintetizaron en tablas comparativas, contribuyendo a 
una interpretación estructurada y crítica de la evidencia 
científica disponible.

A continuación, se presentará una síntesis de los resul-
tados encontrados en los artículos utilizados para el 
presente estudio. En la Tabla 1 se puede evidenciar el aná-
lisis sistemático de los 20 estudios identificados permitió 
caracterizar tendencias, patrones y relaciones relevantes 
entre las variables centrales del estudio: equidad de gé-
nero, bienestar psicológico y desarrollo de competencias 
laborales en el contexto de organizaciones vinculadas 
directa o indirectamente al sector manufacturero.

Figura 1: Bases de datos utilizadas 

Nota: Elaboración propia 

Scielo
Scopus

Science DIrect
Dialnet



Journal of Business 
and Higher Education

5

N.º Título del artículo Año Autores principales Enfoque del estudio Metodología utilizada Resultados 

1

Gender Disparities and Challenges in Ma-
nufacturing Workplaces: A Comprehensive 
Analysis of Neoliberal Policies and Workplace 

Inequities

2024 Chibbymuthu, B.; Vinayagamurthy, 
P.

Desigualdades de género en la industria manufacturera bajo políticas neolibera-
les: empleo temporal, ergonomía, horarios y brecha salarial.

Estudio cuantitativo, descriptivo–analítico, con encuestas a 318 trabajadores/as del sector ma-
nufacturero en Tamil Nadu (India); análisis estadístico de factores laborales y de género.

Identifica que las mujeres en manufactura enfrentan mayor inseguridad laboral, sobre-
carga de cuidados, menos apoyo ergonómico y mayores barreras de promoción, lo que 
afecta su bienestar y permanencia; propone reformas sensibles al género (programas de 

formación, equidad de beneficios y políticas inclusivas).

2

La motivación extrínseca e intrínseca y su re-
lación con el compromiso organizacional de 
operadores de producción de la Industria Ma-
quiladora de Exportación (IME) de Ciudad 

Juárez, México

2024 Melgar-Bayardo, J.; Poxtan-Poxtan, 
D.

Motivación extrínseca e intrínseca y su vínculo con el compromiso organizacio-
nal en operadores de producción del sector maquilador (manufactura).

Enfoque cuantitativo, diseño no experimental, transversal; modelo de ecuaciones estructurales 
PLS-SEM con muestra de operadores de producción en la IME de Ciudad Juárez. (SciELO)

La motivación intrínseca y extrínseca se asocian positivamente con el compromiso or-
ganizacional; se resalta el rol de las políticas de recursos humanos y del clima organiza-

cional en el bienestar y permanencia de los trabajadores de planta.

3

Perspectivas sobre seguridad, salud ocupacio-
nal de los trabajadores y el mejoramiento del 
medio ambiente laboral en el período 2019-

2023

2024 Loor Macías, M. G. et al. Seguridad y salud ocupacional en el sector industrial y su relación con el bienes-
tar y el ambiente de trabajo; énfasis en normas de calidad e Industria 4.0.

Estudio descriptivo, de corte documental y analítico, con revisión de normativa, estudios pre-
vios y evidencia de empresas industriales; análisis cualitativo de tendencias 2019–2023. (SciE-

LO)

Destaca que la implementación de sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo 
(SGSST) y normas de calidad impacta en la reducción de riesgos y en el bienestar de los 
trabajadores industriales; se resalta la necesidad de políticas preventivas y tecnologías 

predictivas para accidentes (Industria 4.0). 

4
Análisis del bienestar laboral y su relación con 
factores sociodemográficos en trabajadores 

públicos
2024 Calderón-Rodríguez, L. K. et al. Bienestar laboral en trabajadores del sector público y su asociación con variables 

sociodemográficas (edad, sexo, antigüedad, etc.).
Enfoque cuantitativo; diseño descriptivo no experimental, corte transversal; aplicación de es-

cala de bienestar laboral a 580 trabajadores públicos de la región Arequipa (Perú). (SciELO)

El 64,1 % presenta niveles moderados–bajos de bienestar laboral; se observan diferen-
cias por características sociodemográficas, lo que sugiere necesidad de intervenciones 

diferenciadas para mejorar satisfacción, salud y clima organizacional. 

5
Evaluación de riesgos psicosociales en el lugar 
de trabajo y su impacto en la salud mental de 

los empleados
2025 Orozco-Moreno, Z. L. et al. Riesgos psicosociales laborales (carga, control, apoyo, etc.) y su efecto en la salud 

mental y bienestar psicológico de los trabajadores.

Estudio empírico cuantitativo, no experimental, de corte transversal; evaluación de riesgos psi-
cosociales mediante instrumentos estandarizados y análisis estadístico de su relación con indi-

cadores de salud mental en trabajadores ecuatorianos. (SciELO)

Se reportan niveles moderados de afectación del bienestar psicológico y de ansiedad; se 
confirma que mayores riesgos psicosociales se asocian con peor salud mental y menor 
bienestar, lo que respalda la necesidad de evaluaciones sistemáticas y medidas preven-

tivas en organizaciones.

6
Factores sociodemográficos y su impacto en 
el bienestar y compromiso organizacional de 

colaboradores municipales
2025 Calizaya-López, J. Impacto de variables sociodemográficas (edad, género, antigüedad) sobre el 

bienestar laboral y el compromiso organizacional en servidores municipales.
Estudio cuantitativo, descriptivo–comparativo, mediante encuestas de bienestar y compromi-
so a colaboradores municipales; análisis comparativo por grupos sociodemográficos. (SciELO)

Confirma relación positiva entre bienestar laboral y compromiso organizacional; cier-
tos grupos (por edad y género) muestran mayor vulnerabilidad, sugiriendo políticas 

focalizadas de gestión del talento y desarrollo de competencias.

7 Percepción sobre el equilibrio y equidad de gé-
nero en la gestión directiva universitaria 2025

Nivin-Vargas, L. R.; Vera-Gutiérrez, 
F. S.; Segura-Córdova, M. C.; Jul-

ca-Guerrero, F. C.

Equidad de género en la gobernanza universitaria: barreras estructurales, acti-
tudes sexistas y oportunidades para la participación de mujeres en cargos direc-

tivos.

Estudio descriptivo de corte transversal; análisis de testimonios de docentes mujeres mediante 
entrevistas y cuestionarios, con enfoque cualitativo-interpretativo apoyado en categorías de 

equidad de género y liderazgo académico.

Las docentes perciben que el discurso de igualdad no se traduce en prácticas (altos 
cargos siguen en manos de varones, ausencia de políticas de género y sobrecarga de cui-
dados); se proponen cuotas, políticas explícitas de equidad y fortalecimiento de redes 

de mujeres para avanzar hacia una gobernanza más inclusiva.

8
Relación del valor social del trabajo y el rol de 
género sobre la participación laboral femenina 

en México 1994–2022
2024 (Autores varios, estudio economé-

trico)
Cómo las actitudes hacia el rol de género y el valor social del trabajo influyen en 

la participación laboral de las mujeres en México.
Estudio cuantitativo, econométrico; modelos de probabilidad (MPL, probit, logit, robit) con 

datos de la World Values Survey 1994–2022. (SciELO)

Encuentra relación inversa entre actitudes tradicionales de rol de género / valor social 
del trabajo femenino y la probabilidad de participación laboral de las mujeres; reco-
mienda políticas educativas y de cambio cultural para reducir brechas de género en el 

empleo y el ingreso.

9 The main predictors of well-being and pro-
ductivity from a gender perspective 2024 Martínez-Martínez, A. M. et al. Predictores organizacionales e individuales de bienestar y desempeño laboral 

incorporando perspectiva de género (modelo HERO).
Estudio cuantitativo, multigrupo; modelo de ecuaciones estructurales (SEM) con muestra de 
3.863 empleados de 8 empresas (sectores terciario y secundario) analizados por sexo. (Frontiers)

Confirma que recursos laborales (autonomía, coordinación, confianza, prácticas salu-
dables e igualdad) y recursos personales predicen bienestar y desempeño; las mujeres 
perciben más recursos y, por ello, mayor bienestar y rendimiento, pero persisten des-

igualdades en promoción y resultados organizacionales. 

10
Work-related determinants of workplace well-
being for women and marginalised groups in 

the European Union: A scoping review
2025 Kraljević, K.; Doan, P. N.; Demou, 

E.; Craig, P.; Kromydas, T.
Revisión de factores laborales (condiciones, discriminación, flexibilidad, políti-
cas) que afectan el bienestar laboral en mujeres y grupos marginados en la UE.

Revisión de alcance (scoping review) de literatura reciente sobre bienestar laboral en mujeres, 
personas con discapacidad, migrantes y minorías étnicas en Europa. (ScienceDirect)

Identifica que la discriminación laboral, trabajos manuales de baja calidad y la ausencia 
de políticas inclusivas deterioran el bienestar; en contraste, la flexibilidad, el co-dise-
ño de políticas y entornos inclusivos mejoran el bienestar laboral de mujeres y grupos 

marginalizados. 

11 Gender inequities in the workplace: A holistic 
review 2023 L. S. Son Hing et al. Revisión de desigualdades de género en el trabajo y sus efectos organizacionales Revisión integrativa Consolida evidencias de cómo las desigualdades de género se acumulan y afectan múl-

tiples niveles organizacionales

12 Voice climate, gender equality, and well-being 
in the South African banking sector 2025 P. Choeni Impacto del clima organizacional y la igualdad de género sobre el bienestar la-

boral Cuantitativo, SEM Un clima organizacional de voz y equidad predice el bienestar emocional y psicológico 
de trabajadoras

13
Igualdad de género y empoderamiento de las 
mujeres y su relación con la competitividad de 

las organizaciones
2025 N. M. Martínez Relación entre equidad de género y competitividad organizacional Documental/descriptivo Se enfatiza el rol de la equidad para potenciar la competitividad y desarrollo organi-

zacional

14 Bienestar psicológico en mujeres durante el 
siglo XXI 2025 M. T. Herrera Niveles de bienestar psicológico en mujeres en contextos laborales Cuantitativo descriptivo Datos sobre bienestar laboral de mujeres y su satisfacción subjetiva

15 The Influence of Inclusive Leadership on We-
ll-Being 2024 R. Rueda-López Relación entre liderazgo inclusivo y bienestar psicológico Analítico descriptivo El liderazgo inclusivo se asocia positivamente con bienestar laboral y clima organiza-

cional

16 Equidad de género en el trabajo para acceder a 
oportunidades laborales 2024 E. L. G. Gutiérrez Estudio de equidad de género en entornos laborales y sus efectos Cuantitativo descriptivo Identifica brechas de género y propone políticas para equidad en empleo

17 A Social Cognitive Career Theory study of 
mechanical trade workers 2024 P. McIlveen et al. Carreras mecánicas y empleo desde teoría cognitiva social Cualitativo exploratorio Exploración de trayectorias laborales y factores motivacionales de trabajadores técnicos

18 How to foster gender equity in organizations 2025 T. López et al. Políticas para equidad de género y bienestar laboral Descriptiva bibliográfica Políticas inclusivas mejoran satisfacción laboral y productividad

19 Impact of workplace employee grievances on 
performance 2025 Varios autores Conflictos laborales, equidad y desempeño organizacional Descriptivo documental Analiza impacto de quejas laborales y su relación con rendimiento en manufactura

20 La división del trabajo y su impacto en la salud 
mental del talento humano en Ecuador 2025 M. E. Cedeño & S. K. Ruiz Impacto de la división del trabajo sobre salud mental en organizaciones Revisión cualitativa Fragmentación laboral asociada con estrés y afectaciones psicológicas

Nota: Elaboración propia 

Tabla 1: Matriz de artículos utilizados



Journal of Business 
and Higher Education

6

N.º Título del artículo Año Autores principales Enfoque del estudio Metodología utilizada Resultados 

1

Gender Disparities and Challenges in Ma-
nufacturing Workplaces: A Comprehensive 
Analysis of Neoliberal Policies and Workplace 

Inequities

2024 Chibbymuthu, B.; Vinayagamurthy, 
P.

Desigualdades de género en la industria manufacturera bajo políticas neolibera-
les: empleo temporal, ergonomía, horarios y brecha salarial.

Estudio cuantitativo, descriptivo–analítico, con encuestas a 318 trabajadores/as del sector ma-
nufacturero en Tamil Nadu (India); análisis estadístico de factores laborales y de género.

Identifica que las mujeres en manufactura enfrentan mayor inseguridad laboral, sobre-
carga de cuidados, menos apoyo ergonómico y mayores barreras de promoción, lo que 
afecta su bienestar y permanencia; propone reformas sensibles al género (programas de 

formación, equidad de beneficios y políticas inclusivas).

2

La motivación extrínseca e intrínseca y su re-
lación con el compromiso organizacional de 
operadores de producción de la Industria Ma-
quiladora de Exportación (IME) de Ciudad 

Juárez, México

2024 Melgar-Bayardo, J.; Poxtan-Poxtan, 
D.

Motivación extrínseca e intrínseca y su vínculo con el compromiso organizacio-
nal en operadores de producción del sector maquilador (manufactura).

Enfoque cuantitativo, diseño no experimental, transversal; modelo de ecuaciones estructurales 
PLS-SEM con muestra de operadores de producción en la IME de Ciudad Juárez. (SciELO)

La motivación intrínseca y extrínseca se asocian positivamente con el compromiso or-
ganizacional; se resalta el rol de las políticas de recursos humanos y del clima organiza-

cional en el bienestar y permanencia de los trabajadores de planta.

3

Perspectivas sobre seguridad, salud ocupacio-
nal de los trabajadores y el mejoramiento del 
medio ambiente laboral en el período 2019-

2023

2024 Loor Macías, M. G. et al. Seguridad y salud ocupacional en el sector industrial y su relación con el bienes-
tar y el ambiente de trabajo; énfasis en normas de calidad e Industria 4.0.

Estudio descriptivo, de corte documental y analítico, con revisión de normativa, estudios pre-
vios y evidencia de empresas industriales; análisis cualitativo de tendencias 2019–2023. (SciE-

LO)

Destaca que la implementación de sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo 
(SGSST) y normas de calidad impacta en la reducción de riesgos y en el bienestar de los 
trabajadores industriales; se resalta la necesidad de políticas preventivas y tecnologías 

predictivas para accidentes (Industria 4.0). 

4
Análisis del bienestar laboral y su relación con 
factores sociodemográficos en trabajadores 

públicos
2024 Calderón-Rodríguez, L. K. et al. Bienestar laboral en trabajadores del sector público y su asociación con variables 

sociodemográficas (edad, sexo, antigüedad, etc.).
Enfoque cuantitativo; diseño descriptivo no experimental, corte transversal; aplicación de es-

cala de bienestar laboral a 580 trabajadores públicos de la región Arequipa (Perú). (SciELO)

El 64,1 % presenta niveles moderados–bajos de bienestar laboral; se observan diferen-
cias por características sociodemográficas, lo que sugiere necesidad de intervenciones 

diferenciadas para mejorar satisfacción, salud y clima organizacional. 

5
Evaluación de riesgos psicosociales en el lugar 
de trabajo y su impacto en la salud mental de 

los empleados
2025 Orozco-Moreno, Z. L. et al. Riesgos psicosociales laborales (carga, control, apoyo, etc.) y su efecto en la salud 

mental y bienestar psicológico de los trabajadores.

Estudio empírico cuantitativo, no experimental, de corte transversal; evaluación de riesgos psi-
cosociales mediante instrumentos estandarizados y análisis estadístico de su relación con indi-

cadores de salud mental en trabajadores ecuatorianos. (SciELO)

Se reportan niveles moderados de afectación del bienestar psicológico y de ansiedad; se 
confirma que mayores riesgos psicosociales se asocian con peor salud mental y menor 
bienestar, lo que respalda la necesidad de evaluaciones sistemáticas y medidas preven-

tivas en organizaciones.

6
Factores sociodemográficos y su impacto en 
el bienestar y compromiso organizacional de 

colaboradores municipales
2025 Calizaya-López, J. Impacto de variables sociodemográficas (edad, género, antigüedad) sobre el 

bienestar laboral y el compromiso organizacional en servidores municipales.
Estudio cuantitativo, descriptivo–comparativo, mediante encuestas de bienestar y compromi-
so a colaboradores municipales; análisis comparativo por grupos sociodemográficos. (SciELO)

Confirma relación positiva entre bienestar laboral y compromiso organizacional; cier-
tos grupos (por edad y género) muestran mayor vulnerabilidad, sugiriendo políticas 

focalizadas de gestión del talento y desarrollo de competencias.

7 Percepción sobre el equilibrio y equidad de gé-
nero en la gestión directiva universitaria 2025

Nivin-Vargas, L. R.; Vera-Gutiérrez, 
F. S.; Segura-Córdova, M. C.; Jul-

ca-Guerrero, F. C.

Equidad de género en la gobernanza universitaria: barreras estructurales, acti-
tudes sexistas y oportunidades para la participación de mujeres en cargos direc-

tivos.

Estudio descriptivo de corte transversal; análisis de testimonios de docentes mujeres mediante 
entrevistas y cuestionarios, con enfoque cualitativo-interpretativo apoyado en categorías de 

equidad de género y liderazgo académico.

Las docentes perciben que el discurso de igualdad no se traduce en prácticas (altos 
cargos siguen en manos de varones, ausencia de políticas de género y sobrecarga de cui-
dados); se proponen cuotas, políticas explícitas de equidad y fortalecimiento de redes 

de mujeres para avanzar hacia una gobernanza más inclusiva.

8
Relación del valor social del trabajo y el rol de 
género sobre la participación laboral femenina 

en México 1994–2022
2024 (Autores varios, estudio economé-

trico)
Cómo las actitudes hacia el rol de género y el valor social del trabajo influyen en 

la participación laboral de las mujeres en México.
Estudio cuantitativo, econométrico; modelos de probabilidad (MPL, probit, logit, robit) con 

datos de la World Values Survey 1994–2022. (SciELO)

Encuentra relación inversa entre actitudes tradicionales de rol de género / valor social 
del trabajo femenino y la probabilidad de participación laboral de las mujeres; reco-
mienda políticas educativas y de cambio cultural para reducir brechas de género en el 

empleo y el ingreso.

9 The main predictors of well-being and pro-
ductivity from a gender perspective 2024 Martínez-Martínez, A. M. et al. Predictores organizacionales e individuales de bienestar y desempeño laboral 

incorporando perspectiva de género (modelo HERO).
Estudio cuantitativo, multigrupo; modelo de ecuaciones estructurales (SEM) con muestra de 
3.863 empleados de 8 empresas (sectores terciario y secundario) analizados por sexo. (Frontiers)

Confirma que recursos laborales (autonomía, coordinación, confianza, prácticas salu-
dables e igualdad) y recursos personales predicen bienestar y desempeño; las mujeres 
perciben más recursos y, por ello, mayor bienestar y rendimiento, pero persisten des-

igualdades en promoción y resultados organizacionales. 

10
Work-related determinants of workplace well-
being for women and marginalised groups in 

the European Union: A scoping review
2025 Kraljević, K.; Doan, P. N.; Demou, 

E.; Craig, P.; Kromydas, T.
Revisión de factores laborales (condiciones, discriminación, flexibilidad, políti-
cas) que afectan el bienestar laboral en mujeres y grupos marginados en la UE.

Revisión de alcance (scoping review) de literatura reciente sobre bienestar laboral en mujeres, 
personas con discapacidad, migrantes y minorías étnicas en Europa. (ScienceDirect)

Identifica que la discriminación laboral, trabajos manuales de baja calidad y la ausencia 
de políticas inclusivas deterioran el bienestar; en contraste, la flexibilidad, el co-dise-
ño de políticas y entornos inclusivos mejoran el bienestar laboral de mujeres y grupos 

marginalizados. 

11 Gender inequities in the workplace: A holistic 
review 2023 L. S. Son Hing et al. Revisión de desigualdades de género en el trabajo y sus efectos organizacionales Revisión integrativa Consolida evidencias de cómo las desigualdades de género se acumulan y afectan múl-

tiples niveles organizacionales

12 Voice climate, gender equality, and well-being 
in the South African banking sector 2025 P. Choeni Impacto del clima organizacional y la igualdad de género sobre el bienestar la-

boral Cuantitativo, SEM Un clima organizacional de voz y equidad predice el bienestar emocional y psicológico 
de trabajadoras

13
Igualdad de género y empoderamiento de las 
mujeres y su relación con la competitividad de 

las organizaciones
2025 N. M. Martínez Relación entre equidad de género y competitividad organizacional Documental/descriptivo Se enfatiza el rol de la equidad para potenciar la competitividad y desarrollo organi-

zacional

14 Bienestar psicológico en mujeres durante el 
siglo XXI 2025 M. T. Herrera Niveles de bienestar psicológico en mujeres en contextos laborales Cuantitativo descriptivo Datos sobre bienestar laboral de mujeres y su satisfacción subjetiva

15 The Influence of Inclusive Leadership on We-
ll-Being 2024 R. Rueda-López Relación entre liderazgo inclusivo y bienestar psicológico Analítico descriptivo El liderazgo inclusivo se asocia positivamente con bienestar laboral y clima organiza-

cional

16 Equidad de género en el trabajo para acceder a 
oportunidades laborales 2024 E. L. G. Gutiérrez Estudio de equidad de género en entornos laborales y sus efectos Cuantitativo descriptivo Identifica brechas de género y propone políticas para equidad en empleo

17 A Social Cognitive Career Theory study of 
mechanical trade workers 2024 P. McIlveen et al. Carreras mecánicas y empleo desde teoría cognitiva social Cualitativo exploratorio Exploración de trayectorias laborales y factores motivacionales de trabajadores técnicos

18 How to foster gender equity in organizations 2025 T. López et al. Políticas para equidad de género y bienestar laboral Descriptiva bibliográfica Políticas inclusivas mejoran satisfacción laboral y productividad

19 Impact of workplace employee grievances on 
performance 2025 Varios autores Conflictos laborales, equidad y desempeño organizacional Descriptivo documental Analiza impacto de quejas laborales y su relación con rendimiento en manufactura

20 La división del trabajo y su impacto en la salud 
mental del talento humano en Ecuador 2025 M. E. Cedeño & S. K. Ruiz Impacto de la división del trabajo sobre salud mental en organizaciones Revisión cualitativa Fragmentación laboral asociada con estrés y afectaciones psicológicas



Journal of Business 
and Higher Education

7

La matriz de artículos empleados mostró que la equidad 
de género sigue siendo un problema estructural en am-
bientes productivos e industriales. Los estudios indican 
que las mujeres se topan con obstáculos continuos para 
lograr estabilidad contractual, posiciones de supervisión 
y oportunidades de progreso en su carrera, lo que tiene 
un impacto negativo en su percepción de justicia orga-
nizacional y bienestar emocional (Rueda et al., 2024; 
López et al., 2025). La literatura indica que la disparidad 
de género se manifiesta en términos de brechas salariales, 
exceso de carga laboral y escasa participación en procesos 
innovadores. Estos factores dificultan el desarrollo de 
habilidades técnicas y socioemocionales.

Ciertamente, los estudios demuestran que el bienestar 
psicológico en el trabajo es un elemento fundamental 
para la sostenibilidad y productividad de una orga-
nización. Sin duda, varios estudios reportan que los 
empleados tienen un bienestar de nivel bajo o moderado, 
sobre todo en situaciones en las que existe una elevada 
exigencia emocional o física, condiciones laborales des-
favorables y falta de programas de ayuda por parte de la 
organización (Calderón et al., 2024; Orozco et al., 2025). 
En general, según las investigaciones analizadas, las 
mujeres presentan niveles superiores de fatiga emocional 
y estrés en comparación con los hombres. Esto se debe 
a la mezcla de obligaciones laborales y responsabilidades 
familiares. Estos resultados subrayan la importancia de 
que existan políticas preventivas frente a riesgos psicoso-
ciales y ambientes de trabajo que propicien la igualdad y 
el apoyo institucional.

La revisión revela que, en el desarrollo de competencias 
laborales, existe una tendencia en aumento hacia la inte-
gración de habilidades transversales -como la resolución 
de problemas, el trabajo en equipo y las competencias 
digitales- especialmente en organizaciones que están 
cambiando a modelos productivos relacionados con la 
Industria 4.0. Según investigaciones latinoamericanas, el 
compromiso organizacional, la autoeficacia profesional y 
los niveles de motivación aumentan cuando hay políticas 
de liderazgo inclusivo y formación continua (Maldona-
do et al., 2020; Melgar y Poxtan 2024). No obstante, 
las investigaciones también muestran que la ausencia 
de programas de capacitación especializados dificulta 
que las mujeres accedan a los procesos de certificación 
técnica, lo cual repercute negativamente en su desarrollo 
profesional.

De forma general, al comparar las metodologías utilizadas 
en los estudios revisados, se observa una predominancia 
de enfoques cuantitativos descriptivos, complementados 
por revisiones documentales y estudios cualitativos inter-
pretativos. La mayoría de las investigaciones recurrieron 
a encuestas estructuradas, escalas de bienestar laboral 
y análisis correlacionales, lo que permitió identificar 
tendencias y relaciones, pero no establecer causalidad 
directa. Esta combinación metodológica favorece la 
integración de resultados, ofreciendo una visión amplia 
del fenómeno en distintos países y sectores productivos.

A continuación, en la Tabla 2, muestra el análisis com-
parativo entre siete factores comunes entre los estudios 
incluidos: 

Criterio de 
análisis Características principales Semejanzas entre estudios Diferencias entre estudios

Ámbito y sector 
de estudio

Predominan organizaciones de tipo industrial 
y productivo (maquiladoras, manufactura, 
sector público con procesos técnicos, organiza-
ciones de servicios con lógicas productivas si-
milares); varios estudios se sitúan en el contex-
to latinoamericano (México, Ecuador, Perú).

La mayoría aborda organizaciones formales 
con estructuras jerárquicas claras y procesos 
de gestión del talento; comparten preocupa-
ción por la calidad del empleo, condiciones de 

trabajo y su impacto en el bienestar.

Algunos trabajos se centran específicamente en ma-
nufactura/maquiladora y otros en sector público, 
universitario o bancario; no todos tratan directa-
mente manufactura, pero sí comparten problemas 
organizacionales comparables (equidad, clima, 

bienestar).

Variable temática 
dominante

Tres grandes ejes: (1) equidad de género / rol 
de género / igualdad de oportunidades; (2) 
bienestar laboral o psicológico, salud mental, 
riesgos psicosociales; (3) desarrollo de compe-
tencias, motivación, compromiso organizacio-

nal y desempeño.

Casi todos vinculan al menos dos de estos 
ejes: equidad–bienestar, bienestar–compe-
tencias o género–desempeño; se reconoce que 
los procesos de gestión humana inciden en el 

clima, el bienestar y la productividad.

Algunos estudios tienen foco casi exclusivo en equi-
dad de género (políticas, brechas, participación de 
mujeres), mientras que otros priorizan bienestar 
laboral o riesgos psicosociales como eje central; solo 
una parte integra explícitamente el triángulo com-

pleto género–bienestar–competencias.

Metodología 
utilizada

Predominan los diseños cuantitativos descrip-
tivos y no experimentales (encuestas, escalas 
de bienestar, modelos estadísticos); se comple-
mentan con revisiones documentales y algu-
nos estudios cualitativos (entrevistas, análisis 

de contenido).

La mayoría trabaja con muestras de trabajado-
res/as y aplica instrumentos estandarizados o 
cuestionarios estructurados; comparten des-
cripciones de niveles de bienestar, percepción 
de equidad, riesgos psicosociales y compromi-

so.

Hay variaciones en el nivel de sofisticación analítica: 
algunos emplean modelos de ecuaciones estructu-
rales (PLS-SEM, SEM), otros solo estadística des-
criptiva; las revisiones documentales y cualitativas 
se enfocan más en políticas y discursos que en indi-

cadores empíricos.

Tabla 2. Cuadro comparativo con los principales hallazgos encontrados 
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A pesar de que los 20 artículos provienen de sectores, 
revistas y contextos distintos, el cuadro comparativo 
revela que todos ellos coinciden en un pensamiento 
fundamental: la equidad de género, la calidad del empleo 
y las oportunidades para el desarrollo de habilidades 
tienen una influencia sistemática y directa en el bienestar 
laboral y psicológico de los trabajadores. Los estudios 
posicionan este impacto no solo a nivel individual (mo-
tivación, satisfacción, salud mental), sino también a nivel 
organizacional (compromiso, productividad, clima), lo 
que fortalece la relevancia de tratar el problema desde 
la perspectiva de la psicología organizacional y desde 
marcos relacionados con el desarrollo sostenible.

Se puede apreciar que una porción importante de los 
artículos se ubica en contextos productivos o industriales 
(manufactura, maquiladoras, empresas con procedi-
mientos estandarizados) al examinar el sector y el ámbito; 
otros, sin embargo, tienen lugar en entidades académi-
cas, públicas o de servicios. Esta diversidad posibilita 
cotejar cómo los patrones de desigualdad de género y de 
malestar laboral toman formas diferentes dependiendo 
del contexto; sin embargo, tienen un núcleo común: la 
presencia de estructuras jerárquicas, roles de género di-
ferenciados y disparidades en el acceso a oportunidades. 
En los ámbitos más próximos a la producción industrial, 
las condiciones laborales son menos favorables, lo que 
afecta el bienestar de manera negativa, en particular a los 
grupos vulnerables y a las mujeres.

La perspectiva de género es otro eje crítico del análisis 
comparativo. Puesto que, algunos artículos incorporan 
el género como categoría estructural, problematizando la 
discriminación, el techo de cristal y la subrepresentación 
de mujeres en posiciones de liderazgo, otros se limitan a 
tratarlo como variable sociodemográfica. Esta diferencia 
tiene consecuencias importantes: en los estudios que 
abordan la equidad de género de manera explícita, se 
proponen políticas concretas, programas de liderazgo 
femenino, formación en igualdad, revisión de estructu-
ras salariales que apuntan a transformar las condiciones 
organizacionales. En cambio, en los trabajos donde el 
género es una variable más, los resultados se quedan en la 
constatación de diferencias sin profundizar en las causas 
ni en las estrategias de cambio.

En el desarrollo de competencias y desempeño, el 
conjunto de artículos coincide en que el bienestar 
psicológico y la percepción de justicia organizacional 
actúan como facilitadores o inhibidores del aprendizaje 
y la consolidación de competencias. Allí donde existen 
entornos de trabajo equitativos, liderazgos inclusivos y 
programas de formación continua, se observan mayores 
niveles de compromiso, autoeficacia y desempeño, lo que 
se traduce en una mayor sostenibilidad organizacional. 
No obstante, el análisis comparativo pone en evidencia 
que persisten brechas significativas en el acceso de mu-
jeres a dichos programas de formación y a trayectorias 
de carrera ascendentes, particularmente en sectores 
tradicionalmente masculinizados como la manufactura. 

Nota: Elaboración propia 

Perspectiva de 
género y equidad

Una parte importante de los artículos incorpo-
ra explícitamente la equidad de género, la dis-
criminación y el acceso desigual a oportunida-
des como problemas centrales; otros tratan el 
género solo como variable sociodemográfica.

Todos coinciden en que las desigualdades de 
género se asocian con diferencias en bienestar, 
trayectoria profesional y oportunidades de 
desarrollo, aunque con distinta profundidad 

analítica.

Varía el grado de problematicidad: algunos textos 
son abiertamente críticos (denuncian brechas, te-
chos de cristal, sexismo organizacional), mientras 
que otros se limitan a reportar diferencias entre 
hombres y mujeres sin discutir causas estructurales 

ni políticas organizacionales.

Resultados 
sobre bienestar 

psicológico/
laboral

Se describen niveles moderados o bajos de 
bienestar en distintos contextos, así como 
presencia de estrés, agotamiento emocional y 
riesgos psicosociales; el bienestar aparece como 
variable mediadora entre condiciones laborales 

y desempeño.

Concuerdan en que mejores condiciones or-
ganizacionales (clima de apoyo, liderazgo in-
clusivo, seguridad, programas de formación, 
políticas de equidad) se asocian con mayor 

bienestar y compromiso.

La intensidad del malestar varía según contexto: en 
ambientes más precarizados o físicamente exigentes 
(maquiladoras, manufactura) el impacto sobre sa-
lud mental y bienestar es mayor que en ciertos servi-

cios o instituciones con mayor estabilidad.

Resultados sobre 
desarrollo de 

competencias y 
desempeño

Varios estudios vinculan el bienestar, la mo-
tivación y la equidad con el desarrollo de 
competencias técnicas y socioemocionales, el 
compromiso organizacional y el rendimiento.

Hay acuerdo en que las políticas de forma-
ción continua, liderazgo inclusivo y gestión 
del talento con enfoque humano potencian 
el aprendizaje, el compromiso y el desempeño 
laboral, contribuyendo a la competitividad 

organizacional.

Algunos trabajos se centran en competencias espe-
cíficas (técnicas, mecánicas, de liderazgo), mientras 
que otros hablan de manera más general de des-
empeño, sin operacionalizar claramente el tipo de 
competencia; no todos consideran el componente 
de género en la distribución de oportunidades de 

capacitación.

Alcance 
geográfico y 

vinculación con 
ODS

Se incluyen estudios de América Latina (Méxi-
co, Ecuador, Perú, otros) y de contextos como 
Unión Europea, Sudáfrica y otros países; mu-
chos abordan problemáticas alineadas con los 
ODS 4, 5, 8, 9 y 10, incluso si no los nombran 

explícitamente.

Comparten la preocupación por el trabajo de-
cente, la igualdad de oportunidades y la soste-
nibilidad organizacional, lo que converge con 
los ODS, especialmente en lo relativo a equi-
dad de género, salud y bienestar en el trabajo.

No todos los artículos nombran los ODS; en al-
gunos casos la vinculación es implícita (trabajo 
decente, igualdad, salud), mientras que en otros la 
referencia a los ODS y a la sostenibilidad es explí-
cita como marco de análisis o recomendación de 

políticas.
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Discusión 
La revisión muestra que el bienestar psicológico desem-
peña un papel mediador entre las condiciones de trabajo 
y el desempeño, lo que es coherente con el enfoque del 
ODS 3/8 de promover entornos de trabajo seguros y 
saludables entre las condiciones de trabajo y el desempe-
ño, lo cual es coherente con el enfoque del ODS 3/8 en 
promover entornos de trabajo seguros y saludables. Los 
estudios concuerdan en que los factores psicológicos, 
sociales y estresantes, así como el exceso de trabajo, tie-
nen un impacto en la salud mental de los trabajadores, 
particularmente en entornos operativos e industriales 
(Orozco et al., 2025; Calderón et al., 2024). Por otro 
lado, los programas de liderazgo y apoyo muestran ma-
yores niveles de satisfacción, compromiso y desempeño, 
lo que resalta la importancia de priorizar intervenciones 
enfocadas en el bienestar integral.

Los resultados obtenidos permiten observar que la 
relación entre equidad de género, bienestar psicológico y 
desarrollo de competencias laborales se articula de ma-
nera directa con los objetivos del desarrollo sostenible, 
especialmente con el ODS 8 (trabajo decente y creci-
miento económico) y el ODS 5/8 en lo relativo a igualdad 
de oportunidades. Los estudios revisados muestran que 
la persistencia de brechas de género en el sector manu-
facturero y en otras organizaciones se asocia con niveles 
más bajos de bienestar emocional y menor acceso a pro-
cesos de formación profesional (Chiang Vega et al., 2016; 
Salazar et al., 2022). Esto evidencia que la desigualdad 
estructural limita no solo la calidad de vida laboral de las 
mujeres, sino también el desarrollo económico sostenible 
y la capacidad productiva de las organizaciones.

En cuanto al desarrollo de competencias, los resultados 
muestran que la capacitación continua y el acceso equi-
tativo  a oportunidades formativas son factores clave 
en la sostenibilidad y la innovación organizacional , en 
línea con los ODS 4 (educación de calidad) y ODS 9 (in-
dustria, innovación e infraestructura respectivamente). 
Cuando las organizaciones implementan programas de 
capacitación inclusiva, las habilidades técnicas y socioe-
mocionales mejoran, aumentando la productividad y la 
adaptabilidad a los cambios tecnológicos (López et al., 

2025; Melgar et al., 2024). Sin embargo, la literatura 
también muestra disparidades. En el acceso de las mu-
jeres a los procesos de certificación técnica y ascensos 
jerárquicos.

Dentro de los factores que influyen en el bienestar 
laboral en el escenario latinoamericano se encontró que 
la gestión del bienestar y la felicidad se ha convertido en 
una condición creciente en el ámbito empresarial. En este 
caso, (Cervantes et al., 2025) considera que la máxima 
autoridad de una empresa debe procurar el bienestar de 
sus trabajadores, estas acciones se pueden llevar a cabo 
mediante reuniones de psicoeducación acerca de la esta-
bilidad en el ambiente laboral, juego de roles, espacios de 
dialogo, ejercicios grupales de relajación y respiración. 

Se comprueba la eficacia de las técnicas de tercera genera-
ción, como Mindfulness, que se centra en las habilidades 
para regular las emociones, con el fin de confirmar la 
veracidad de la información. Esta es una opción para 
liberar el estrés en los profesionales de cualquier campo, 
y otra opción es la terapia de aceptación y compromiso 
(ACT), que se centra en la defusión cognitiva y promue-
ve la aceptación (Gormaz, 2023). Esta última sugiere 
promover una comprensión de que para que haya un 
ambiente laboral óptimo, también es necesario que la 
salud mental del empleado sea estable, pues esto influye 
en el entorno de calidad y producción de la compañía.

Además, la relación entre las prácticas éticas de organi-
zación y la sostenibilidad en términos de producción, 
con respecto a las directrices del ODS 12 (referidas a 
un consumo y una producción responsables). Según 
investigaciones enfocadas en gestión de riesgos y salud 
ocupacional, las organizaciones que han establecido 
sistemas de gestión de calidad y seguridad disminuyen 
la tasa de accidentes, aumentan el bienestar emocional y 
robustecen la cultura preventiva (Calderón et al., 2024; 
Loor et al., 2023). Esto es particularmente importante en 
la industria manufacturera, donde la demanda física y las 
condiciones ergonómicas no son suficientes y tienen un 
impacto diferenciado en los trabajadores operativos y las 
mujeres. Esto confirma que se requieren políticas soste-
nibles enfocadas en el bienestar integral y la prevención.

Esta revisión ha permitido destacar la relevancia de las 
alianzas interinstitucionales, en línea con el ODS 17 
(alianzas para alcanzar los objetivos), como una táctica 
fundamental para fomentar la equidad, el bienestar y la 
innovación en los espacios de trabajo. A nivel latinoa-
mericano, se ha comprobado que la colaboración entre 
universidades, empresas y entidades gubernamentales 
hace más fácil acceder a programas de capacitación, op-

Esta incertidumbre confirma la necesidad de políticas 
integrales que articulen equidad de género, bienestar 
psicológico y desarrollo de competencias como ejes inse-
parables del trabajo decente y del cumplimiento de los 
ODS en el sector manufacturero y afines.
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Conclusiones 
El análisis documental concluye que entre el desarrollo 
de competencias laborales, la equidad de género y el bien-
estar psicológico hay una relación consistente, tanto en el 
sector manufacturero como en el entorno organizacional. 
Según el estudio, las brechas salariales, la segmentación 
en el ámbito laboral y las desigualdades estructurales 
en el acceso a oportunidades tienen un impacto directo 
sobre la satisfacción laboral, la estabilidad emocional y 
el desarrollo profesional de las mujeres. Esto corrobora 
que se ha alcanzado el objetivo general de entender cómo 
interactúan estas variables desde el punto de vista de la 
psicología organizacional. En esta línea, las organizacio-
nes que ponen en marcha políticas de inclusión suelen 
crear entornos más justos, saludables y sustentables.

En el examen se logró reconocer una diversidad de 
perspectivas metodológicas y teóricas que concuerdan 
en describir la equidad de género como un elemento 
esencial para la calidad del trabajo. Los estudios exami-
nados subrayan que el acceso justo a programas de for-
mación, la presencia de mujeres en puestos de liderazgo 
y la percepción de justicia organizacional son elementos 
esenciales para crear ambientes laborales más equitati-
vos. Se constató que la desigualdad en el trabajo afecta 
tanto al rendimiento general de los empleados como a su 
motivación y al ambiente organizacional, lo cual subraya 
la importancia de reforzar las políticas de igualdad en el 
sector productivo.

La capacitación constante y el perfeccionamiento de ha-
bilidades son factores clave para la innovación y sosteni-
bilidad en las organizaciones. Los estudios revelan que la 
formación técnica y socioemocional mejora la capacidad 
de adaptación a los entornos tecnológicos emergentes, 
así como la disciplina operativa y la productividad. No 
obstante, se vio que el acceso desigual a esas oportuni-
dades educativas restringe el avance de mujeres y grupos 
en situación vulnerable. Esto demuestra la necesidad 
de poner en marcha programas formativos inclusivos, 
que estén en línea con los requisitos del entorno manu-
facturero y con los ODS vinculados a la sostenibilidad, 
innovación, empleo digno y educación.

En términos generales, lo explicado anteriormente en 
cuanto a las conclusiones reafirma que la equidad de 
género, el desarrollo de competencias laborales y el 
bienestar psicológico son elementos fundamentales para 
gestionar el talento humano en entornos productivos. 
Las organizaciones que implementen políticas inclusivas, 
planes para prevenir los riesgos psicosociales y programas 
de capacitación justos estarán en una mejor posición 
para alcanzar los ODS 4, 8, 9, 12 y 17. Esto lo lograrán 
fomentando entornos laborales más equitativos, saluda-
bles y sustentables a la vez que ayudan al progreso social 
y económico.

Se recomienda, por último, que estudios futuros explo-
ren modelos explicativos integrales que posibiliten el 
análisis simultáneo de las tres variables fundamentales 
y de su efecto sobre el desempeño organizacional. Sería 
apropiado llevar a cabo análisis de tipo longitudinal, 
comparaciones entre naciones latinoamericanas y evalua-
ciones empíricas enfocadas en el sector manufacturero, 
además de examinar tecnologías emergentes como la 
Industria 4.0, la automatización y la ergonomía avanzada 
como factores que median la equidad y el bienestar. Estas 
futuras líneas de investigación harán posible la elabora-
ción de investigaciones sólidas que posibiliten el diseño 
de políticas públicas y organizacionales más eficaces, 
alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible.
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