Equidad de género, bienestar psicolégico y desarrollo de competencias en el entorno

laboral del sector manufacturero: un estudio desde la psicologia organizacional

Gender equity, psychological well-being, and skills development in the manufacturing workplace: a study from

organizational psychology

Diego Mauricio Bonilla Jurado'

ORCID: hL‘L‘ps://orcid.m‘g‘ 0000-0002-4784-7861

Instituto Superior 'I‘ccnolégico Esp:\ﬁ:\/Qucyzlm/Univcrsidzld
Tecnologica Indoamérica

Becker Santiago Limache Yanchatuia®

ORCID: https: /01‘cid.01‘:Y 0009-00072-4880-22173

'Queyam/ Pontificia Universidad Catolica del Ecuador/ Facultad
de Psico|og1’:1/Amb;1to/Ecuudor/bccl(cr.|imuchc@qucyum.com

Recibido: 18 febrero del 2026
Aceptado: 10 de marzo del 2026

Publicado: 26 de marzo del 2026

Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar de manera siste-
mitica la relacién entre la equidad de género, el bienestar psico-
16gico y el desarrollo de competencias laborales en el sector ma-
nufacturero, desde la perspectiva de la psicologfa organizacional,
as{ como su contribucién al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 4, 8, 9, 12 y 17. La metodologfa
fue de tipo documental mediante una revision sistemdtica de la
literatura cientifica, con enfoque metodoldgico mixto y alcance
descriptivo-comparativo. Se analizaron 20 trabajos investigativos
y revisiones tedricas publicados en bases de datos académicas re-
conocidas, priorizando investigaciones realizadas en América La-
tina y, de manera especifica, en el contexto ecuatoriano, dentro
de los criterios de inclusién se considerd articulos publicados del
2020 al 2025 . El andlisis se efectud a través de técnicas de andlisis
de contenido y comparacién documental, permitiendo identifi-
car patrones, convergencias y vacios de investigacién. Los resul-
tados evidencian que la equidad de género continda siendo un
desafio estructural en el sector manufacturero, manifestindose
en brechas de acceso a oportunidades de formacidn, cargos de de-
cisién y desarrollo profesional, lo cual impacta negativamente en
el bienestar psicoldgico, especialmente en las mujeres. Ademds,
se identificé que ambientes laborales caracterizados por pricticas
inclusivas, liderazgo equitativo y programas de capacitacién con-
tinua se asocian con mayores niveles de bienestar, compromiso
organizacional y desarrollo de competencias técnicas y socioemo-
cionales. En conclusién, la integracién de politicas organizacio-
nales con enfoque de género y bienestar psicoldgico resulta clave
para la sostenibilidad, la productividad y el desarrollo humano en
contextos manufactureros.

Palabras clave: Bienestar psicoldgico; competencias laborales;
equidad de género; psicologia organizacional; sector manufac-
turero

Abstract

The objective of this study is to systematically analyze the rela-
tionship between gender equity, psychological well-being and the
development of labor competencies in the manufacturing sector,
from the perspective of organizational psychology, as well as its
contribution to the fulfillment of the Sustainable Development
Goals (SDGs) 4, 8, 9, 12 and 17. The methodology was docu-
mentary through a systematic review of the scientific literature,
with a mixed methodological approach and descriptive-compara-
tive scope. 20 research papers and theoretical reviews published
in recognized academic databases were analyzed, prioritizing re-
search carried out in Latin America and, specifically, in the Ecua-
dorian context, within the inclusion criteria, articles published
from 2020 to 2025 were considered. The analysis was carried out
through content analysis and documentary vcomparison techni-
ques, allowing the identification of patterns, convergences and
research gaps. The results show that gender equity continues
to be a structural challenge in the manufacturing sector, ma-
nifesting itself in gaps in access to training opportunities, deci-
sion-making positions and professional development, which ne-
gatively impacts psychological well-being, especially in women.
In addition, it was identified that work environments characte-
rized by inclusive practices, equitable leadership, and continuous
training programs are associated with higher levels of well-being,
organizational commitment, and development of technical and
socio-emotional competencies. In conclusion, the integration of
organizational policies with a gender and psychological well-be-
ing approach is key to sustainability, productivity, and human
development in manufacturing contexts.

Keywords: Gender equity; psychological well-being; labor
skills; manufacturing sector; organizational psychology
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Introduccion

En las dltimas décadas, la igualdad de género en el lugar
de trabajo ha ganado mds atencién dentro de los objeti-
vos de desarrollo sostenible, especialmente en industrias
tradicionalmente dominadas por hombres, como la
manufactura. En América Latina, las disparidades
estructurales en el acceso a oportunidades de empleo, la
segregacion ocupacional y las brechas salariales siguen
impactando significativamente el bienestar psicoldgico
y el desarrollo profesional de las mujeres, limitando su
plena participacién en los procesos innovadores y pro-
ductivos (UNESCO, 2020). Desde el punto de vista de
la psicologia organizacional, estas disparidades no sélo
representan un problema social sino también un aspecto
critico que afecta la motivacion de los empleados, el am-
biente de trabajo y el desempefio organizacional (Black et
al., 2025) medio ambiente y desempefio organizacional
(Black et al., 2025).

Los objetivos de desarrollo estin directamente relaciona-
dos con el uso dela igualdad de género como herramienta
estratégica con el ODS 8, que fomenta el trabajo decente
y el crecimiento econémico inclusivo y el ODS 9, que se
centra en el fortalecimiento de la industria y la innova-
cién. Los estudios investigativos han demostrado que
en el contexto manufacturero latinoamericano, la falta
de politicas organizacionales con enfoque de género estd
vinculada a mayores niveles de estrés en el lugar de traba-
jo, menor satisfaccién laboral y menores oportunidades
de desarrollo centrado en el género; particularmente para
las mujeres trabajadoras (Orozco et al., 2024). Estos ha-
llazgos respaldan la necesidad de examinar la igualdad de
género como un problema psicosocial. La igualdad factor
como un factor psicosocial esencial para la sostenibilidad
del sector .esencial para la sostenibilidad del sector.

La productividad y el desempefio del trabajador es el
bienestar psicoldgico en el trabajo, que refleja un estado
de equilibrio emocional, satisfaccién y pertenencia orga-
nizacional. De hecho, investigaciones realizadas en paises
como Colombia, Pertd y México han demostrado que
los entornos laborales con liderazgo inclusivo, pricticas
equitativas y oportunidades de capacitacién continua
apoyan el desarrollo de habilidades técnicas socioemo-
cionales que fortalecen el compromiso organizacional y
disminuyen la rotacién de personal (Chiang et al., 2016).
Desde este punto de vista, el bienestar psicoldgico estd
vinculado a la educacién de calidad y al aprendizaje
permanente, y es un puente entre la igualdad de género y
el cumplimiento del ODS 4.

Si bien en Ecuador ha habido avances legislativos en
materia de igualdad de género, atn existen importantes
desafios organizativos, especialmente en el sector ma-
nufacturero. Algunos estudios realizados en industrias
de la sierra y costa ecuatoriana, las mujeres contindan
enfrentando barreras para acceder a puestos de deci-
sién, formacién especializada y procesos de promocién
interna, lo que repercute negativamente en su bienestar
psicoldgico y desarrollo de competencias profesionales
(Sdnchez et al., 2024).

Los resultados demuestran la necesidad de fortalecer las
politicas organizacionales en linea con las politicas ali-
neadas con los ODS 12 que enfatizan la sostenibilidad,
la equidad y la responsabilidad social. En este contexto,
el presente estudio tiene como objetivo analizar de
manera sistemdtica la evidencia cientifica disponible
sobre la relacién entre la equidad de género, el bienestar
psicoldgico y el desarrollo de competencias laborales en
el sector manufacturero desde la perspectiva de la psico-
logfa organizacional, y su contribucién al cumplimiento
de los ODS 4, 8, 9, 12 y 17. Para ello, se adopta un tipo
de investigacién de revisién sistemdtica, con alcance
descriptivo con enfoque metodolégico mixto, siguiendo
lineamientos internacionales de calidad cientifica (Her-
nandez Sampieri et al., 2018).

La metodologfa empleada en esta investigacion se funda-
menta en un andlisis critico de estudios publicados que
utilizan datos académicos acreditados, concentrindose
en investigaciones realizadas en América Latina, que
tratan aspectos vinculados a la igualdad de género, el
bienestar mental y las capacidades laborales dentro del
sector manufacturero. La combinacién de resultados de
tipo cualitativo y cuantitativo, segin Loor et al. (2023),
posibilita detectar tendencias, vinculos y vacios en la
investigacion; asi se logra una perspectiva integrada que
impulsa la teorfa de la psicologia organizacional y favo-
rece el establecimiento de politicas sostenibles en el drea.

La relevancia de las coaliciones estratégicas entre enti-
dades educativas, empresas y organismos publicos para
fomentar ambientes laborales mds justos y saludables. Al
mismo tiempo, las précticas de colaboracién entre insti-
tuciones en Ecuador han evidenciado que los programas
de formacién con perspectiva de género y bienestar en el
trabajo respaldan la innovacién organizacional en el sec-
tor productivo y la evolucién del capital humano (Tapia
etal., 2025). Esta perspectiva de cooperacién estd en linea
directa con el ODS 17, que subraya la importancia de
formar alianzas para alcanzar un desarrollo sostenible.




En América Latina, la equidad de género en el lugar de
trabajo ha sido tratada como un elemento estructural
que tiene un impacto en las condiciones laborales, como
el acceso a oportunidades para crecer profesionalmente y
la participacién dentro de la organizacién. En el 4mbito
manufacturero, varios estudios demuestran que la conti-
nuidad de disparidades de género en puestos operativos
y de toma de decisiones restringe la igualdad de opor-
tunidades y perpetta situaciones laborales excluyentes,
especialmente en contextos productivos de naciones en
vias de desarrollo como Ecuador (Salazar et al., 2022). La
equidad de género se considera, desde la perspectiva de
la psicologfa organizacional, no solamente un principio
normativo, sino también una variable psicosocial que
afecta directamente el ambiente laboral y la percepcién
de justicia dentro de la organizacion.

Para Yénez y Moreta (2020) el bienestar no solo son los
aspectos biopsicosociales que ayudan a sentirse bien en
las personas; sino también la percepcién y valoracién que
se construyen sobre la realidad, como resultado generard
satisfaccién y reciprocidad a partir de lo cotidiano, es
decir en un entorno laboral optimo el trabajador se en-
focara en desempenarse favorablemente en su labor; esto
har4 que la empresa se encuentre estable tanto de calidad
y estabilidad laboral en general. No obstante Tapia et al.
(2025) esta realidad podria estar sesgada ya que varios
entidades independientemente del 4rea, no cuentan con
un profesional con experticia en recursos humanos o un
psicélogo organizacional que realice charlas de psicoedu-
cacién o espacios de sensibilizacion tanto al personal de
la institucién.

El bienestar psicoldgico laboral se ha consolidado como
una variable clave para comprender la calidad del empleo
y el desempefio organizacional en contextos industriales.
Investigaciones desarrolladas en América Latina sefialan
que factores como el reconocimiento, la estabilidad labo-
ral, el liderazgo inclusivo y la ausencia de discriminacién
influyen significativamente en los niveles de satisfaccién,
compromiso y salud mental de los trabajadores (Salas y
Molina, 2018). En el sector manufacturero ecuatoriano,
se ha identificado que ambientes laborales con escasa
equidad de género presentan mayores niveles de estrés,
agotamiento emocional y desmotivacién, lo que afecta
tanto al individuo como a la productividad organizacio-
nal.

En el campo de la investigacién se ha abordado el
desarrollo de competencias laborales como un proceso
dindmico que combina aptitudes técnicas, cognitivas y
socioemocionales, que son fundamentales para adaptar-

se a ambientes productivos que cambian. Investigaciones
latinoamericanas resaltan que, en el marco del desarrollo
sostenible, si se llevan a cabo con enfoques inclusivos
y equitativos, la formacién continua y el aprendizaje
organizacional incrementan el rendimiento laboral y la
innovacién en el sector manufacturero (Gonzdlez et al
2021).

En Ecuador, el desarrollo de competencias con enfoque
de género se vincula estrechamente con el acceso a
programas de capacitacion, la promocion interna y la
sostenibilidad del empleo, especialmente en industrias
de pequefia y mediana escala. Para lo cual se planteé la
siguiente pregunta de investigacion ¢Cémo es abordada
la relacién entre la equidad de género, el bienestar psicold-
gico y el desarrollo de competencias en el entorno laboral
del sector manufacturero en la literatura cientifica desde
la psicologfa organizacional en el contexto latinoameri-
cano?

Este estudio estd justificado porque la literatura reciente
indica que hay una conexién importante entre la igual-
dad de género, el desarrollo de las competencias laborales
y el bienestar psicoldgico, lo que establece un marco ex-
plicativo significativo para la psicologfa organizacional.
Salazar et al. (2022) sostienen en su investigacién que las
organizaciones manufactureras que fomentan prdcticas
justas crean ambientes propicios para el aprendizaje y
psicolégicamente sanos, lo cual ayuda a alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible vinculados con la
educacion, el trabajo decente, la produccién responsable
y la innovacién. Sin embargo, se encuentran vacios en
la investigacion de estudios integradores y sistemdticos
enfocados en el contexto ecuatoriano, lo cual legitima la
relevancia del trabajo actual.

Materiales y métodos

Esta investigacién es de tipo documental y se llevé a cabo
mediante una revisién sistemdtica de la literatura cienti-
fica. Se enfoca en el estudio y sintesis critica de investi-
gaciones anteriores acerca del desarrollo de competencias
laborales, la equidad de género y el bienestar psicolégico
en el sector manufacturero, desde la perspectiva de la
psicologia organizacional. Esta clase de investigacién
posibilita la estructuracién del conocimiento existente,
el reconocimiento de tendencias tanto tedricas como em-
piricas y la creacién de contribuciones analiticas signifi-
cativas para el desarrollo sostenible de las organizaciones
(Herndndez Sampieri et al., 2018).




El estudio asume un enfoque metodoldgico mixto, com-
binando datos de investigaciones cualitativas y cuanti-
tativas que se encuentran en la literatura cientifica. Esta
perspectiva permite un entendimiento extenso y com-
plementario de las variables examinadas, lo que facilita
la comparacién entre enfoques conceptuales, hallazgos
empiricos y contextos organizacionales. Esto es relevante
en investigaciones documentales y comparativas dentro
del campo de la psicologfa organizacional (Garcia, 2025).

El alcance de la investigacién es descriptivo y compa-
rativo. En su dimensién descriptiva, se caracterizan las
principales tendencias, enfoques tedricos, contextos
de estudio y resultados relacionados con la equidad
de género, el bienestar psicolégico y el desarrollo de
competencias laborales en el sector manufacturero. En
su dimensién comparativa, se analizan las semejanzas y
diferencias entre los estudios seleccionados, consideran-
do variables como contexto geogrifico, diseno metodo-
l6gico, poblacién de estudio, enfoques de intervencién
y principales hallazgos, con el propésito de elaborar una
tabla comparativa de caracteristicas, que permita visuali-
zar patrones, convergencias y divergencias en la literatura
revisada (Herndndez Sampieri et al., 2018).

El diseno metodoldgico se estructura como una revisiéon
sistemdtica de la literatura cientifica, desarrollada me-
diante un proceso ordenado, transparente y replicable de
busqueda, seleccidn y andlisis de fuentes académicas. La
recopilacién de informacién se realizé a partir de articu-
los cientificos, libros especializados e informes técnicos
publicados en bases de datos académicas reconocidas,
priorizando estudios desarrollados en América Latina,
con especial énfasis en Ecuador, en concordancia con
el objetivo del estudio. Para la ejecucion de esta revision
sistemdtica se tomaron como referencia Gnicamente ar-
ticulos de alto impacto dentro de buscadores de fuentes
bibliogréficas reconocidas. En la Figura 1, se encuentran
las fuentes que fueron utilizados para llevar a cabo la
revisidn sistemadtica.

Figura 1: Bases de datos utilizadas
Nota: Elaboracién propia
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El procedimiento metodoldgico incluyé: (i) la definicién
de las variables de estudio y palabras clave asociadas a
equidad de género, bienestar psicolégico, competencias
laborales y sector manufacturero; (ii) la aplicacién de
criterios de inclusién y exclusién relacionados con per-
tinencia de la temdtica, rigor metodoldgico y relevancia
contextual, se excluyeron tesis de pregrado, blogs, pi-
ginas web, para garantizar la transparencia y la calidad
de la informacién encontrada; (iii) la organizacién y
sistematizacidon de la informacién mediante matrices
de andlisis documental, orientadas a la comparacién de
caracteristicas y resultados de los estudios seleccionados
se encontraron articulos en idiomas espafiol e inglés.

Para el anélisis de la informacién se emplearon técnicas de
andlisis de contenido y andlisis comparativo documental.
El anilisis de contenido permitié categorizar la informa-
cién seguin dimensiones tedricas y metodoldgicas de las
variables estudiadas, mientras que el andlisis comparativo
facilitd la identificacién de similitudes y diferencias entre
los estudios revisados. Los resultados de este proceso se
sintetizaron en tablas comparativas, contribuyendo a
una interpretacién estructurada y critica de la evidencia
cientifica disponible.

A continuacidn, se presentard una sintesis de los resul-
tados encontrados en los articulos utilizados para el
presente estudio. En la Tabla 1 se puede evidenciar el ani-
lisis sistemdtico de los 20 estudios identificados permiti6
caracterizar tendencias, patrones y relaciones relevantes
entre las variables centrales del estudio: equidad de gé-
nero, bienestar psicoldgico y desarrollo de competencias
laborales en el contexto de organizaciones vinculadas
directa o indirectamente al sector manufacturero.

Resultados

Dialnet




Tabla 1: Matriz de articulos utilizados

N.e Titulo del articulo Afio Autores principales Enfoque del estudio

Gender Disparities and Challenges in Ma-
nufacturing Workplaces: A Comprehensive Chibbymuthu, B.; Vinayagamurthy, Desigualdades de género en la industria manufacturera bajo politicas neolibera-
. . .. 2024 , . R
Analysis of Neoliberal Policies and Workplace P. les: empleo temporal, ergonomia, horarios y brecha salarial.
Inequities

La motivacion extrinseca e intrinseca y su re-
lacién con el compromiso organizacional de
2 operadores de produccién de la Industria Ma- 2024
quiladora de Exportacién (IME) de Ciudad
Judrez, México

Melgar-Bayardo, J.; Poxtan-Poxtan, Motivacién extrinseca e intrinseca y su vinculo con el compromiso organizacio-
nal en operadores de produccién del sector maquilador (manufactura).

Perspectivas sobre seguridad, salud ocupacio-

nal de los trabajadores y el mejoramiento del Seguridad y salud ocupacional en el sector industrial y su relacién con el bienes-

2024 Loor Macfas, M. G. et al.
3 medio ambiente laboral en el periodo 2019- 0 oor Macfas, M. G. eta tar y el ambiente de trabajo; énfasis en normas de calidad e Industria 4.0.
2023
Andlisis del bienestar laboral y su relacién con . . i L, .
4 factores sociodemogrificos en trabajadores 2024 Calderén-Rodriguez, L. K. ct al. Bienestar laboral en trabajadores del sector publico y su asociacién con variables

publicos sociodemogrificas (edad, sexo, antigiiedad, etc.).

Evaluacién de riesgos psicosociales en el lugar
S de trabajo y su impacto en la salud mental de 2025 Orozco-Moreno, Z. L. et al.
los empleados

Riesgos psicosociales laborales (carga, control, apoyo, etc.) y su efecto en la salud
mental y bienestar psicolégico de los trabajadores.

Factores sociodemogrificos y su impacto en
6 el bienestar y compromiso organizacional de 2025 Calizaya-Lépez, J.
colaboradores municipales

Impacto de variables sociodemogrificas (edad, género, antigiiedad) sobre el
bienestar laboral y el compromiso organizacional en servidores municipales.

Nivin-Vargas, L. R.; Vera-Gutiérrez, Equidad de género en la gobernanza universitaria: barreras estructurales, acti-
2025 F. S Segura-Cérdova, M. C; Jul- tudes sexistas y oportunidades para la participacién de mujeres en cargos direc-
ca-Guerrero, F. C. tivos.

Percepcién sobre el equilibrio y equidad de gé-
nero en la gestion directiva universitaria

Relacién del valor social del trabajo y el rol de
8  género sobre la participacién laboral femenina 2024
en México 1994-2022

(Autores varios, estudio economé- Cdmo las actitudes hacia el rol de género y el valor social del trabajo influyen en
trico) la participacién laboral de las mujeres en México.

The main predictors of well-being and pro-
ductivity from a gender perspective

Predictores organizacionales e individuales de bienestar y desemperio laboral

2024 Martinez Martinez, A. M. ecal. incorporando perspectiva de género (modelo HERO).

Work-related determinants of workplace well-

10 being for women and marginalised groups in 2025 Kraljevi¢, K.; Doan, P. N.; Demou, Revision de factores laborales (condiciones, discriminacion, flexibilidad, politi-

the European Union: A scoping review E.; Craig, P.; Kromydas, T. cas) que afectan el bienestar laboral en mujeres y grupos marginados en la UE.

11 Gender inequities 1r;et$1izsvvorkplace: Aholistic 2023 L.S. Son Hing et al. Revisién de desigualdades de género en el trabajo y sus efectos organizacionales

L Voice' climate, gender.equality, flnd well-being 2025 P. Choeni Impacto del clima organizacional y la igualdad de género sobre el bienestar la-
in the South African banking sector boral

Igualdad de género y empoderamiento de las
13 mujeres y su relacién con la competitividad de 2025 N. M. Martinez Relacién entre equidad de género y competitividad organizacional
las organizaciones

Bienestar psicoldgico en mujeres durante el

14 siglo XXI 2025 M. T. Herrera Niveles de bienestar psicoldgico en mujeres en contextos laborales

15 The Influence of Ix}ﬁl};l:ilzegLeadershlp on We- 2024 R. Rueda-Lépez Relacién entre liderazgo inclusivo y bienestar psicoldgico

16 Equidad de género 'en ¢l trabajo para accedera 2024 E. L. G. Gutiérrez Estudio de equidad de género en entornos laborales y sus efectos
oportunidades laborales

17 A Social Cogmm{e Career Theory study of 2024 P. Mcllveen et al. Carreras mecdnicas y empleo desde teorfa cognitiva social
mechanical trade workers

18  How to foster gender equity in organizations 2025 T. Lépez et al. Politicas para equidad de género y bienestar laboral

19 Impact of workplace employee grievances on 2025 Varios autores Conflictos laborales, equidad y desemperio organizacional

performance
La divisién del trabajo y su impacto en la salud _ . N . o
20 2025 M. E. Cedefio & S. K. Ruiz Impacto de la divisién del trabajo sobre salud mental en organizaciones

mental del talento humano en Ecuador

Nota: Elaboracién propia




Metodologia utilizada

Resultados

Estudio cuantitativo, descriptivo—analitico, con encuestas a 318 trabajadores/as del sector ma-
nufacturero en Tamil Nadu (India); andlisis estadistico de factores laborales y de género.

Identifica que las mujeres en manufactura enfrentan mayor inseguridad laboral, sobre-

carga de cuidados, menos apoyo ergonémico y mayores barreras de promocién, lo que

afecta su bienestar y permanencia; propone reformas sensibles al género (programas de
formacion, equidad de beneficios y politicas inclusivas).

Enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal; modelo de ecuaciones estructurales
PLS-SEM con muestra de operadores de produccién en la IME de Ciudad Judrez. (SciELO)

La motivacién intrinseca y extrinseca se asocian positivamente con el compromiso or-
ganizacional; se resalta el rol de las politicas de recursos humanos y del clima organiza-
cional en el bienestar y permanencia de los trabajadores de planta.

Estudio descriptivo, de corte documental y analitico, con revision de normativa, estudios pre-
vios y evidencia de empresas industriales; andlisis cualitativo de tendencias 2019-2023. (SciE-
LO)

Destaca que laimplementacién de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo

(SGSST) y normas de calidad impacta en la reduccién de riesgos y en el bienestar de los

trabajadores industriales; se resalta la necesidad de politicas preventivas y tecnologfas
predictivas para accidentes (Industria 4.0).

Enfoque cuantitativo; disefio descriptivo no experimental, corte transversal; aplicacién de es-
cala de bienestar laboral a 580 trabajadores publicos de la regién Arequipa (Pert). (SciELO)

El 64,1 % presenta niveles moderados—bajos de bienestar laboral; se observan diferen-
cias por caracteristicas sociodemogréﬁcas, lo que sugiere necesidad de intervenciones
diferenciadas para mejorar satisfaccién, salud y clima organizacional.

Estudio empirico cuantitativo, no experimental, de corte transversal; evaluacién de riesgos psi-
cosociales mediante instrumentos estandarizados y andlisis estadistico de su relacién con indi-
cadores de salud mental en trabajadores ecuatorianos. (SciELO)

Se reportan niveles moderados de afectacién del bienestar psicoldgico y de ansiedad; se

confirma que mayores riesgos psicosociales se asocian con peor salud mental y menor

bienestar, lo que respalda la necesidad de evaluaciones sistemdticas y medidas preven-
tivas en organizaciones.

Estudio cuantitativo, descriptivo—comparativo, mediante encuestas de bienestar y compromi-
so a colaboradores municipales; andlisis comparativo por grupos sociodemogrificos. (SciELO)

Confirma relacién positiva entre bienestar laboral y compromiso organizacional; cier-
tos grupos (por edad y género) muestran mayor vulnerabilidad, sugiriendo politicas
focalizadas de gestién del talento y desarrollo de competencias.

Estudio descriptivo de corte transversal; andlisis de testimonios de docentes mujeres mediante
entrevistas y cuestionarios, con enfoque cualitativo—interpretativo apoyado en categorfas de
equidad de género y liderazgo académico.

Las docentes perciben que el discurso de igualdad no se traduce en pricticas (altos

cargos siguen en manos de varones, ausencia de politicas de género y sobrecarga de cui-

dados); se proponen cuotas, politicas explicitas de equidad y fortalecimiento de redes
de mujeres para avanzar hacia una gobernanza mds inclusiva.

Estudio cuantitativo, econométrico; modelos de probabilidad (MPL, probit, logit, robit) con
datos de la World Values Survey 1994-2022. (SciELO)

Encuentra relacién inversa entre actitudes tradicionales de rol de género / valor social

del trabajo femenino y la probabilidad de participacién laboral de las mujeres; reco-

mienda politicas educativas y de cambio cultural para reducir brechas de género en el
empleo y el ingreso.

Estudio cuantitativo, multigrupo; modelo de ecuaciones estructurales (SEM) con muestra de
3.863 empleados de 8 empresas (sectores terciario y secundario) analizados por sexo. (Frontiers)

Confirma que recursos laborales (autonomia, coordinacién, confianza, précticas salu-

dables e igualdad) y recursos personales predicen bienestar y desempeno; las mujeres

perciben mds recursos y, por ello, mayor bienestar y rendimiento, pero persisten des-
igualdades en promocién y resultados organizacionales.

Revisién de alcance (scoping review) de literatura reciente sobre bienestar laboral en mujeres,
personas con discapacidad, migrantes y minorfas étnicas en Europa. (ScienceDirect)

Identifica que la discriminacién laboral, trabajos manuales de baja calidad y la ausencia

de politicas inclusivas deterioran el bienestar; en contraste, la flexibilidad, el co-dise-

fio de politicas y entornos inclusivos mejoran el bienestar laboral de mujeres y grupos
marginalizados.

Revisién integrativa

Consolida evidencias de cémo las desigualdades de género se acumulan y afectan mul-
tiples niveles organizacionales

Cuantitativo, SEM

Un clima organizacional de voz y equidad predice el bienestar emocional y psicol6gico
de trabajadoras

Documental/descriptivo

Se enfatiza el rol de la equidad para potenciar la competitividad y desarrollo organi-
zacional

Cuantitativo descriptivo

Datos sobre bienestar laboral de mujeres y su satisfaccion subjetiva

Analitico descriptivo

El liderazgo inclusivo se asocia positivamente con bienestar laboral y clima organiza-
cional

Cuantitativo descriptivo

Identifica brechas de género y propone politicas para equidad en empleo

Cualitativo exploratorio

Exploracién de trayectorias laborales y factores motivacionales de trabajadores técnicos

Descriptiva bibliografica

Politicas inclusivas mejoran satisfaccién laboral y productividad

Descriptivo documental

Analiza impacto de quejas laborales y su relacién con rendimiento en manufactura

Revision cualitativa

Fragmentacién laboral asociada con estrés y afectaciones psicoldgicas




La matriz de articulos empleados mostré que la equidad
de género sigue siendo un problema estructural en am-
bientes productivos e industriales. Los estudios indican
que las mujeres se topan con obsticulos continuos para
lograr estabilidad contractual, posiciones de supervisién
y oportunidades de progreso en su carrera, lo que tiene
un impacto negativo en su percepcion de justicia orga-
nizacional y bienestar emocional (Rueda et al., 2024;
Lépez et al., 2025). La literatura indica que la disparidad
de género se manifiesta en términos de brechas salariales,
exceso de carga laboral y escasa participacién en procesos
innovadores. Estos factores dificultan el desarrollo de
habilidades técnicas y socioemocionales.

Ciertamente, los estudios demuestran que el bienestar
psicoldgico en el trabajo es un elemento fundamental
para la sostenibilidad y productividad de una orga-
nizacién. Sin duda, varios estudios reportan que los
empleados tienen un bienestar de nivel bajo 0 moderado,
sobre todo en situaciones en las que existe una elevada
exigencia emocional o fisica, condiciones laborales des-
favorables y falta de programas de ayuda por parte de la
organizacién (Calderdn et al,, 2024; Orozco et al., 2025).
En general, segin las investigaciones analizadas, las
mujeres presentan niveles superiores de fatiga emocional
y estrés en comparacién con los hombres. Esto se debe
a la mezcla de obligaciones laborales y responsabilidades
familiares. Estos resultados subrayan la importancia de
que existan politicas preventivas frente a riesgos psicoso-
ciales y ambientes de trabajo que propicien la igualdad y
el apoyo institucional.

Tabla 2. Cuadro comparativo con los principales hallazgos encontrados

La revisién revela que, en el desarrollo de competencias
laborales, existe una tendencia en aumento hacia la inte-
gracion de habilidades transversales -como la resolucién
de problemas, el trabajo en equipo y las competencias
digitales— especialmente en organizaciones que estdn
cambiando a modelos productivos relacionados con la
Industria 4.0. Segin investigaciones latinoamericanas, el
compromiso organizacional, la autoeficacia profesional y
los niveles de motivacién aumentan cuando hay politicas
de liderazgo inclusivo y formacién continua (Maldona-
do et al.,, 2020; Melgar y Poxtan 2024). No obstante,
las investigaciones también muestran que la ausencia
de programas de capacitacién especializados dificulta
que las mujeres accedan a los procesos de certificacion
técnica, lo cual repercute negativamente en su desarrollo
profesional.

De formageneral, al compararlas metodologfas utilizadas
en los estudios revisados, se observa una predominancia
de enfoques cuantitativos descriptivos, complementados
por revisiones documentales y estudios cualitativos inter-
pretativos. La mayorfa de las investigaciones recurrieron
a encuestas estructuradas, escalas de bienestar laboral
y andlisis correlacionales, lo que permiti6 identificar
tendencias y relaciones, pero no establecer causalidad
directa. Esta combinacién metodolégica favorece la
integracién de resultados, ofreciendo una visién amplia
del fenémeno en distintos paises y sectores productivos.

A continuacién, en la Tabla 2, muestra el andlisis com-
parativo entre siete factores comunes entre los estudios
incluidos:

Criterio de

andlisis

Caracteristicas principales

Semejanzas entre estudios

Diferencias entre estudios

Ambito y sector
de estudio

Predominan organizaciones de tipo industrial
y productivo (maquiladoras, manufactura,
sector publico con procesos técnicos, organiza-
ciones de servicios con ldgicas productivas si-
milares); varios estudios se sittian en el contex-
to latinoamericano (México, Ecuador, Pertt).

La mayorfa aborda organizaciones formales
con estructuras jerdrquicas claras y procesos
de gestion del talento; comparten preocupa-
cién por la calidad del empleo, condiciones de
trabajo y su impacto en el bienestar.

Algunos trabajos se centran especificamente en ma-

nufactura/maquiladora y otros en sector publico,

universitario o bancario; no todos tratan directa-

mente manufactura, pero sf comparten problemas

organizacionales comparables (equidad, clima,
bienestar).

Variable temdtica
dominante

Tres grandes ejes: (1) equidad de género / rol

de género / igualdad de oportunidades; (2)

bienestar laboral o psicoldgico, salud mental,

riesgos psicosociales; (3) desarrollo de compe-

tencias, motivacién, compromiso organizacio-
nal y desempeiio.

Casi todos vinculan al menos dos de estos
ejes: equidad-bienestar, bienestar—compe-
tencias o género—desemperio; se reconoce que
los procesos de gestién humana inciden en el
clima, el bienestar y la productividad.

Algunos estudios tienen foco casi exclusivo en equi-

dad de género (politicas, brechas, participacién de

mujeres), mientras que otros priorizan bienestar

laboral o riesgos psicosociales como eje central; solo

una parte integra explicitamente el tridngulo com-
pleto género—bienestar—competencias.

Metodologfa
utilizada

Predominan los disefios cuantitativos descrip-

tivos y no experimentales (encuestas, escalas

de bienestar, modelos estadisticos); se comple-

mentan con revisiones documentales y algu-

nos estudios cualitativos (entrevistas, andlisis
de contenido).

La mayorfa trabaja con muestras de trabajado-

res/as y aplica instrumentos estandarizados o

cuestionarios estructurados; comparten des-

cripciones de niveles de bienestar, percepcion

de equidad, riesgos psicosociales y compromi-
s0.

Hay variaciones en el nivel de sofisticacién analitica:

algunos emplean modelos de ecuaciones estructu-

rales (PLS-SEM, SEM), otros solo estadistica des-

criptiva; las revisiones documentales y cualitativas

se enfocan mds en politicas y discursos que en indi-
cadores empiricos.




Perspectiva de

género y equidad

Una parte importante de los articulos incorpo-
ra explicitamente la equidad de género, la dis-
criminacién y el acceso desigual a oportunida-
des como problemas centrales; otros tratan el
género solo como variable sociodemogrifica.

Todos coinciden en que las desigualdades de

género se asocian con diferencias en bienestar,

trayectoria profesional y oportunidades de

desarrollo, aunque con distinta profundidad
analftica.

Varfa el grado de problematicidad: algunos textos

son abiertamente criticos (denuncian brechas, te-

chos de cristal, sexismo organizacional), mientras

que otros se limitan a reportar diferencias entre

hombres y mujeres sin discutir causas estructurales
ni politicas organizacionales.

Resultados
sobre bienestar
psicolégico/
laboral

Se describen niveles moderados o bajos de

bienestar en distintos contextos, asi como

presencia de estrés, agotamiento emocional y

riesgos psicosociales; el bienestar aparece como

variable mediadora entre condiciones laborales
y desempeiio.

Concuerdan en que mejores condiciones or-

ganizacionales (clima de apoyo, liderazgo in-

clusivo, seguridad, programas de formacién,

politicas de equidad) se asocian con mayor
bienestar y compromiso.

La intensidad del malestar varfa segtin contexto: en

ambientes mds precarizados o fisicamente exigentes

(maquiladoras, manufactura) el impacto sobre sa-

lud mental y bienestar es mayor que en ciertos servi-
cios o instituciones con mayor estabilidad.

Resultados sobre
desarrollo de
competencias y
desempefio

Varios estudios vinculan el bienestar, la mo-
tivacion y la equidad con el desarrollo de
competencias técnicas y socioemocionales, el
compromiso organizacional y el rendimiento.

Hay acuerdo en que las politicas de forma-
cién continua, liderazgo inclusivo y gestién
del talento con enfoque humano potencian
el aprendizaje, el compromiso y el desempefio
laboral, contribuyendo a la competitividad
organizacional.

Algunos trabajos se centran en competencias espe-

cificas (técnicas, mecénicas, de liderazgo), mientras

que otros hablan de manera mds general de des-

empefio, sin operacionalizar claramente el tipo de

competencia; no todos consideran el componente

de género en la distribucién de oportunidades de
capacitacion.

Alcance
geogrificoy
vinculacién con

ODS

Se incluyen estudios de América Latina (Méxi-
co, Ecuador, Perd, otros) y de contextos como
Unién Europea, Sudifrica y otros paises; mu-
chos abordan problemiticas alineadas con los
ODS 4, 5, 8, 9y 10, incluso si no los nombran

Comparten la preocupacién por el trabajo de-
cente, la igualdad de oportunidades y la soste-
nibilidad organizacional, lo que converge con
los ODS, especialmente en lo relativo a equi-
dad de género, salud y bienestar en el trabajo.

No todos los articulos nombran los ODS; en al-
gunos casos la vinculacién es implicita (trabajo
decente, igualdad, salud), mientras que en otros la
referencia a los ODS y a la sostenibilidad es expli-
cita como marco de andlisis o recomendacién de

explicitamente.

politicas.

Nota: Elaboracién propia

A pesar de que los 20 articulos provienen de sectores,
revistas y contextos distintos, el cuadro comparativo
revela que todos ellos coinciden en un pensamiento
fundamental: la equidad de género, la calidad del empleo
y las oportunidades para el desarrollo de habilidades
tienen una influencia sistemdtica y directa en el bienestar
laboral y psicolégico de los trabajadores. Los estudios
posicionan este impacto no solo a nivel individual (mo-
tivacidn, satisfaccion, salud mental), sino también a nivel
organizacional (compromiso, productividad, clima), lo
que fortalece la relevancia de tratar el problema desde
la perspectiva de la psicologia organizacional y desde
marcos relacionados con el desarrollo sostenible.

Se puede apreciar que una porcién importante de los
articulos se ubica en contextos productivos o industriales
(manufactura, maquiladoras, empresas con procedi-
mientos estandarizados) al examinar el sector y el imbito;
otros, sin embargo, tienen lugar en entidades académi-
cas, publicas o de servicios. Esta diversidad posibilita
cotejar como los patrones de desigualdad de género y de
malestar laboral toman formas diferentes dependiendo
del contexto; sin embargo, tienen un nicleo comun: la
presencia de estructuras jerdrquicas, roles de género di-
ferenciados y disparidades en el acceso a oportunidades.
En los dmbitos mds préximos a la produccién industrial,
las condiciones laborales son menos favorables, lo que
afecta el bienestar de manera negativa, en particular a los
grupos vulnerables y a las mujeres.

La perspectiva de género es otro eje critico del andlisis
comparativo. Puesto que, algunos articulos incorporan
el género como categoria estructural, problematizando la
discriminacion, el techo de cristal y la subrepresentacién
de mujeres en posiciones de liderazgo, otros se limitan a
tratarlo como variable sociodemogrifica. Esta diferencia
tiene consecuencias importantes: en los estudios que
abordan la equidad de género de manera explicita, se
proponen politicas concretas, programas de liderazgo
femenino, formacién en igualdad, revisién de estructu-
ras salariales que apuntan a transformar las condiciones
organizacionales. En cambio, en los trabajos donde el
género es una variable mds, los resultados se quedan en la
constatacién de diferencias sin profundizar en las causas
ni en las estrategias de cambio.

En el desarrollo de competencias y desempeno, el
conjunto de articulos coincide en que el bienestar
psicoldgico y la percepcién de justicia organizacional
actian como facilitadores o inhibidores del aprendizaje
y la consolidacién de competencias. Alli donde existen
entornos de trabajo equitativos, liderazgos inclusivos y
programas de formacién continua, se observan mayores
niveles de compromiso, autoeficacia y desempefio, lo que
se traduce en una mayor sostenibilidad organizacional.
No obstante, el andlisis comparativo pone en evidencia
que persisten brechas significativas en el acceso de mu-
jeres a dichos programas de formacién y a trayectorias
de carrera ascendentes, particularmente en sectores
tradicionalmente masculinizados como la manufactura.




Esta incertidumbre confirma la necesidad de politicas
integrales que articulen equidad de género, bienestar
psicoldgico y desarrollo de competencias como ejes inse-
parables del trabajo decente y del cumplimiento de los
ODS en el sector manufacturero y afines.

Discusion

La revisién muestra que el bienestar psicoldgico desem-
pefa un papel mediador entre las condiciones de trabajo
y el desempefio, lo que es coherente con el enfoque del
ODS 3/8 de promover entornos de trabajo seguros y
saludables entre las condiciones de trabajo y el desempe-
fio, lo cual es coherente con el enfoque del ODS 3/8 en
promover entornos de trabajo seguros y saludables. Los
estudios concuerdan en que los factores psicolégicos,
sociales y estresantes, asf como el exceso de trabajo, tie-
nen un impacto en la salud mental de los trabajadores,
particularmente en entornos operativos e industriales
(Orozco et al., 2025; Calderén et al., 2024). Por otro
lado, los programas de liderazgo y apoyo muestran ma-
yores niveles de satisfaccién, compromiso y desempefio,
lo que resalta la importancia de priorizar intervenciones
enfocadas en el bienestar integral.

Los resultados obtenidos permiten observar que la
relacién entre equidad de género, bienestar psicolégico y
desarrollo de competencias laborales se articula de ma-
nera directa con los objetivos del desarrollo sostenible,
especialmente con el ODS 8 (trabajo decente y creci-
miento econémico) y el ODS 5/8 en lo relativo a igualdad
de oportunidades. Los estudios revisados muestran que
la persistencia de brechas de género en el sector manu-
facturero y en otras organizaciones se asocia con niveles
mds bajos de bienestar emocional y menor acceso a pro-
cesos de formacién profesional (Chiang Vega et al., 2016;
Salazar et al,, 2022). Esto evidencia que la desigualdad
estructural limita no solo la calidad de vida laboral de las
mujeres, sino también el desarrollo econémico sostenible
y la capacidad productiva de las organizaciones.

En cuanto al desarrollo de competencias, los resultados
muestran que la capacitacion continua y el acceso equi-
tativo a oportunidades formativas son factores clave
en la sostenibilidad y la innovacién organizacional , en
linea con los ODS 4 (educacién de calidad) y ODS 9 (in-
dustria, innovacién e infraestructura respectivamente).
Cuando las organizaciones implementan programas de
capacitacion inclusiva, las habilidades técnicas y socioe-
mocionales mejoran, aumentando la productividad y la
adaptabilidad a los cambios tecnoldgicos (Lépez et al.,

2025; Melgar et al.,, 2024). Sin embargo, la literatura
también muestra disparidades. En el acceso de las mu-
jeres a los procesos de certificacién técnica y ascensos
jerdrquicos.

Dentro de los factores que influyen en el bienestar
laboral en el escenario latinoamericano se encontré que
la gestion del bienestar y la felicidad se ha convertido en
una condicién creciente en el imbito empresarial. En este
caso, (Cervantes et al., 2025) considera que la mdxima
autoridad de una empresa debe procurar el bienestar de
sus trabajadores, estas acciones se pueden llevar a cabo
mediante reuniones de psicoeducacion acerca de la esta-
bilidad en el ambiente laboral, juego de roles, espacios de
dialogo, ejercicios grupales de relajacién y respiracién.

Se comprueba la eficacia de las técnicas de tercera genera-
cién, como Mindfulness, que se centra en las habilidades
para regular las emociones, con el fin de confirmar la
veracidad de la informacién. Esta es una opcién para
liberar el estrés en los profesionales de cualquier campo,
y otra opcidn es la terapia de aceptacién y compromiso
(ACT), que se centra en la defusién cognitiva y promue-
ve la aceptaciéon (Gormaz, 2023). Esta ultima sugiere
promover una comprensién de que para que haya un
ambiente laboral éptimo, también es necesario que la
salud mental del empleado sea estable, pues esto influye
en el entorno de calidad y produccién de la compania.

Ademds, la relacién entre las pricticas éticas de organi-
zacion y la sostenibilidad en términos de produccidn,
con respecto a las directrices del ODS 12 (referidas a
un consumo y una produccién responsables). Segin
investigaciones enfocadas en gestién de riesgos y salud
ocupacional, las organizaciones que han establecido
sistemas de gestién de calidad y seguridad disminuyen
la tasa de accidentes, aumentan el bienestar emocional y
robustecen la cultura preventiva (Calderdn et al., 2024;
Loor etal., 2023). Esto es particularmente importante en
la industria manufacturera, donde la demanda fisica y las
condiciones ergonémicas no son suficientes y tienen un
impacto diferenciado en los trabajadores operativos y las
mujeres. Esto confirma que se requieren politicas soste-
nibles enfocadas en el bienestar integral y la prevencién.

Esta revisién ha permitido destacar la relevancia de las
alianzas interinstitucionales, en linea con el ODS 17
(alianzas para alcanzar los objetivos), como una tictica
fundamental para fomentar la equidad, el bienestar y la
innovacién en los espacios de trabajo. A nivel latinoa-
mericano, se ha comprobado que la colaboracién entre
universidades, empresas y entidades gubernamentales
hace mds fécil acceder a programas de capacitacién, op-




timiza la gestién del talento y disminuye las disparidades
de género (Idalberto 2009; Santander 2023). Estas coali-
ciones posibilitan promover politicas publicas y organi-
zacionales que incorporen la perspectiva de género con
la sostenibilidad y la productividad, lo que contribuye a
crear ambientes de trabajo mds equitativos, saludables y
competitivos.

Conclusiones

El andlisis documental concluye que entre el desarrollo
de competencias laborales, la equidad de género y el bien-
estar psicoldgico hay una relacién consistente, tanto en el
sector manufacturero como en el entorno organizacional.
Segtn el estudio, las brechas salariales, la segmentacién
en el dmbito laboral y las desigualdades estructurales
en el acceso a oportunidades tienen un impacto directo
sobre la satisfaccién laboral, la estabilidad emocional y
el desarrollo profesional de las mujeres. Esto corrobora
que se ha alcanzado el objetivo general de entender cémo
interactiian estas variables desde el punto de vista de la
psicologfa organizacional. En esta linea, las organizacio-
nes que ponen en marcha politicas de inclusién suelen
crear entornos mds justos, saludables y sustentables.

En el examen se logré reconocer una diversidad de
perspectivas metodoldgicas y tedricas que concuerdan
en describir la equidad de género como un elemento
esencial para la calidad del trabajo. Los estudios exami-
nados subrayan que el acceso justo a programas de for-
macion, la presencia de mujeres en puestos de liderazgo
y la percepcién de justicia organizacional son elementos
esenciales para crear ambientes laborales mds equitati-
vos. Se constaté que la desigualdad en el trabajo afecta
tanto al rendimiento general de los empleados como a su
motivacién y al ambiente organizacional, lo cual subraya
la importancia de reforzar las politicas de igualdad en el
sector productivo.

La capacitacion constante y el perfeccionamiento de ha-
bilidades son factores clave para la innovacién y sosteni-
bilidad en las organizaciones. Los estudios revelan que la
formacién técnica y socioemocional mejora la capacidad
de adaptacién a los entornos tecnoldgicos emergentes,
asf como la disciplina operativa y la productividad. No
obstante, se vio que el acceso desigual a esas oportuni-
dades educativas restringe el avance de mujeres y grupos
en situacién vulnerable. Esto demuestra la necesidad
de poner en marcha programas formativos inclusivos,
que estén en linea con los requisitos del entorno manu-
facturero y con los ODS vinculados a la sostenibilidad,
innovacién, empleo digno y educacién.

En términos generales, lo explicado anteriormente en
cuanto a las conclusiones reafirma que la equidad de
género, el desarrollo de competencias laborales y el
bienestar psicolégico son elementos fundamentales para
gestionar el talento humano en entornos productivos.
Las organizaciones que implementen politicas inclusivas,
planes para prevenir los riesgos psicosociales y programas
de capacitacién justos estardn en una mejor posicion
para alcanzar los ODS 4, 8, 9, 12y 17. Esto lo lograrin
fomentando entornos laborales mds equitativos, saluda-
bles y sustentables a la vez que ayudan al progreso social
y econdémico.

Se recomienda, por tltimo, que estudios futuros explo-
ren modelos explicativos integrales que posibiliten el
andlisis simultdneo de las tres variables fundamentales
y de su efecto sobre el desempefio organizacional. Seria
apropiado llevar a cabo anilisis de tipo longitudinal,
comparaciones entre naciones latinoamericanas y evalua-
ciones empiricas enfocadas en el sector manufacturero,
ademds de examinar tecnologfas emergentes como la
Industria 4.0, la automatizacién y la ergonomia avanzada
como factores que median la equidad y el bienestar. Estas
futuras lineas de investigacién harin posible la elabora-
cién de investigaciones sélidas que posibiliten el disefio
de politicas publicas y organizacionales mds eficaces,
alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible.
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