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DelaMingaal Exito

PROLOGO

Hacer el prélogo de una obra vivencial y técnica que contiene mucha infor-
macion de fuente primaria obtenida durante 25 afios, mas los resultados
cuantitativos que durante su desarrollo se obtuvieron, requiere de un cuida-
do muy especial debido alos detalles historicos, vivencias personales, cifras
institucionales que conjuntamente estan ancladas al comportamiento por
mas de dos décadas y media ala economia nacional, esto ademas de serun
honor, realmente es un trabajo de alta cirugia por la combinacién perfecta
plasmada enunsolo documento, el libro.

En esta seccion de la obra intitulada “De la minga al Exito”, escrita por quien
fue uno de los principales precursores de ese emprendimiento visionario de
la economia popular y solidaria de entonces, el Ingeniero Santos Chango
Ufog, se despoja de algunos secretos del éxito para relatar de manera por
demas practica, coloquial y sin reservas, la historia de la constitucién de la
Cooperativa de Ahorroy Crédito Ambato, ademas de presentar cifras de ini-
cio como de crecimiento, delata algunos logros de expansidn en el contexto
del sectorcooperativo altamente competitivo en el entorno local de la Matriz
y sobre todo la incursion, participacion y crecimiento de la organizacion a
nivel nacional y su avance acorde a las exigencias operativas, de control, del
mercadoy tecnoldgicas.

El autor, luego de poner en contexto historico narrativo la idea y sobre todo
la vision de percatarse de que en las crisis econdmicas surgen las grandes
ideas, las oportunidades, la inspiracion y el atrevimiento, comienza a relatar
el nacimiento de lainstitucion, de sus participes, los vinculos familiares y sus
inicios, ya avanzado el libro el escritor se despoja totalmente de ciertos tips
que le llevaron al éxito a largo plazo e indica el modelo de gestion inicial y su
modulacion a las necesidades de la actualidad, tomando para eso apor-
tes de la técnica académica de la investigacion cientifica, asi como de los
organismos de regulacion, supervision y control de entidades del sistema
financieronacional, como de autores extranjeros parademostrarallectoresa
dualidad tedrico practica con nimeros que, el caso de estudio enverdad es
unmodelo de éxito en 25 afios.

Esta magnifica obra que narra la historia de una institucion de la economia
populary solidaria que nacié de la idea de un visionario que se atrevié a ha-
cerlo en medio de la incertidumbre, que debid adaptarse en tiempo real a
la exigente y cambiante normativa nacional de las entidades de control y las
leyes, que tuvo que armonizar sumodelo de gestidn administrativa, operativa
y financiera a los nuevos productos que exigia el mercado cooperativa de
ahorroy crédito, que de seguro involuciond y evoluciond para seguir siendo
competitivaen el mercado, hasta finalmente lograr su crecimiento sostenido
y expansion a nivel nacional, convirtiéndose asi este libro en un material de
lectura y consulta académica, profesional e inspiracional para las actuales y
futuras generaciones, por lo cual felicito al autor, a los integrantes de la coo-
perativa Ambato e invito atodos arevisarlo de principio afin, sobre todo alos
amantes de labuenalecturay el conocimiento.

ECON. DIEGO PROANO CORDOVA, PHD
DOCTOREN CIENCIAS ECONOMICAS




PREFACIO

Las organizaciones financieras suelen narrar su historia mediante cifras
y resultados; sin embargo, las instituciones que transforman una socie-
dad nacen de elementos mas profundos: la confianza, el liderazgo, la
cooperaciony lacapacidad de convertir las crisis en oportunidades. De
laminga al éxito es el testimonio de esa transformacion.

Esta obra va mas alla de la historia de una cooperativa. Analiza el con-
texto de la crisis financiera ecuatoriana, la construccién de un modelo
cooperativo sdlidoy la evolucion de la Cooperativa Ambato hasta con-
solidarse como unainstitucion referente eninclusion financiera, gestion
estratégicay desarrollo territorial. Asimismo, demuestra que el coope-
rativismo puede combinar principios solidarios con una administracion
moderna, eficiente y sostenible.

Desde la perspectiva de las finanzas, este libro evidencia como el ca-
pital social puede convertirse en un activo estratégico. La confianza,
la participacion y la visién de largo plazo fortalecen la intermediacion
financiera, mejoran la gestion del riesgo y consolidan instituciones ca-
paces de generarvalorecondmicoy social de manera simulténea.

El recorrido que presenta el autor demuestra que el crecimiento
institucional responde a una planificacion estratégica, disciplina ad-
ministrativa, adaptacion normativa e innovacion permanente. Por ello,
la Cooperativa Ambato constituye un caso de estudio de interés para
investigadores, directivos y profesionales del sector financiero y de la
economia populary solidaria.

Mas que relatar la evolucion de una institucion, esta obra aporta al es-
tudio del cooperativismo latinoamericano y confirma que la inclusién
financiera, sustentada en una gestion ética, técnica y estratégica, re-
presenta uno de los pilares fundamentales para impulsar el desarrollo
econdémicoy humano.
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Sobre elautor
ING. MBA. JOSE SANTOS CHANGO UNOG
Gerente Generaly socio fundador

Cooperativa de Ahorroy Crédito Ambato Ltda.

José Santos Chango Uiog es Magister en Administracion de
Empresas por la Universidad Técnica de Cotopaxi, Ingeniero Co-
mercial por la Universidad Internacional del Ecuador y Licenciado
en Contabilidady Auditoria (CPA) porla Universidad Técnica de Am-
bato. Suformacién se complementa con estudios de altadireccion
en el Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas
(INCAE), Costa Rica, y en la Universidad Mondragdn, México, ade-
mas de programas especializados en administracién financiera,
gestionderiesgos, liderazgo y cooperativismo.

Cuenta con mas de tres décadas de experiencia en administra-
cidn estratégica, finanzas, auditoria y direccidn de organizaciones
del sector financiero popular y solidario. Es socio fundador de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., institucién que
ha liderado desde sus inicios, impulsando su consolidacion, cre-
cimiento y posicionamiento como una de las cooperativas mas
representativas del sistema financiero cooperativo ecuatoriano.
Bajo su direccion se han fortalecido los procesos de moderniza-
cidninstitucional, expansion de servicios, innovacion tecnoldgicay
desarrollo deltalento humano.

Su trayectoria incluye una destacada participacion en organismos
de integracién cooperativa, desempefandose como fundador
y presidente de la Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Centro (UCACCENTRO), vicepresidente del Consejo de Vigilancia
de la Caja Central FINANCOOP y tesorero de la Camara de la Pe-
quena Industria de Tungurahua.

Ha participado en programas de formacién ejecutiva y seminarios
nacionales e internacionales impartidos por instituciones de reco-
nocido prestigio, y ha desarrollado actividades como consultor,
conferencista y docente en temas relacionados con administra-
cién, planificacion estratégica, cooperativismo y microfinanzas.

Su labor profesional se distingue por un liderazgo basado en la
ética, lainnovaciony el compromiso con el desarrollo econdémico
y social, promoviendo al cooperativismo como un modelo empre-
sarial orientado al bienestar de las personas, las comunidades y el
desarrollo sostenible.
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