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CARTA DEL EDITOR

Abg. Frankz Carrera
Director de la Unidad de Investigacion.
Instituto Superior Tecnoldgico Espaiia

Es un honor y un placer presentarles las memorias del
II Congreso Cientifico Internacional de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion SAPIENTIA 2022. Como
director de la Unidad de Investigacion, deseo expresar
mi mas profundo agradecimiento a todos los asistentes,
colaboradores y especialistas que hicieron posible
la realizacion de este destacado evento cientifico.
SAPIENTIA ha servido como un espacio de intercambio,
donde se compartieron experiencias y se establecieron
conexiones de colaboracion entre  destacados
profesionales dedicados al avance cientifico. Estas actas
son un intento de encapsular y difundir la esencia de las
discusionesy acuerdos alcanzados durante este congreso.
Queremos expresar nuestro agradecimiento a todos los
académicos e investigadores, que han contribuido con
sus invaluables trabajos cientificos, abordando temas
de gran relevancia en diversas areas de estudio. Sus
estudios y andlisis en campos como la administracion,
administracion financiera, marketing, desarrollo web
y moviles han enriquecido significativamente este
compendio. Cada trabajo ha sido elaborado por expertos
en sus respectivas dreas, quienes han aportado nuevas
perspectivas, investigaciones y anadlisis con el objetivo
de contribuir al crecimiento y avance de la comunidad
académica y cientifica. La seleccion meticulosa de los
trabajos se realiz6 para garantizar su calidad, pertinencia
y contribucién al progreso del conocimiento en cada drea
de investigacion.

Estas memorias representan un homenaje a su labor
incansable y compromiso en la busqueda constante
del conocimiento. Esperamos que este volumen se
convierta en una fuente de inspiracién para futuros
estudios y una herramienta valiosa para aquellos
interesados en profundizar en los temas tratados
aqui. También queremos expresar nuestra gratitud
a todos los expertos, tanto de Ecuador como de
América Latina y el resto del mundo, que han visto en
estos documentos una oportunidad de aprendizaje
y colaboracion. Su participacion y apoyo han sido
fundamentales para el éxito de esta conferencia y la
compilacién de estas memorias. Visualizamos que
estas memorias perduren, permitiendo a aquellos
afortunados que asistieron rememorar los momentos
compartidos, y brindando a quienes no tuvieron
la oportunidad de estar presentes una forma de
aprovechar este valioso compendio de sabiduria.
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PROLOGO

Ing. Epsilon Meléndez Romo, M.

Rector
Instituto Superior Tecnoldgico Espaiia

Estimados lectores, tengo el privilegio de
presentarles este compendio que recoge los hallazgos
destacados, visiones innovadoras y soluciones
revolucionarias presentadas en el II Congreso
Cientifico Internacional de Investigacion, Desarrollo
e Innovacion SAPIENTIA 2022. En estas paginas, se
encuentra plasmada la esencia, el conocimiento y la
innovacion del encuentro cientifico internacional.

El Congreso reunié a expertos y profesionales de
diversos paises, entre ellos Perti, Colombia, México,
Bolivia, Reptblica Dominicana, Argentina, Panama,
China, Brasil, Espafia y Ecuador, en un enfoque
inclusivoy diverso. Estaamalgama de mentesbrillantes
tenfa un objetivo comun: establecer un didlogo
constructivo sobre los desafios y oportunidades que
presenta la nueva industrializacion.

Meticulosamente organizado por el equipo de
investigacion del Instituto Superior Tecnologico Espana
y respaldado por instituciones de prestigio como
SENESCYT, CACES y CES, el congreso se centro en la
potencial tematica dela tecnologia 4.0, la automatizacion
y el uso de datos en tiempo real. De esta manera, se
trazo un mapa entre la tecnologia y las empresas,
explorando cémo esta combinacion puede generar
soluciones innovadoras. Con un total de 75 trabajos de
investigacion presentados, en el Congreso SAPIENTIA
2022 se convirtid6 en un poderoso testimonio de la
importancia y el impacto de la educacion tecnologica,
este congreso se desarrolld6 como un espacio vital para
el intercambio de conocimientos, un puente para la
colaboracion global y un camino hacia la investigacion,
el desarrollo y la innovacién en la nueva era industrial.

La finalidad de este libro se proyecta que no solo sea
un recordatorio de los discursos y debates que tuvieron
lugar, sino también una fuente de inspiracion para
futuras investigaciones. Deseamos que las ideas y
los conocimientos presentados sean el impulso en el
desarrollo de nuevas tecnologias para la innovacion
cientifica. En tiltima instancia, el Congreso SAPIENTIA
2022 traté de fomentar una comunidad global de
mentes curiosas dedicadas a explorar lo desconocido,
desafiar lo establecido y construir un mundo mejor a
través de la ciencia y la tecnologia. Este es el legado de
SAPIENTIA 2022.Y estas son sus memorias.
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PRESENTACION DE LIBRO

Ing. Héctor Meléndez Romo, Msc.
Presidente del Consejo de Regentes

Instituto Superior Tecnoldgico Espaiia

Mellenadeorgulloysatisfacciéondarleslabienvenidaal
IT Congreso Cientifico Internacional de Investigacion,
Desarrollo e Innovaciéon SAPIENTIA 2022, un evento
que marca un dia significativo para nuestro querido
Instituto Superior Tecnoldgico Espafia (ISTE).

Hoy, ISTE se destaca brillantemente, reconociendo y
poniendo de relieve el papel crucial que la educacion
tecnoldgica desempenfia paraenfrentar y superar los retos
sociales y satisfacer las necesidades de nuestro tiempo.
Las empresas buscan cada vez mas a profesionales
educados en entornos tecnologicos y nuestro instituto,
gracias al compromiso de nuestras autoridades, ha
asumido la responsabilidad de formarlos y hacer
valiosas contribuciones a la investigacion.

Nuestro II Congreso SAPIENTIA 2022 es testimonio
de este compromiso. Con orgullo anunciamos
que se presentaran 75 trabajos de investigacion
en este importante evento internacional. De estos
trabajos, 61 son aportaciones de nuestros propios
docentes, mientras que el resto proviene de diversas
universidades e institutos tecnologicos tanto
nacionales como internacionales. Este gran abanico de
conocimientos y experiencias es un motivo de jabilo
para nuestra academia y la comunidad cientifica y
estudiantil involucrada.

Es atin mas satisfactorio resaltar que estos trabajos de
investigacion, reconocidos a nivel mundial, tendran
la posibilidad de ser publicados en revistas de alto
impacto, incluyendo aquellas que forman parte de
Web of Science, Latindex, entre otras.

Me gustaria aprovechar este momento para enviar un
saludo fraternal a todos ustedes, y un agradecimiento
especial a las autoridades presentes por el apoyo
inquebrantable que brindan a la educacion superior
de nuestro pais. Bienvenidos a este congreso, espero
que sea una experiencia enriquecedora para todos
nosotros y que, juntos, sigamos promoviendo
y celebrando la investigacion, el desarrollo y la
innovacion en la educacién tecnoldgica.

Xii



INTRODUCCION

En un mundo en constante evolucion, la investigacién y la innovaciéon son
esenciales para impulsar avances que promuevan el bienestar y desarrollo
sostenible de nuestras sociedades. Bajo esta premisa, el II Congreso Cientifico
Internacional de Investigacidn, Desarrollo e Innovacion se desarrolléd dentro un
espacio de didlogo y difusion del conocimiento cientifico y tecnoldgico.

De acuerdo a las conferencias magistrales se engloba que, la convergencia de
la tecnologia y los negocios redefine el paradigma contemporaneo. Desde la
ineludible transformacion digital que determina la supervivencia empresarial,
hastaelimpacto delasredessociales en métricas financieras globales, el panorama
esta en constante cambio. Las empresas enfrentan desafios y oportunidades en
mercados tan dindmicos que deben adaptarse utilizando herramientas como el
design thinking y la inteligencia de negocios. En salud, tecnologia y educacion,
la incursion de innovaciones como las redes neuronales artificiales y la realidad
aumentada promete revolucionar como interactuamos y tomamos decisiones.
En este contexto, la ciberseguridad emerge como un pilar esencial, protegiendo
nuestra creciente dependencia de lo digital.

Respecto alos articulos de investigacion se determina que, en el actual panorama
empresarial, una serie de investigaciones han arrojado luz sobre cuestiones
cruciales que afectan a diversos sectores. Desde la evaluacion del capital
intelectual en asociaciones de docentes jubilados hasta la gestion estratégica en
PYMES manufactureras, estos estudios exploran dimensiones clave de la gestion
empresarial. Ademads, se abordan temas de relevancia social, como la evasion
tributaria y su impacto en la responsabilidad social de microempresarios,
asi como la aplicacion de tecnologia 4.0 en el sector floricola, ofreciendo una
perspectiva esencial para emprendedores.

Estos analisis comprenden la influencia del conocimiento en empresas de
distintas antigiiedades y se sumergen en el dmbito académico, a través de una
investigacion cienciometria. Asimismo, se exploran estrategias tecnoldgicas
y administrativas en la gestion operativa de una facultad universitaria y se
profundiza en la gestién de indicadores en la produccion de calzado, resaltando
su importancia en la mejora de procesos. Finalmente, se presenta un caso de
estudio sobre los canales de comercializacion y los factores determinantes del
éxito productivo en una asociacion especifica.

Es nuestro deseo que al concluir la lectura de estas memorias los lectores se
sientan inspirados y reconozcan la magnitud del papel que desempenfa la
investigacion y la innovacion en el &mbito cientifico. Estas paginas son tanto un
testimonio de lo que se ha logrado como una llamada a la accién para futuros
esfuerzos y que sigamos comprometidos en el noble empeno de utilizar la ciencia
y la innovacion en beneficio del desarrollo sostenible de nuestra sociedad.
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Ing. Gabriel Barreiro (Brasil)

as tecnologias habilitadoras digitales son herra-

mientas que estan cambiando la forma en que
se hacen las cosas en diferentes areas, como la agri-
cultura, la logistica, la seguridad y la toma de deci-
siones empresariales.

En el enfoque de la agricultura, se visualiza tecno-
logias que permiten la supervision y control remoto
de las operaciones, lo que significa que se pueden
monitorear los procesos a través de las computado-
ras y el analisis de datos. En cuanto al 4rea de la
ubicacién, también se esta utilizando la geolocali-
zacion para mejorar la logistica, como en el
caso de aplicaciones como Uber, que permi-
ten saber exactamente donde se encuentra un
producto en todo momento.

Otra herramienta importante es el Big Data y
el analisis de datos. El Big Data es una gran
cantidad de informacion que se almacena en
la nube y que se puede visualizar a través de
plataformas como Powerview o Qlikview.
Esto permite tener una visién mas clara del
futuro de las companias y tomar decisiones
con mayor precision en las diferentes areas
en las que se trabaja.

Estas tecnologias también tendran un impacto

en la vida cotidiana. Por ejemplo, los sensores de un
refrigerador permitirdn saber cuando se estan aca-
bando los productos y ordenarlos directamente a los
supermercados. En resumen, las tecnologias habili-
tadoras digitales estan cambiando la forma en que se
hacen las cosas y permitiran ser mas eficientes en di-
ferentes areas, incluyendo la forma en que se reciben
los productos y medicinas. Por ejemplo, en un futuro
cercano, se podra recibir un paquete en una vivienda
sin conocimiento del propietario, ya que el cobro se
realizara directamente. Sin embargo, en el caso de las
medicinas, se podra ver cuando se deba tomarlas y
en qué momento gracias a la tecnologia.

Ademas, estas tecnologias tendran un impacto sig-
nificativo en la salud. Por ejemplo, con el uso del
Big Data y el andlisis de datos, se pueden detectar
anomalias que hoy en dia no son perceptibles, lo
que podria ayudar en la detecciéon temprana de
enfermedades como el cancer de mama, mejoran-
do asi la calidad y expectativa de vida, también la
bioimpresion y la impresién 3D tendran una gran
influencia en la salud, ya que estan permitiendo el
desarrollando 6rganos que pueden ser impresos en
3D, lo que podria salvar vidas en el futuro.

En el campo, la automatizacion de tareas sera una
realidad gracias a la tecnologia. Por ejemplo, los
equipos de energia solar y los drones podran reco-
lectar y sembrar sin necesidad de intervencion hu-
mana, lo que permitird una mayor eficiencia en la
produccién. Adicional, la movilizacién auténoma
y la automatizaciéon de tareas rutinarias en las em-
presas seran posibles gracias a tecnologias como la
PAO (Robotic Process Automation).

El comercio electrénico sera una de las areas mas
afectadas por las tecnologias habilitadoras digitales.

Las redes sociales jugaran un papel importante en
este dmbito, permitiendo una mayor productividad
y alcance a los clientes, al mismo tiempo que se redu-
cen los costos de venta y administrativos.

La inteligencia artificial y el aprendizaje automatico
son tecnologias que ya estan presentes en el dia a
dia, tales como transformar texto en graficos de ma-
nera sencilla, tener reconocimiento facial y por voz,
y avatares que ayudan en la realizacion de tareas.
También existen exoesqueletos que permiten po-
tencializar habilidades y fortalezas de una persona.

El internet de las cosas es otra tecnologia que ya se
esta utilizando. En el futuro, las ciudades inteligentes
seran una realidad, con interconexion entre todos los
vehiculos y monitoreo de la calidad del aire, la seguri-
dad publica, soluciones de estacionamiento, ilumina-
cién y manejo de desechos de manera inteligente.Las
tecnologias habilitadoras digitales como los micro-
procesadores y los circuitos integrados estan per-
mitiendo velocidades altisimas gracias a la nanotec-
nologia y los nanomateriales como el grafeno. La
tecnologia 5G y 6G permitird una mayor precision
en la cirugia robdtica y la telemedicina.La transfor-
macion digital es un tema critico para las empre-
sas. No hay una tnica receta para esto, ya que la
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TRANSFORMACION DIGITAL: EL RETO DE LA SUPERVIVENCIA

estrategia de la transformacion digital debe estar
integrada en el modelo de negocio. Es necesario un
cambio de mentalidad para lograrlo y esto implica
cambiar la experiencia del cliente, la experiencia de los
colaboradores y la operacion en general. Para lograr
una transformacion exitosa, es importante conocer la
jornada del cliente y su dolor, tener colaboradores con
competencias digitales y un mindset digital, y trans-
formar la operacion para ser automatizada y basada
en datos en tiempo real. Ademads, los procesos deben
tener estandares de calidad para ser eficientes.

Es necesario transformar y cambiar el chip de menta-
lidad de gerencia y gestion para lograr una transfor-
macion digital efectiva. La pregunta de si la transfor-
macion digital puede garantizar economias de escala
es importante, y la respuesta es si. La transformacion
digital permitira acceder a proveedores de nuestros
proveedores y a otros mercados, lo que generara eco-
nomias de escala. Sin embargo, esto debe ir acompa-
nado de una estrategia clara y un modelo de negocio
bien definido. La tecnologia es un potencializador
para lograr estas economias de escala, pero debe ha-
ber un soporte estratégico detras.

La tecnologia reemplazara algunas tareas operati-
vas que hoy en dia realiza el ser humano, y que esto
implica que algunas personas perderan su espacio
en el mercado laboral, al menos en lo que estaban
haciendo. Por lo tanto, se necesita buscar espacios
estratégicos en los que se pueda desarrollar la crea-
tividad y nuevas competencias digitales. Se mencio-
na que este es uno de los grandes retos que tendra la
humanidad y que los gobiernos tendran que encon-
trar una forma de compensacion. Como profesiona-
les, se debe estar a la vanguardia en cuanto a la tec-
nologia y estar preparandose y capacitdndose para
el nuevo mundo que se viene, en el cual, la impor-
tancia de las instituciones de educacion superior y
la dedicacion de los docentes es mas relevante para
asegurar que los estudiantes puedan desarrollar las
competencias necesarias en el futuro.La posibilidad

de que los trabajos relacionados con el desarrollo di-
gital puedan ser parte del futuro de las carreras admi-
nistrativas genera la cuestion sobre qué les espera a
los docentes y estudiantes de estas carreras en cuanto
al desarrollo digital y la educacion. Conociendo que el
tema de la educaciéon aun no ha sufrido una disrup-
cidn, y que se sigue utilizando el modelo tradicional
de asistir a un aula durante un determinado tiempo.
Destacando que el aprendizaje es variable y que los es-
tudiantes pueden comprender un concepto en menor
tiempo que otros. Por lo tanto, la educacién debe adap-
tarse a generar espacios en los que el estudiante pueda
irasuritmoy los profesores deben convertirse en guias,
brindando los medios y recursos para que el estudiante
pueda aprender a su ritmo. Muchas universidades ya
ofrecen carreras en linea y se destaca la importancia de
pensar estratégicamente en el sector educativo para ver
cudl es el rol futuro que deben tener los docentes y qué
herramientas se pueden utilizar para dar respuesta a
ese futuro. Finalmente, la importancia de los cambios
disruptivos en la mentalidad de quienes forman parte
de las cadenas productivas y de educacién, para encon-
trar en el mercado lo que el cliente necesita.

La importancia de encontrar en el mercado lo que el
cliente necesita y tener las herramientas necesarias
para encontrar nichos de negocio. En Latinoaméri-
ca, hay muchos sectores en los que la digitalizacion
aun no ha llegado, como el sector de la agricultura.
Se plantea que invertir en transformacion digital
es algo imperativo para las empresas tradicionales
que quieren sobrevivir, ya que tarde o temprano les
llegara la disrupcion y quedaran relegados si no se
adaptan. Sin embargo, se menciona que toda trans-
formacioén, incluyendo la digital, requiere un sus-
tento financiero significativo y que no todas las em-
presas podrian estar en la posibilidad de entrar en
este juego disruptivo o hacer frente a estos modelos.
Por lo tanto, se debe pensar en inversiones inteli-
gentes y estratégicas en la transformacion digital.
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TALENTO HUMANO EN LOS SERVICIOS DE SALUD: LA IMPORTANCIA DE ENFOCARSE EN LAS NECESIDADES DEL CLIENTE
PARA ASEGURAR LA EXCELENCIA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO.

lestudio de los recursos humanos y el talento hu-

mano no se ha realizado a profundidad en el area
de salud. La inconformidad de los pacientes de enti-
dades tanto privadas como publicas, es muy notoria,
debido a una causa en comun, el no haber recibido
una adecuada atencion por parte de los médicos. Va-
rios autores, en Latinoamérica han buscado la mane-
ra de internarse en esta tematica, como, por ejemplo
autores del Ecuador, Perti y Argentina se han enfoca-
do en entender la calidad o la visién del servicio, de
una manera puramente descriptiva.

El autor del presente
texto, menciona en base
a su experiencia lo si-
guiente:

Existe incongruencia con
respecto al perfil del mé-
dico, de la formacion que
le otorga el estado y la
expectativa que tiene el
usuario del mismo mé-
dico. En el caso del Peru, .
el perfil formativo y de {

desempefio del médico Jd

esta sujeto a una serie de

factores como son: la gestion publica, las exigencias
por parte del ministerio de salud, las capacitaciones
que se deben realizar permanentemente, las condi-
ciones en las que se trabaja, entre otros aspectos. Y
muy aparte de estos lineamientos, esta el perfil
idealizado de los usuarios, los cuales esperan que
el médico cumpla con ciertas cualidades subjeti-
vas, generando asi el origen a los perfiles economi-
cos, las necesidades de atencion, las expectativas,
quejas y reclamos.

Obteniendo asi la diferencia que existe entre el
perfil que tienen los médicos, con respecto al
perfil que demanda los usuarios, permitiendo
asi el planteamiento y la posterior realizacion
de una investigacion de caracter comparativo
basado en resolver la siguiente cuestion: “; Exis-
te diferencia en el talento humano del personal
médico entre ambos hospitales?” y planteando-
se el objetivo de comparar el talento humano del
personal médico de estos dos hospitales a partir
por supuesto de la percepcion de los usuarios de
estos hospitales.

Dando como resultado que el hospital del Carmen
presenta un elemento humano mds desarrollado
que el hospital Carrién. Este resultado se obtuvo al
analizar y comparar 7 dimensiones como son: el co-

nocimiento, habilidad, juicio, actitud, competencias,
valores y experiencia en cada uno de los hospitales.

Cabe recalcar que el autor en base a un ejemplo
didactico, ejemplifica como es la situacion de la
evaluacién de desempeifios en los hospitales, con-
cluyendo que no se ajusta al perfil de cada indivi-
duo, es decir, que el autor considera que el aplicar
una evaluacion general, no permite que cada indi-
viduo evaluado demuestre sus mejores cualidades
y competencias. Y argumenta, en base a investiga-
ciones previas, que tanto como el estudio y la expe-
_ riencia no son similares
al talento, sosteniendo
‘ que un trabajador debe
' . estar conformado por
_ cuatro elementos, los
. cuales son: el conoci-
' miento, la habilidad, el
juicio y la actitud.
e

Adicional se menciona
a otro autor que, de la
misma manera ha pro-
fundizado con respecto
al elemento humano y
que coincide en que el
desempenio superior en un puesto de trabajo de
cualquier indole es la combinacion del conocimien-
to, competencias, valores y experiencia.

a4l

En base al andlisis de los autores y contrastando con
larealidad de un hospital, se conceptualiza al talento
como la serie de caracteristicas que posee un indivi-
duo, algunas ellas de manera innata y otras adqui-
ridas, que hacen al sujeto ideal para desarrollar una
labor de médico conforme a la especialidad elegida,
asegurando que posee la capacidad para lograr un
alto desemperio.

Con respecto a la calidad del servicio, esta variable no
es investigable. No se llevo al cabo en el estudio, pero
permiti6 dar base para lo anteriormente investigado.

La evaluacion del servicio que realiza el cliente, lo
hace acorde a las necesidades personales, experien-
cias pasadas, informacion que recepta de medios elec-
trénicos, generando una expectativa de como idealiza
al servicio médico. Y posterior, al asistir al hospital
genera una comparativa entre su expectativa y como
percibié realmente el servicio, lo que le hace genera
un juicio de valor sobre el nivel de la calidad.

Si el servicio recibido no cumplié con lo que es-
peraba, lo va a calificar como un servicio de mala
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Dr. Manuel Chenet (Pert)

calidad, si el servicio es igual a su expectativa, lo
calificara como igual a lo esperado y si logra supe-
rar con atributos mayores a lo que esperaba, lo ca-
lificard como de alta calidad o excelente. Infiriendo
asi que la excelencia tiene que ver con las expecta-
tivas de un cliente.

La matriz de consistencia logica o matriz de coheren-
cia, permite comparar la forma en la cual se plantea
el problema, objetivos e hipotesis de la investigacion,
permitiendo observar el problema general. Se plan-
tea la pregunta sobre si existe una diferencia en el
talento humano, y se menciona una hipotesis que
afirma que, existe una diferencia significativa en
el talento humano. Se destaca que se realizara una
prueba estadistica de diferencia de medias tanto
para la variable completa como para cada una de
sus 7 dimensiones. Se menciona la importancia de
que el error de la prueba estadistica esté por deba-
jo del margen permitido en la investigacion, que en
este caso es del 1%.

En cuanto a la metodologia, se menciona que se ha
disefiado un estudio metodoldgico que se considera
cuantitativo, basico, descriptivo, transversal y com-
parativo de corte transversal. Esto significa que se
describird y comparara una variable medida en dos
muestras en una sola aplicacion. Se destaca que la
investigacion se realiza en el campo de la salud y
que se busca obtener resultados significativos con
un margen de error por debajo del 1%. Esta inves-
tigacion se realiza para determinar si existe una
diferencia en el talento humano entre los usuarios
del hospital El Carmen y los usuarios del hospital
Carrion. Se determina que, se utilizd una muestra
aleatoria de 100 usuarios de ambos hospitales, a
quienes se les aplico un instrumento de medicion
durante una semana o 15 dias, utilizando una escala
actitudinal de tipo likert modificada con 36 items.

La recoleccion de la muestra fue una herramienta
dificil de implementar debido a las politicas de los
hospitales que no permiten la aplicacion de instru-
mentos de investigacion. Por lo tanto, se ubicaron
a los encuestadores en las afueras del hospital para
poder aplicar los instrumentos a los usuarios que
estuvieran dispuestos a responder. Para garantizar
la calidad de los datos, se asegurd de que la persona
estuviera en condiciones de responder y que el en-
cuestador fuera un experto en lograr que la perso-
na respondiera con tranquilidad. Se prosiguio a la
creacion de un instrumento de medicién que cuenta
con valores excelentes de confiabilidad y validez. Se
menciona que, se utilizd la prueba de hipétesis U de
Mann Whitney debido a que la distribucion de los

valores obtenidos en la variable no es normal y se
cuenta con un escalamiento original. Se destaca que
se fue muy cuidadoso en la validacion del conteni-
do del instrumento, recurriendo a la evaluacion de
12 expertos con experiencia en el servicio, quienes
aprobaron el instrumento luego de realizar pruebas
de consistencia, construccion y validez exploratoria.

En cuanto al desarrollo del instrumento, se men-
ciona que se realiz6 una definicién operacional y
se generd una matriz de operacidon de variables
donde se definieron conceptualmente y operacio-
nalmente las dimensiones y los indicadores corres-
pondientes. Para cada indicador se propuso una
cantidad de alternativas de respuesta que permi-
tieran enumerar la actitud que tiene una persona
frente a cada indicador.

Un ejemplo de cémo se evalud la capacidad de los
médicos que trabajan en un hospital para informar
con claridad a cada paciente acerca del tratamiento
que deben llevar sus caracteristicas. Se determina que
se trabajaron 36 items en el instrumento de investiga-
cion, en el que se consultd al encuestador si estaba de
acuerdo o no con que los médicos poseen dicha ca-
pacidad, utilizando una escala de cuatro puntos que
va desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente
de acuerdo. Se destaca que originalmente habia mas
items en el instrumento, pero se fueron eliminando
en funcion del proceso de confiabilidad y validez, ya
que se buscaba que los items tuvieran consistencia y
una buena construccion factorial con las dimensio-
nes del instrumento. Los resultados obtenidos en la
investigacion, se puede observar el comportamiento
de las mediciones de las dimensiones y de la variable
completa, donde las barras en color naranja o rojo co-
rresponden al hospital Carrién y las barras en azul al
hospital El Carmen.

Se pregunta cual es la evaluacién comparativa de la
variable conocimiento de los 100 usuarios de cada
hospital. Se considera que, ambos grupos de usua-
rios coinciden en que la medicidén esta entre los ni-
veles bajo y alto, y que hay personas que indican
que el conocimiento de los médicos es bajo o alto,
siendo ligeramente superior la medicion que indi-
ca que es bajo. Ademas, se sefiala que los usuarios
del hospital Carrion manifiestan que la medicion es
algo mas baja que en el hospital El Carmen. En la
evaluacién de varias dimensiones en ambos hospi-
tales. Se destaca que, la habilidad de los médicos
fue evaluada como baja en ambos hospitales, aun-
que con una mayor cantidad de usuarios que lo in-
dicaron en el hospital Carriéon. Se indica que, en la
dimension juicio, la tendencia es a considerar que el
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TALENTO HUMANO EN LOS SERVICIOS DE SALUD: LA IMPORTANCIA DE ENFOCARSE EN LAS NECESIDADES DEL CLIENTE
PARA ASEGURAR LA EXCELENCIA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO.

nivel es bajo en ambos hospitales, con una diferen-
cia notoriamente grande con otros niveles.

En cuanto a la dimension actitud, se menciona que
nuevamente se observa una tendencia hacia el nivel
bajo, lo que indica que los usuarios de ambos hos-
pitales consideran que la actitud de los médicos es
baja. Se destaca que, en el hospital Carrion hay una
mayor cantidad de usuarios que indicaron este ni-
vel, lo que podria sugerir mas quejas o una actitud
mads en contra con respecto a la revision. En la di-
mension competencias se observa una polarizacion
entre dos posiciones, nivel bajo y nivel alto. En la
dimension valores, se destaca nuevamente una eva-
luacion en el nivel bajo. Y en la dimension experien-
cia, se menciona que hay un cierto consenso entre
los niveles bajo, nivel alto y nivel muy bajo.

El estudio realizado fue totalmente objetivo, selec-
cionando a pacientes que salian de una consulta
sin importar su estado de animo, siempre y cuan-
do estuvieran dispuestos a responder un instru-
mento. Se destaca que, a pesar de esto, la califica-
cion obtenida por los hospitales fue bastante baja
en general. La variable global de talento humano,
se menciona que el nivel de evaluacién es bajo en
ambos hospitales, lo que no sorprende ya que to-
das las dimensiones tienen igual condicion. Sin
embargo, se destaca que el hospital Carrion estaria
en una situacion de diferencia, ya que la cantidad
de usuarios que respondieron bajo fue mayor en
comparacion con el hospital El Carmen.

Existe una cierta congruencia entre cémo ambos
grupos de usuarios consideran que los niveles pre-
dominantes son bajos, aunque hay una diferencia en
cuanto a las cantidades. Luego se menciona que, se
procedio a realizar una prueba de hipdtesis para eva-
luar la diferencia de medias entre ambas muestras.

El analisis estadistico realizado para evaluar la dife-
rencia entre las evaluaciones de los usuarios respec-
to al servicio del personal médico en dos hospitales.
Se describe que se realiz6 un analisis de normalidad
y se utilizé la U de Mann Whitney para evaluar la
diferencia de medias entre ambas muestras. El re-
sultado obtenido indica que no hay diferencia signi-
ficativa entre ambas mediciones y que los usuarios
evaliian de manera similar el servicio del personal
médico en ambos hospitales. Se destaca que hay
una incongruencia notoria entre lo que los usuarios
esperan recibir y lo que realmente reciben del per-
sonal médico. Se destaca que la evaluacion se enfo-
ca en la actitud y valores del personal médico, y que
los usuarios consideran que los médicos poseen una

actitud no muy proactiva y que hay un problema
con sus valores. También se destaca que las quejas
comunes incluyen la falta de comunicacion, rapidez
en la atencion y falta de empatia por parte del per-
sonal médico.

Se propone trabajar en dos competencias impor-
tantes, la comunicacion asertiva, abierta y empa-
tica, y la pasion por el servicio, para fortalecer las
competencias del personal médico en ambos hos-
pitales. Se recomienda que las capacitaciones se
orienten hacia estas habilidades blandas y que se
preste atencion a la interaccién con los usuarios en
estos hospitales publicos.

Se recomienda a los hospitales y a las autoridades
que evaltien de manera periddica o auditen el talen-
to humano del personal médico. Se describe que, las
capacitaciones que se han desarrollado hasta el mo-
mento han estado orientadas principalmente a la for-
macion técnica del médico en su especialidad, y no
tanto en la atencioén al usuario, lo cual es algo que los
usuarios valoran mucho cuando van a un hospital.

Es importante evaluar la calidad y formacion del
personal médico en un hospital, ya que de ahi nace
la calidad del servicio que se ofrece. Se destaca que,
la atencion al usuario debe ser un pilar importante
en la formacion del personal médico en una empre-
sa de servicios, ya que los usuarios evaltian posi-
tivamente cuando reciben una buena atencién que
cumple con sus expectativas.

Se plantea la pregunta sobre cuales pueden ser las
principales barreras al momento de identificar el
nivel de satisfaccion de usuarios del sistema de sa-
lud publica. Se describe que, una de las principales
barreras tiene que ver con la cultura organizacional
que existe en los hospitales publicos, que suelen
estar sobrecargados y con una visiéon numérica del
servicio, en lugar de una visién proactiva.

Existen barreras administrativas, como la falta de
personal médico y la falta de tiempo para brindar
una atencién de calidad. También se menciona que
,existe una barrera cultural en cuanto a la sensibili-
dad del personal médico frente a las evaluaciones
de su servicio, lo que dificulta la identificacion del
nivel de satisfaccion de los usuarios.
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USO DE TECNOLOGIAS COMO APOYO EN EL PROCESO DF DISENO EN EMPRESAS MANUFACTURERAS

ISTE
MCONZEESE CENTIG)
e STERNACIDNAL

a investigacion identifico lineamientos concep-

tuales y metodologias que podrian facilitar la
insercion de nuevas tecnologias en empresas ma-
nufactureras en Colombia. Sobresale la importan-
cia de una perspectiva de formacién para futuros
disehadores e ingenieros, y se caracterizan las ten-
dencias actuales en desarrollo tecnoldgico para el
sector productivo real.

Se explica que, esta investigacion nacio a partir del
Informe Nacional de Competitividad 2013-2014, el
cual revel6 un atraso de Colombia en temas de in-
novacion y competitividad, sobre todo en empre-
sas pymes. Sosteniendo que las empresas no son
competitivas y no generan valor agregado a sus
productos y servicios debido a la poca sofistica-
cion en los procesos productivos y bajos niveles de
innovacion tecnoldgica.

En este sentido, se enfatiza que estamos inmersos en
la cuarta revolucién industrial, lo que implica la ne-
cesidad de adaptarse a las nuevas tecnologias, meto-
dologias y procesos que permiten la transformacion
de materias primas y han modificado los paradig-
mas de fabricacion tradicional. Se plantea que, es im-
portante que los empresarios se planteen escenarios
de transformacion interna que les permitan adoptar
nuevas posturas, generando asi mayor competitivi-
dad, innovacion y crecimiento en el sector.

Los empresarios no conocen las técnicas ni los linea-
mientos para implementar nuevas tecnologias, lo
que genera brechas tecnolodgicas y productivas que
van relegando poco a poco a algunas organizacio-
nes respecto a otras. Reconociendo que, durante la
pandemia, muchos negocios desaparecieron, como
aquellos que no contaban con plataformas digitales.

Esta situacion disminuye la capacidad de las opor-
tunidades de intervencion, se pierde capital huma-
no y se genera una pérdida de empleo, demostran-
do la importancia de buscar una manera de tener
una actualizacion tecnoldgica en las empresas. Es
pertinente entender que el disefio en las pymes
manufactureras involucra un proceso articulado y
que uno de sus muchos objetivos dentro del siste-
ma empresarial es introducir componentes tecno-
logicos. Esto es especialmente importante como
respuesta a la globalizacién, la inestabilidad econo-
mica y los constantes cambios que generan un en-
torno altamente variable e inestable para los nego-
cios. Se plantea una pregunta de investigacion: ;De

SAPI: T

e investigacion en empresas manufactureras de
Bogota actualmente? Formulando tres objetivos
especificos: identificar lineamientos conceptuales
y metodoldgicos que faciliten la implementacion
de nuevas tecnologias en el sector empresarial,
caracterizar tendencias actuales en el desarrollo
tecnologico especifico en el drea de disefio dispo-
nible en la actualidad, y percibir de qué manera
las tecnologias especificas de disefio pueden apo-
yar a las manufactureras.

La metodologia se concentrard en cuatro aspectos
para recopilar la informacion: una revision siste-
matica de la literatura para buscar un nicho, en-
trevistas a expertos en el desarrollo de software,
salidas de campo para conocer a los competidores
y encuestas a empresarios. Se visitaron varias em-
presas, entre ellas Sitech, una empresa de desarro-
llo tecnoldgico para piezas de joyeria a gran escala,
Empresa Acabados y Formas, que se encarga del
proceso manufacturero de tecnologia para acaba-
dos en melamina y madera, y la empresa Tecno
Parque SENA. Se explica que se evalu6 todo el
proceso en estas empresas.

Se realiz6 un acercamiento a diferentes empresarios
para saber como se encuentra cada uno de los secto-
res econdmicos y de pymes. Se explica que a través
de encuestas se categorizo a las diferentes empresas
segun el tipo de tecnologia que utilizan y las inver-
siones que han realizado en tecnologias.

Area de Disefno

1. Reduccion de tiempo de diseno.

2. Reduccién de tiempo de conceptualizacion del
producto.

3. Calidad del disefio.

Area de Produccion:

. Reduccion en el costo de produccion.

. Reduccion en el tiempo de proceso.

. Incremento en la calidad del producto.

. Incremento en la capacidad de la planta.
. Mejora en la utilizacién de la planta.

. Mejor organizacion en la produccion.

. Incremento de la confiabilidad.

O NN Ul LW

. Aprovechamiento del espacio utilizado en pro-

. ; < duccion.
qué manera puede la implementacion de nuevas
tecnologias apoyar los procesos de disefio para
generar oportunidades de desarrollo, innovacion
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Ing. Andrés Arguello (Colombia)

Area de Recursos Humanos:

1. Incremento de la productividad del operario.
2. Reduccién del costo de mano de obra.

3. Mejor experiencia en ingenieria.

4. Mejor experiencia en la administracion.

Area Comercial - Economica - Mercadotecnia:

1. Ayuda a mantener el nivel frente a los compe-
tidores.

2. Respuestas rapidas a necesidades del cliente.

3. Posicionamiento temprano al mercado.

4. Reduccion de tiempos de entrega.

5. Incremento en ventas y cobertura de mercado.

Area de Materiales:

1. Reduccion de niveles de inventario.

2. Reduccién en la variedad de partes.

3. Reduccién en el manejo de materiales.

Area de Procesos:

1. Reduccién en el niimero de maquinas-herramienta.

2. Reduccién del tamano de lote de produccion.
3. Flexibilidad en los equipos.

4. Flexibilidad del proceso.

5. Flexibilidad de produccién por volumen.
6. Flexibilidad de expansion.

7. Reduccién de desperdicio.

La investigacion llevd a poder compartir una serie
de conclusiones tanto a nivel académico como em-
presarial, y se dan recomendaciones para los em-
presarios que estén sumergidos en el mundo de las
nuevas tecnologias. Lo primero que se pudo eva-
luar fue el término de “tradicionalidad”, senalan-
do que actualmente en las pymes manufactureras
hay un miedo al cambio y a las nuevas tecnologias,
a pesar de los nuevos beneficios que pueden traer.
Los empresarios temen que implementar nuevas
tecnologias sea costoso en términos de software,
hardware y capacitaciones para los operarios, y que
pueda haber una disminucién de puestos de trabajo
debido al temor de los empleados de hacer las cosas
de manera diferente y perder su empleo.

Las nuevas tecnologias especializadas en disefio no
se centran solo en la parte de creaciéon de nuevos
productos y servicios, sino que también estan ayu-
dando con las dinamicas de las areas con las que
mantienen una relacién. Un software capaz de ayu-
dar en el disefio, produccién de recursos humanos,
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USO DE TECNOLOGIAS COMO APOYO EN EL PROCESO DF DISENO EN EMPRESAS MANUFACTURERAS

mercadotecnia, materiales y procesos, lo que impac-
ta en todas las areas de la empresa y ayuda a tener
un crecimiento exponencial y global, fomentar la
competitividad a nivel de sector externo e interno,
crear nuevos puestos de trabajo, aumentar el valor
de los productos y servicios, y facilitar las dinami-
cas internas de la organizacion.

Los empresarios no participan de los servicios que
otorga el Estado para implementar nuevas tecnolo-
glas dentro de sus sistemas empresariales, ya que
consideran que solo traen beneficios a largo plazoy
buscan soluciones inmediatas para solventar su dia
a dia. Por lo tanto, se inventan beneficios que pue-
dan disminuir los medianos y largos plazos.

Las revoluciones industriales 4.0 y 5.0, fomentan
una capacidad de innovacién en los empleados y la
precision de las maquinas, lo cual requiere de un
operario que pueda dar un mejor rendimiento en el
nivel empresarial. Se sugiere brindar libertad a los
empleados o crear espacios de trabajo colaborativos
donde se tenga en cuenta los niveles de innovacion,
lo que ayudard en el desarrollo de nuevas habilida-
des y dard como recompensa nuevas dependencias
y oportunidades de empleo. Se destaca que, la per-
sona que no se adapte al cambio quedara renegada
por parte de la que si lo haga.

La implementacion de nuevas tecnologias requie-
re de tres pasos: llamar a un experto para evaluar
la forma de construir un diagnostico, realizar
una prueba piloto para evaluar los resultados de
aprendizaje generados y, finalmente, escalarlo a
procesos grandes y avanzados que permitan con-
solidar la nueva tecnologia y generar un nuevo
pensamiento en la cultura de la organizacion.

Se encontraron seis tipos de tecnologias: tecnologia
dura, tecnologia blanda, tecnologia incomparada,
tecnologia desincorporada, tecnologia medular y
tecnologia complementaria. Por la parte académica,
tanto disenadores como ingenieros tengan conoci-
mientos administrativos y comerciales, ya que las
empresas manufactureras necesitan un personal
integral con conocimientos en marketing, manejo
electronico y manejo de inventarios.

Estas organizaciones deben empezar a perder el
miedo e implementar tecnologias como robdtica, in-
teligencia artificial, nanotecnologia, biotecnologia,
internet de las cosas y blockchain como herramien-
tas de competitividad para mejorar tanto la calidad
de los productos como del personal.
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TECNOLOGIAS 5.0 COMO APOYO A PRACTICAS DE
MANUFACTURA SOSTENIBLE EN PYMES

Ing. Andrés Arguello (Colombia) i

1 estado actual del uso de tecnologias 4.0 y 5.0 en

las pymes manufactureras, se encuentra en una
revolucion industrial 4.0, en comparacion con otras
naciones, Colombia esta atrasada y no esta apuntan-
do a lo que se conoce como revolucién o sociedad
5.0. Se plantea la idea de identificar el uso de estas
tecnologias y asociarlas a nivel social y ambiental en
estas pymes.

Se menciona el principio de sostenibilidad como la
forma en que la organizacion crea valor para sus
propietarios y su sociedad, maximizando los efectos
positivos y minimizando los efectos negativos en los
problemas sociales, ambientales y econémicos. Sin
embargo, se destaca que las pymes en Colombia no
poseen estas iniciativas empresariales y se encuen-
tran fuera de ese tema de concientizacion. Se indica
que, estas iniciativas se estan viendo normalmente
en empresas grandes y que de las 1.6 millones de em-
presas que existen en Colombia, el 99.9% son pymes
y solo 524 estan adheridas al Pacto Global.

Se establece que, las pymes piensan de forma in-
dividual y no consideran el impacto en el medio
ambiente, lo que puede generar un gran impacto
en el sector industrial cuando se suman todas es-
tas pequefias empresas. Se destaca que, se consu-

me mucha energia, muchos recursos naturales y se
emiten gases a la atmdsfera, y aunque de forma in-
dividual no se tenga un impacto tan fuerte sobre el
medio ambiente, al ser casi el 100% de las pymes,
si se tiene un gran impacto.

Se identifican 5 problemas presentes y futuros en las
pymes y se identificaron 5 aspectos que explican por
qué estas empresas no tienen practicas sostenibles.

En primer lugar, se destaca la falta de direccion es-
tratégica en la mayoria de las decisiones, las cua-
les se enfocan en el dia a dia de la empresa y no se
piensa a largo plazo en temas de innovacién y su
impacto en el medio ambiente.

En segundo lugar, se menciona la baja capacidad de
inversion, ya que no todas las pymes tienen la capa-
cidad econdmica para actualizar su equipamiento
tecnoldgico y no aprovechan la ayuda econdmica
que brinda el gobierno. Esto se traduce en una limi-
tacion de recursos materiales y humanos.

En tercer lugar, se sefala la falta de informacion por
parte de la direccion para evaluar aspectos que ten-
gan impactos empresariales en el medio ambiente y
la falta de implementacion de sistemas de gestion de
calidad medioambiental.
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En cuarto lugar, se destaca la falta de capacitacion
del recurso humano en temas de sostenibilidad, ya
que todo lo relacionado con conocimientos, habili-
dades y experiencias se enfoca solamente en la labor
operativa de la empresa.

Por ultimo, se menciona el tradicionalismo como un
aspecto que influye en la falta de practicas sosteni-
bles en las pymes, ya que muchas de estas empresas
son conformadas por negocios familiares que resis-
ten al cambio, debido a que han venido haciendo las
cosas de forma lineal durante tantos afios.

Se procede a plantear una pregunta sobre cdmo las
tecnologias relacionadas con la revolucion 5.0 pue-
den incentivar practicas sostenibles en las pymes
manufactureras. Se destaca que, la sostenibilidad
no solo se trata del manejo adecuado de materias
primas y residuos, sino que también abarca la sos-
tenibilidad social.

Se presentan tres objetivos especificos: identificar
tendencias actuales en el desarrollo tecnoldgico 5.0
y su explicacion en sistemas productivos manufactu-
reros actualmente, caracterizar las practicas tecnolo-
gicas y sostenibles implementadas por las empresas
manufactureras en la actualidad e identificar la rela-
cion entre tecnologia 5.0 y sostenibilidades empresa-
riales en pymes manufactureras actualmente.

Se divide todo esto en tres etapas por cada objetivo:
revision de articulos y autores que han tratado estos
temas, salidas de campo y entrevistas con empresa-
rios y expertos. Se destaca que la investigacion toda-
via esta en proceso y se encuentra alrededor del 80%.

Se enfatiza la importancia de diferenciar entre las
tecnologias 4.0 y 5.0 para analizar su relacién con la
sostenibilidad en las pymes. Se describe la industria
4.0 como una tecnologia de automatizacién y acceso
a la informacion, y se presentan algunas tecnologias
4.0 como internet industrial de las cosas, analisis de
big data, computacion en la nube, simulacion, reali-
dades aumentadas, robots autonomos, manufactu-
ra aditiva, inteligencia artificial y blockchain.

Se destaca que, no todas las pymes tienen acceso a
estas tecnologias, ya que muchas de ellas no tienen
paginas web ni llevan inventarios, lo que genera un
rezago en estas empresas. Ademds, se mencionan
que, las sociedades 5.0, que se caracterizan por ser
la quinta sociedad en la historia de la humanidad.
Se mencionan las anteriores sociedades, desde la 1.0
de caza y recoleccion, hasta la 4.0 de la informacion.
La industria 5.0 se define como una tecnologia que
tiene como objetivo beneficiar al conjunto de ciuda-

SAPI: A

danos y resolver problemas que se presentan en la
evolucion de la sociedad. Se presentan cuatro carac-
teristicas principales, incluyendo el enfoque en el
ser humano como centro de preocupacion, la utili-
zacion de todo el material tecnologico disponible, la
ayuda en el desarrollo econémico e innovacion, y la
convergencia entre un mundo digital y fisico.

La sociedad 5.0 sera un prerrequisito para el cum-
plimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
ya que contribuira a la mejora de la cultura, medio
ambiente, seguridad, cambio climdtico, atencion
médica, igualdad humana y de género. Se mencio-
na que la sociedad 5.0 sera una sociedad de imagi-
nacion y creatividad, donde los humanos seguiran
superando las maquinas y se podran aumentar las
capacidades de las personas, incluyendo la sosteni-
bilidad y la inclusion social.

En la segunda etapa de la investigacion, se llevo a
cabo una revision sistematica de literatura para en-
tender las tendencias actuales y recomendaciones a
nivel nacional e internacional sobre el uso de tec-
nologias por parte de las pymes, con el objetivo de
comprender como la industria 4.0 incentiva la im-
plementacion de practicas sostenibles en empresas
manufactureras.

Se destaca que la sostenibilidad es la forma en que
una organizacion crea valor para sus propietarios
y la sociedad, maximizando los efectos positivos y
minimizando los efectos negativos de los proble-
mas sociales, ambientales y econémicos.

Al implementar practicas de manufactura de clase
mundial, se pueden observar mejoras en el funcio-
namiento de las empresas, incluyendo el aumento
del nivel de servicio al cliente, la reduccion de la in-
versidn en inventarios, el incremento de la produc-
tividad y la reduccion de compras. Esto conduce a
la competitividad de las empresas manufactureras
y a su desarrollo sostenible en el presente y futuro.
Se menciona que la industria 5.0 es una vision in-
novadora centrada y resiliente cuyo objetivo es pro-
mover el bienestar del trabajador como centro del
proceso de produccién. Seguin el Comité Social y
Econdémico Europeo, la industria 5.0 se engloba bajo
tres grandes enfoques: el humano, la sostenibilidad
y la resiliencia. La tercera etapa de la investigacion
se basa en el mismo régimen que la segunda.
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MARKETING DIGITAL: SERVICIO VENTA Y POSTVENTA: UN CASO EMPRESARIAL PERUANO

En el mundo actual, muchas empresas han sido
reacias a aceptar la necesidad del marketing di-
gital, a pesar de que sus clientes les han ensefiado
la importancia de este, especialmente después de la
pandemia. Renzo Costa S.A.C es un ejemplo de una
empresa peruana en el sector textil y de comercia-
lizaciéon de productos de cuero que ha practicado
la responsabilidad social al emplear a personas con
capacidades especiales y realizar campafas en car-
celes para rehabilitar a los presidiarios. A pesar de
su éxito en el mercado, la empresa se vio afectada
por la pandemia y tuvo que utilizar el marketing
digital como una herramienta para crear relaciones
duraderas con sus clientes a través de internet y te-
léfonos moviles. Su experiencia en el mercado y su
deseo de seguir conquistando el mercado nacional
son un ejemplo de como el marketing digital puede
ser utilizado para superar desafios.

Para lograr sus objetivos en marketing digital, Ren-
zo Costa S.A.C cont6 con la experiencia de la empre-
sa Network3e.com, que se especializa en servicios
de marketing digital y SEO para empresas publicas
y privadas. La fundadora de Renzo Costa S.A.C, la
Psc. Marina Bustamante, celebré su aniversario en
2011. Con solo 16 afios, fundd su empresa rompien-
do varios paradigmas de la época. A pesar de que
sus padres querian que estudiara psicologia, ella
siguio su suefio de emprender y comenz6 con la fa-
bricacién de correas con un capital de 600 soles y
la colaboracion de su familia. Rent6 un local en Gi-
ron de la Unidn, una calle muy transitada en Lima,
Pert, por un costo de 1000 soles. A pesar del alto
costo, continud avanzando.

El marketing digital busca aplicar las estrategias del
marketing tradicional a nivel digital, utilizando re-
des sociales, ecommerce y otras plataformas y sitios
web. El internet y los medios digitales han cambia-
do la forma en que desarrollamos muchos procesos
cotidianos, incluyendo las estrategias de marketing.
Las cuatro P del marketing (producto, plaza, precio,
promocion) se han transformado.

Las estrategias de comercializacion en medios digi-
tales pueden ser utilizadas para incrementar las ven-
tas. Seguin la Asociaciéon Americana de Marketing
(AMA), el marketing digital se define como el uso
de canales o medios sociales digitales para promo-
ver una marca o llegar a los consumidores. En el caso
de Renzo Costa, se puede ejecutar en redes sociales,
motores de busqueda (SEO o SEM), sitios web y dis-
positivos moviles, entre otros canales y medios.

Utilizando herramientas como el posicionamiento
SEO organico, SEM pagado, Social Media y marke-

ting de contenido (contar historias). Los medios de
pago, la gestion de la relacion con los clientes (CRM)
y la analitica web son conversaciones cotidianas en-
tre los clientes y las agencias de marketing digital.

Sirve también, para facilitar las ventas y establecer

un sistema de compras mas sencillo y préctico que
dura las 24 horas del dia. Permite llegar al publi-
co de manera directa y especifica gracias a su gran
capacidad de segmentacion. También permite ob-
tener resultados medibles en tiempo real y provee
inmediatez para la transmisién de mensajes. Ade-
mas, permite la interaccion entre clientes y em-
presas a través de diversas plataformas digitales
como YouTube, WhatsApp, Snapchat, Facebook,
Instagram, Twitter y TikTok.

Ayudando asi a fidelizar a los clientes y generar
compromiso o engagement. La inversién es menor
en comparacion con otras herramientas de pro-
mocion o publicidad, lo que lo hace accesible para
todos. Incluso un emprendedor con poco capital
puede iniciar sus ventas por internet debido a las
minimas inversiones requeridas.

En resumen, el marketing digital tiene caracteristi-
cas similares al marketing tradicional, pero permite

SOCIAL MEDIA
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insertarse en la nueva economia y competir con mi-
llones de clientes. Ninguna empresa puede alejar-
se de esta realidad. Renzo Costa aprendi6 e instald
esto durante la pandemia.

Antes de la pandemia, Renzo Costa S.A.C disponia
de su pagina web y Facebook Business, pero se en-
focaba mas en su pagina web y dejaba de lado otros
medios. Su estrategia principal eran las tiendas fi-
sicas, con 65 tiendas a nivel nacional e incluso en
Chile. Este fue el paradigma de la empresa.

Durante la pandemia, Renzo Costa S.A.C cerrd su
fabrica y ceso6 personal de produccion. Entendieron
la leccién de que es importante tener una estrategia
de marketing digital y comenzaron a utilizar todas
estas herramientas en beneficio de la empresa.

La transicion del marketing 3.0 al marketing 4.0 ha
sido impulsada por empresas como Amazon, funda-
da en 1994 por Jeff Bezos como un E-commerce a los
30 anos. Otro ejemplo es Google, creada en 1998 por
Larry Page y Sergey Brin a sus 25 afios. Facebook,
creada en 2004 por Mark Zuckerberg a sus 20 afos,
también ha sido un factor importante en esta transi-
cion. En Estados Unidos, se celebra el fracaso como
una oportunidad para aprender y seguir adelante, lo

que ha permitido el surgimiento de estas innovacio-
nes y plataformas que nos permiten conectarnos con
mas clientes y difundir nuestro valor en el mercado.

Facebook tiene el 36% de usuarios a nivel mundial
y otra red social importante es Instagram, fundada
en 2010 por Kevin Systrom a sus 25 afos. En 2012,
fue adquirida por Facebook por 1000 millones de
dolares. Siguiendo estas ideas, Renzo Costa trazo
estrategias para sobrellevar la pandemia e inser-
tarse en el mundo digital, posicionar su marca y
expandirla en el mercado.

A lo largo de la historia, el ser humano se ha emo-
cionado con secretos como la panacea, la arcana y la
piedra filosofal. En el marketing digital no hay un
secreto como tal, pero si hay recursos al alcance de
todos como el copywriting (captar atencion, persua-
dir y vender). Un buen copy sirve para la creacion
de anuncios, textos web, emails y guiones de venta.
Renzo Costa realizaba esto muy bien en las tien-
das fisicas en Lima y las principales ciudades del
Perti como Arequipa y Cusco. Para los vendedores
era facil conectar con los clientes en los centros co-
merciales donde las personas iban en familia y se
acercaban a la tienda. Sin embargo, en el ambiente
online surge la incognita de qué palabras escribir
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y qué mensajes transmitir. A nivel mundial, hay 8
billones de habitantes, 5.31 billones de usuarios de
celulares, 4.95 billones que usan el internet y 4.62
billones que usan redes sociales. Mas de la mitad
de la poblacion esta siempre conectada, por lo que
las empresas que no han comprendido esto deben
cambiar su direccion hacia la era digital.

En cuanto al tiempo de conexién a internet, se
estima un promedio de 6h 58m, mientras que
para la television es de 3h 20m y para las redes
sociales es de 2h 27m. La empresa Renzo Costa
estuvo en esta transicion y la pandemia fue un
empuje que culmind esta etapa.

En Ecuador, el 77.8% de su poblacion esta conecta-
da al Mobile, el 57.3% a sitios web y el 78.8% a las
redes sociales, siendo Facebook el lider con 13 mi-
llones de usuarios. Entonces no es un secreto como
tal: la tendencia es clara y evidente sobre donde se
encuentran los consumidores.Entendiendo que los
dispositivos mdviles son importantes, todas las em-
presas deben enfocar sus esfuerzos ahi. Facebook
es el lider con 2.912 millones de usuarios activos
al mes y la mayoria lo hace desde un dispositivo
movil. Por ello, las estrategias de marketing deben
adaptarse a este dispositivo.

Conociendo estos datos, las empresas deben pre-
guntarse qué estan haciendo para posicionarse den-
tro de Facebook o para fidelizar a sus clientes. Otro
dato importante es que Google concentra el 92% de
las busquedas en internet y tiene practicamente el
monopolio de las busquedas. Existen otros busca-
dores como Bing, pero el lider sigue siendo Google
con ingresos de 257 millones de ddlares y el 87%
proviene de servicios de publicidad como Google
Ads. Renzo Costa no usaba esto antes pero ahora es
lo que le genera ventas.

Si la marca de una empresa no aparece en Google,
esta perdiendo posicionamiento, clientes y ventas.
Renzo Costa ceso sus actividades por la pandemia
y sus ventas se detuvieron hasta que se reiniciaron
las actividades. Las tiendas cerraron y cada go-
bierno tom¢ sus propias medidas de sanidad para
disminuir la cantidad de contagios y controlar la
situacion. Solo ciertas entidades de primera necesi-
dad pudieron funcionar, afectando a otros centros
de entretenimiento como bares y discotecas.Hasta
ese momento, Renzo Costa tenia su pagina web y
colocaba los articulos que vendia, haciendo campa-
fias. En Perti, mas de 200 marcas se registran en el
Cyberwow para promocionar descuentos via onli-
ne. Esta es una estrategia para atraer a los clientes

a comprar online y aprovechar estas ofertas. Hay
13.900.000 compradores en linea en Pert, donde
hay 33 millones de habitantes. En el Cyberwow, el
52% eran tiendas retail.

La BBC recortara 230 millones de euros y los trasla-
dara a dos canales en internet para impulsar la pla-
taforma digital y reducir el 6% de trabajadores. Esto
obliga a una capacitacion constante si quieren seguir
en la empresa para ser empleables, mientras que otros
tendran que emigrar a otros sectores. Esto plantea de-
safios para el personal administrativo que debe capa-
citarse en e-commerce y el uso de redes sociales.

El secreto para no desaparecer en el mercado es cap-
tar la atencion del cliente en 3 segundos. Hay mucha
informacion y el objetivo debe ser el engagement o
compromiso. Sin embargo, el cliente no quiere com-
prometerse porque después de 3 segundos ya esta en
otro lugar. Por lo tanto, es necesario utilizar estrate-
gias para involucrar a la audiencia y crear un com-
promiso a largo plazo. El engagement trata de me-
dir como se involucra el cliente mediante reacciones
como me gusta, like y comentarios.El compromiso se
basa en entender al cliente, escucharlo, tener empa-
tia y saber qué busca, qué quiere, qué tipo de pro-
ductos le interesan y como quiere que sea el servicio.
También es importante enfocarse en la excelencia y
la exclusividad. En el marketing digital, se aborda
al cliente después de que selecciona su producto y
finalmente se cierra la venta. En el medio digital se
crean nuevos pasos que hay que descubrir, sobre
todo para los vendedores que son reemplazados por
chatbots encargados de interactuar.

Una anécdota interesante es la de una persona duran-
te un delivery de articulos para mascotas via What-
sApp. Pago y solicit6 el delivery, le solicitaron sus
datos y le comunicaron que llegaria al dia siguiente.
No hubo ningtin contacto fisico ni siquiera se supo el
nombre de la persona que atendio, pero si se conoci6
la experiencia y como fue el trato. La empresa apli-
o el e-commerce para brindar este servicio y utilizo
una pasarela de pagos segura. Renzo Costa no estaba
acostumbrado a hacer este tipo de cosas.

Una vez mas, la reina de las redes sociales sigue
siendo Facebook a enero del 2021. YouTube se ha
convertido en un buscador y una red social particu-
lar y TikTok también surgio en la pandemia. Estas
herramientas brindan herramientas de segmenta-
cion que facilitan la venta.

Otras historias increibles son las de creadores de
contenido como Jamie32Bsh en TikTok, quien tiene
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7.6 millones de seguidores y 98.9 millones de me
gusta. En comparacion, Renzo Costa no pasa del
millén de seguidores a pesar de tener 50 afios desde
su fundacion. Analizando los videos de este creador
de contenido, se observa que cumple la regla de los
3 segundos utilizando una musica adecuada y un
tiempo de duracién correcto. Esto demuestra que
menos es mas en el marketing digital.

En cambio, Renzo Costa muchas veces cae en el error
de hacer grandes campafas contratando modelos
para impactar. Un video simple como el caso de Ja-
mie32Bsh impacta con su simpleza al bailar con un
disfraz teniendo 431.8 millones de vistas y 702 mil
comentarios en todos los idiomas. De todo esto se
puede sacar una lecciéon importante: ser transparen-
te. Los clientes buscan transparencia en las marcas y
esa excelencia se transforma en un valor.

El creador de contenido mencionado previamente
se hizo viral vendiendo una emocién y conectando
con las emociones del cliente, lo que le permiti6
prolongar su producto en la memoria del cliente.
Esta estrategia choca con empresas que ya tienen
mas de 50 anos, pero la evidencia es clara: este es
el lugar hacia donde se dirige el mercado segiin
lo que demuestran las métricas. El secreto para no
desaparecer en el mercado es el compromiso que
va a tener el cliente. Ejemplos de esto son creado-
res de contenido como Khaby.lame, con 152 millo-
nes de seguidores y 2.5 billones de me gusta en
TikTok, y Bellapoarch, con 92.4 millones de sus-
criptores y 2 millones de comentarios en YouTube.
Ambos hacen videos cortos enfocados en las emo-
ciones y la expresividad con su rostro y sus ojos, lo
que impacta en el consumidor.

Conociendo todo esto, se abre un nuevo paradig-
ma en el que las empresas deben adaptarse para no
quedarse atras. Renzo Costa es un caso de estudio
interesante. Fue fundada el 4 de octubre de 1973 en

Lima, Perti, con 600 soles prestados por el padre de
la fundadora para comprar una maquina de coser.
Comenzo con la fabricacién de correas, carteras y
bolsos de tela. En la actualidad, cuenta con 65 pun-
tos de venta ubicados en los centros comerciales
mas importantes del Perti. Entre sus productos mas
destacados estan casacas, zapatos, carteras y perfu—
mes. También ha incursionado en el area alimenta-
ria y ha actualizado su nombre.

Renzo Costa ha innovado con pasarelas de pagos
seguras para los clientes y servicio de delivery aso-
ciado a aplicaciones como Pedidos Ya. También ha
implementado un equipo de soporte para atender las
quejas de los consumidores. Los lideres han entendi-
do que esta es la tinica forma de sobrevivir, y poco a
poco Renzo Costa se ha apoyado en todas estas he-
rramientas para su marketing digital. Sin embargo,
aun debe seguir adaptandose a las nuevas tendencias
y estrategias de marketing para no quedarse atras.

En el afno 2019, las ventas anuales de una empresa
fueron de 115 millones de soles, mientras que, en
2020, durante la pandemia, sufrieron una disminu-
cion y alcanzaron los 62 millones de soles. Sin em-
bargo, gracias a la estrategia comercial que la em-
presa empez6 a implementar en 2015, se ha podido
observar un incremento en las ventas durante el afio
2021, alcanzando los 1221 millones de soles. Ade-
mas, se ha visto un crecimiento en las ventas online
del 2.9% en el afo 2019 y del 5.5% en 2020.

Estos resultados demuestran que la estrategia co-
mercial de la empresa ha sido efectiva, aunque al
inicio tuvo sus costos. La empresa ha logrado re-
cuperarse de la disminucién en ventas que experi-
mento durante la pandemia, y gracias a su enfoque
en el crecimiento online, ha logrado aumentar sus
ventas durante el afio 2021.
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Innovacidn Frugal

ntes de hablar de innovacion frugal se debe par-

tir de un concepto basico de innovacién debido
a que cuando se habla de innovacién no se habla de
un término univoco debido a que tiene una gran
aplicacion en diferentes ambitos debido a la canti-
dad existente de conceptos de innovacion (incluso
tipos de innovacion), pero con la finalidad de partir
de uno que esté consensuado a nivel internacional, se
utilizara el relacionado con el manual de Oslo, cuarta
edicién publicado en 2018 por la OCDE y la EUTOS-
TAT. En este manual, la innovacion es: “un producto
0 proceso nuevo o mejorado (o una combinacion de
estos) que difiere significativamente de los produc-
tos o procesos anteriores de la unidad y que ha sido
puesto a disposicién de los usuarios potenciales(pro-
ducto) o puesto en uso por la unidad(proceso)”.

Innovacion de acuerdo con el manual de Oslo

En comparaciéon con las ediciones anteriores hay
que mencionar que se presentaron innovaciones de
producto, de proceso, organizacional y de mercado,
en esta edicion se presentan solo dos tipos de in-
novacion. Ademas, se elimina la ambigiiedad de la
expresion “cambio significativo” a la comparacion
de innovaciones nuevas y mejoradas.

Las innovaciones en los procesos de negocio se re-
fieren a seis funciones diferentes de una empresa,
como se identifica la literatura sobre gestion empre-
sarial. Dos funciones se relacionan con la actividad
central de una empresa de producir y de entregar
productos para la venta, mientras que las otras fun-
ciones se refieren a las operaciones de apoyo. La
taxonomia de las funciones comerciales propuestas
en el manual se corresponde razonablemente bien
con las categorias de innovaciones organizativas, de
marketing y de proceso de la edicion anterior .

Tipos de innovacion

Innovaciéon de producto: es un bien o servicio nue-
vo o mejorado que difiere significativamente de los
bienes o servicios anteriores de la empresa y que se
ha introducido en el mercado.

Innovacion de procesos de negocio: es un proceso
de negocio nuevo o mejorado para una o mas fun-
ciones comerciales que difiere significativamente
del proceso de negocio anterior de la empresa.

Algunas perspectivas de la innovacion

Innovacion como suceso: el foco de atencion es el
desarrollo de un solo producto.

Innovacién como una trayectoria: un acto de inno-
vacion es el producto de otras innovaciones, inclu-
so, una familia de innovaciones.

Innovacién como un cambio: la innovacion puede
ser un cambio incremental o un cambio disruptivo.
Innovacién como una estrategia o proceso: la inno-
vacién no es un acto, es una serie de actividades or-
ganizadas para generar un producto.

Innovacion como un proceso a nivel de contexto,
regional, nacional o supranacional: La innovaciéon
no se circunscribe al ambito organizacional, genera
redes entre diferentes actores, entre ellos, las em-
presas y el gobierno, mediante financiamiento y po-
liticas publicas.

De igual forma existen formatos de la innovacion:

Innovacién social: esta ocurre cuando se agrega
valor para producir un resultado hasta entones no-
vedoso. Por ejemplo, la conciencia ambiental no es
una innovacion, en cambio la creacién del acuerdo
de Kioto es una innovacion social.

Innovacioén politica: las acciones gubernamentales
que generan cambios positivos en la arena publica,
por ejemplo, los acuerdos institucionales que ge-
nero Japdn, para apoyar las transferencias tecno-
logicas y de métodos gerenciales para empresarios
japoneses, que genero el notorio crecimiento econo-
mico de ese pais .

En el campo de la organizacion se habla de los tipos
de innovacion estratégica y del proceso.
Innovacion estratégica: se refiere al cambio adap-
tativo significado al modelo de negocio actual o la
adopcion de un nuevo modelo de negocio. Este tipo
de innovacion es provocada por las innovaciones
de producto o proceso existen casos que son hechas
por los factores externos como el cambio tecnolégi-
co quien provoco la innovacién estratégica.

Innovacion del proceso: este tipo se refiere al cam-
bio de conduccién de las actividades organizacio-
nales de la organizacion. Usualmente mejoran la
eficiencia de las operaciones de manufactura o for-
talecen los atributos de un producto.

Innovaciéon de producto: es un tipo de innovacion
visible esta impulsada por la tecnologia y el mar-
keting

Innovacioén filoséfica: estd enfocada al replantea-
miento de practicas de consumo la filosofia influ-
ye en el modo de administrar y como se conduce
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un ejemplo que se nombra es el consumismo de la
sociedad post moderna, es producto de ideas filo-
soficas en las artes de la sociedad y las ciencias fun-
damentadas en el individualismo y egocentrismo.

Esquema del espacio de innovacion
Innovacion frugal

Es una innovacion que utiliza los recursos que se
tienen a la mano trata de hacerse al menor costo po-
sible se enfoca a los sectores mas vulnerables ahora
los paises lideres en innovacion frugal son la India,
China y Brasil a nivel mundial al recordar la crisis
coronavirus esto reflejo cambios sin duda en los
sistemas econdmicos. Estos cambios se vieron re-
flejados debido a que personas que estaban en un
estrato de clase media pasaron a un estrato pobre.

La innovacion frugal es la introduccion de nuevos
productos, servicios, procesos o métodos organi-
zativos que buscan minimizar el uso de recursos
materiales y financieros con el objeto de reducir su
coste sin dejar de cumplir los estandares de calidad
aceptables. La innovacion frugal también es conside-
rada como una metodologia que esta dirigida a un
producto funcional y sin sofisticaciones, pero si tener
el uso adecuado dirigiéndose a la mayor cantidad de
clientes y con recursos disponibles ampliamente.

Otras investigaciones revelan que la innovacion fru-
gal, lallevan a cabo personas que forman parte de la
BoP, por lo cual también se la denomina innovaciéon
popular e implica hacer mas con menos las solucio-
nes que brinda deben ser: solidas, simples y baratas.

Solidas: para hacer frente a las deficiencias de in-
fraestructura.

Simples: para tratar a usuarios poco sofisticados e
incluso analfabetos.

Baratas y al alcance los sectores mas humildes de la
sociedad.

La innovacion frugal es un método para disefar so-
luciones centrada en el usuario, sostenible y escala-
ble en la que se presenta una solucion a la medida.

También se basa en la busqueda del bajo costo y el
alto valor.

Ejemplos de innovaciéon frugal
e FEl escalador de arboles
e Escalador de arboles- nueva version

SAPI: A

Existen otras formas de innovacién parecidas a la
innovacion frugal que ofrecen una solucién eficaz
utilizando recursos limitados.
e Gambiarra or jeitinho
Jiejlan Chuangxin en China
Kanju en Africa
Do it yourself en E.U.A
Systema D en Francia
Competencias de la innovacion frugal

Robusto, disefiado para ambientes fisicos hostiles
Ligero portatil para diferentes opciones de transporte

e Soluciones habilitadas para dispositivos
moviles

e Conectividad en cualquier momento y lu-
gar

e Diseno centrado en el ser humano

e Simplificacion: caracteristicas minimalistas
y requisitos funcionales

* Nuevos modelos de distribucion

e Adaptacién

Uso de los recursos locales: abastecimiento

sin importaciéon de equipo o materiales

e Tecnologias verdes: potenciadas por recur-
sos renovables.

® Asequibilidad: bajos costos de entrada y
operacién

Wity
\ ’
‘4,

4
]
I35

<

8
’
LTI

,,

N






ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL Y DE DISENO WEB EFECTIVAS PARA COMERCIO ELECTRONICO

ISTE

BEIN3EESE LTI
STERNECIDRAL

Dada la actual coyuntura econdmica en las em-
presas, es imprescindible justificar cada ddlar
o euro invertido. Por lo tanto, resulta crucial que las
empresas de comercio electrénico cuenten con un
conocimiento preciso de los elementos que generan
valor para la organizacion. Desde el punto de vista
online, la ausencia de barreras fisicas y temporales
en Internet hace que el sitio web o comercio elec-
tronico sea la tnica forma de comunicacién entre
la empresa y los clientes. Por lo tanto, el disefio de
dicho sitio web adquiere una importancia equipara-
ble a la de cualquier punto de venta fisico.

Con este fin, el objetivo principal de esta investi-
gacion era descubrir los factores clave a considerar
al priorizar la aplicacién de estrategias, ya sea en
disefio web o marketing digital, en el ambito del
comercio electronico. Se analizd especificamente el
comercio espafiol de gran consumo, centrandose
principalmente en los supermercados en linea don-
de los usuarios pueden realizar compras.

(Por qué es importante investigar sobre la calidad
web?

Dado el impacto significativo en el comercio elec-
tronico y el marketing digital, diversos investiga-
dores han demostrado la relacion directa entre la
calidad del sistema web y el nivel de satisfaccion
y confianza de los usuarios. Esta relacién, a su vez,
mejora la fidelidad de los clientes y su disposiciéon
para realizar compras. Sin embargo, hasta la fecha
no se han encontrado estudios que analicen las rela-
ciones de interdependencia y dependencia entre las
diferentes dimensiones del sistema de calidad web.

Criterios de calidad web-informacion

La informacion visual o textual, tanto de caracter
general como especifico, desempefia un papel fun-
damental en relacién a los productos y aspectos de
la venta. Los usuarios recurren a la busqueda de
informacion como estrategia para mitigar el riesgo
percibido y facilitar el proceso de compra.

/
AN
 Seguridad/Privacidad

SAPI: A

Criterios de calidad Web- Disefio

El aspecto estético del entorno web juega un papel
crucial. El disefio del punto de venta digital tiene la
capacidad de influir directamente en el estado in-
terno del consumidor.

Criterios de calidad web- Seguridad

La presencia de elementos de seguridad en las tran-
sacciones y la confidencialidad de los datos perso-
nales son aspectos fundamentales. La falta de con-
fianza constituye una de las principales barreras del
comercio electrénico, dado que en entornos virtua-
les se percibe un mayor riesgo.

Calidad de criterios web- Entretenimiento

La inclusién de elementos como juegos o concur-
sos, mostradores web, premios y clubes de socios
contribuye a aumentar las caracteristicas hedonicas
y experienciales de la compra. Estas mejoras tienen
un impacto significativo en la intencién de compra
del usuario.

Metodologia

En este estudio se realiza un analisis estructural de
impactos cruzados utilizando una técnica de inves-
tigacion cualitativa basada en el andlisis de sistemas
y en las opiniones de varios expertos. Este enfoque
se basa en un protocolo definido por el Instituto Es-
panol de Estudios Estratégicos.

Relaciones indirectas: Método MICMAC

En conclusién, como se ha mencionado y observa-
do, el sistema de calidad electrénica se ve impulsa-
do por dos variables clave en las que hemos puesto
especial énfasis: la informacién y la persuasion. Las
transformaciones en estas variables tendran reper-
cusiones significativas en todo el sistema.
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La historia de Internet se remonta a los afios 60,
cuando se desarrollé una red militar conocida
como ARPA, este fue el nucleo inicial de una red
destinada principalmente para la comunicacién en
entornos militares, posteriormente, surgid una red
publica basada en universidades, marcando asi el
nacimiento de Internet, con la invencién de los nave-
gadores web, y particularmente tras el auge de Nets-
cape, se gener6 una serie de aplicaciones centradas
en el contenido. El contenido de busqueda estatica
fue una de las principales innovaciones de esa épo-
ca, y condujo a la creacién de motores de busqueda
durante este tiempo, Google también hizo su debut,
la informacién disponible era en su mayoria estdtica,
destinada principalmente para fines educativos e in-
vestigativos, sin ningtin tipo de interaccion.

El correo electrénico representd un avance impor-
tante, permitiendo alguna forma de comunicacidon
interactiva, sin embargo, no fue sino hasta el afo
2000 cuando se empezd a considerar la interacciéon
entre pares y entre redes de forma mas extensa, asi
nacié la Web 2.0, que permitia el intercambio y la
participacion activa en las redes.

Este cambio trajo consigo el surgimiento de las re-
des sociales, 1o mas iconico de esta era, donde las
personas podian cooperar, colaborar e intercam-
biar informacién de forma interactiva, los foros
y plataformas como el antiguo Messenger de Mi-
crosoft fueron precursores de redes sociales mas
grandes como MySpace y Hi Five, la evolucion
continu6 hasta que emergi6 la plataforma domi-
nante conocida como Facebook.

La Web 2.0 también facilito la interaccion de las ins-
tituciones bancarias en linea, dando lugar a la banca
digital. Esta es la realidad de la Internet como la co-
nocemos hoy, un espacio altamente interactivo y en
constante evolucion. Tras la era de la Web 2.0, alre-
dedor del 2010, surgi6é un concepto revolucionario:
la descentralizacién, inicialmente todo en Internet
era centralizado y no se transferia valor, sino que
se destruia, un ejemplo clasico de esto fue Napster,
la plataforma de intercambio de musica. Cuando
un usuario compartia una cancion, basicamente se
estaba realizando una copia y, en el proceso, se des-
truia el valor porque no se pagaban los derechos de
propiedad intelectual correspondientes.

Sin embargo, con la aparicion de Bitcoin y su pro-
tocolo, todo cambié. Bitcoin introdujo un algoritmo
que permitia transferir un elemento digital de un
individuo a otro de manera que, cuando una per-
sona transferia ese elemento digital, perdia su po-
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sesion y otro la adquiria, en otras palabras, se em-
pezd a transferir valor a través de Internet, no solo
informacion.

Bitcoin se basa en una red descentralizada en la
que varios nodos participan para resolver proble-
mas matematicos, estos problemas son necesarios
para validar todas las transacciones que se realizan
en la red, para entenderlo en términos financieros,
cuando se realiza una transaccién financiera tradi-
cional, una entidad, como un banco, mantiene re-
gistros de ambas cuentas y se encarga de transferir
el dinero de una a otra.

Sin embargo, en el caso de Bitcoin, no hay una enti-
dad central que valide las transacciones en lugar de
ello, todas las transacciones son validadas por la red
completa de Bitcoin, un sistema que se conoce como
blockchain. En este sistema, cada nodo en la red tra-
baja para resolver problemas matematicos, similar a
lanzar dados, para validar las transacciones, de esta
forma, la descentralizacion y la transferencia de valor
digital se convierten en la nueva realidad de Internet.

Cuando se resuelve un problema matematico en la
red de Bitcoin, es similar a lanzar un dado, quien con-
sigue, por ejemplo, un 12, es el ganador, recibe una
recompensa y todas las transacciones que ha acumu-
lado en un bloque se transmiten al resto de la red.
Este proceso de transmision valida las transacciones
en toda la red y, una vez validadas, la transaccion
se hace efectiva este es el principio basico de Bitcoin.

Ademas de Bitcoin, se crearon otras redes similares,
siendo la mas famosa Ethereum. Ethereum introdu-
jo un avance significativo: los contratos inteligentes,
estos permiten transacciones automadticas basadas
en condiciones preestablecidas, por ejemplo, si se
cumple una condicién ABCD, se realiza una trans-
ferencia automaticamente desde una billetera o lu-
gar donde se guarda el valor los contratos inteligen-
tes son basicamente instrucciones que determinan
como las transacciones que se validan en una red
blockchain deben ejecutarse.

Por ejemplo, si un usuario paga a otro usuario, y este
ultimo paga a un tercero, un contrato inteligente pue-
de ejecutar automaticamente una accién, como pagar
comisiones a un cuarto usuario, cuando se cumplen
estas condiciones, el contrato inteligente activa una
transaccion, esto permite programar en la blockchain.

Cuando se empieza a programar en la blockchain,
surgen elementos conocidos como aplicaciones des-
centralizadas, son aplicaciones que funcionan sin la
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intervencion de una tercera entidad de gobierno otro
ejemplo podria ser un seguro que se paga automati-
camente cuando se registra un siniestro, cuando ocu-
rre el evento asegurado se dispara automaticamente
el pago del seguro a la persona afectada este es un
ejemplo de una aplicacion descentralizada.

En este escenario, no hay necesidad de intervencion
manual, como la que normalmente se requeriria en
la elaboracién de contratos tradicionales, donde los
abogados revisarian si se cumplen o no las condi-
ciones para un pago, de esta forma, las aplicaciones
descentralizadas representan una evoluciéon impor-
tante en la forma en que se realizan las transaccio-
nes y se cumplen los contratos.

Las aplicaciones que permiten programar y ejecu-
tar contratos inteligentes en la cadena de bloques
son conocidas como aplicaciones descentralizadas,
o “dApps”. Cuando estas aplicaciones se enfocan
en servicios financieros, como ahorros, préstamos,
casas de cambio y pagos, se las llama DeFi, o “fi-
nanzas descentralizadas”. Estas contrastan con las
finanzas centralizadas tradicionales, que estan bajo
el control de bancos e instituciones financieras.

En el contexto de las cadenas de bloques, un “wallet”
o monedero es la direccion donde se guarda una per-
sona o entidad, los tokens son los activos que se pue-
den mover de una billetera a otra o a través de contra-
tos inteligentes. Los tokens pueden ser fungibles, es
decir, intercambiables entre si, ya que cada uno tiene
el mismo valor, por ejemplo, si tienes un token que
vale 1y lo pasas a otra persona, seguira valiendo 1.

Por otro lado, también existen tokens no fungibles o
NFTs (“Non-Fungible Tokens”) un NFT es un token
unico, que no puede ser reemplazado por otro igual,
este tipo de tokens se utilizan para representar la
propiedad de activos digitales tinicos, como obras de
arte, coleccionables, e incluso propiedades virtuales

R e

en videojuegos. El ejemplo que se di6 es de un bille-
te de un dolar firmado por Messi: si bien un ddlar
es fungible por naturaleza, la firma de Messi en este
billete lo convierte en algo tinico, similar a un NFT.

Por tanto, la principal diferencia entre los tokens
fungibles y los no fungibles radica en su inter-
cambiabilidad los tokens fungibles son inter-
cambiables porque todos tienen el mismo valor,
por el contrario, los NFTs no son intercambiables
porque cada uno es nico y puede tener un valor
distinto dependiendo de su singularidad y la de-
manda del mercado.

Los tokens no fungibles, o NFTs por sus siglas en
inglés, son inicos y su singularidad les permite ser
transferidos entre diversas cuentas, estos tokens
han dado lugar a la denominada “economia de los
creadores”, en la que elementos tinicos como la mu-
sica, el arte, los videojuegos y las membresias a clu-
bes, entre otros, pueden ser tokenizados y comer-
cializados en el blockchain.

Debajo de esta capa de aplicaciones y tokens, exis-
te una gran cantidad de infraestructura técnica
que incluye la capa de conexion, que comprende
los algoritmos basicos, la mineria, los nodos, los
tokens que se transmiten, la custodia y el almace-
namiento, esta capa se basa en la teoria de juegos
y los principios econdmicos para mantener la red
funcionando y segura.

Ademas, hay capas de protocolo que se construyen
sobre el blockchain basico. Ethereum, por ejemplo,
tiene la Ethereum Virtual Machine, que permite la
ejecucion de contratos inteligentes en su red. Los
contratos inteligentes son piezas de coédigo que se
ejecutan automaticamente cuando se cumplen cier-
tas condiciones, y son fundamentales para muchas
de las aplicaciones que se construyen en estas redes.
Un ejemplo de esto son los ordculos que no son
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mas que interfaces al mundo real que permiten a
los contratos inteligentes interactuar con datos fue-
ra del blockchain, por ejemplo, en el caso de las
apuestas deportivas, un oraculo podria conectarse
a varias fuentes para determinar el resultado de un
partido de futbol entre el Barcelona y el Real Ma-
drid. Una vez que se ha determinado el resultado, el
oraculo informa a la red y los tokens se transfieren
automaticamente a aquellos que pronosticaron co-
rrectamente el resultado.

Ademas, existen otras aplicaciones mas sofisticadas
que permiten, por ejemplo, guardar NFTs, acceder
a redes de la web 3.0, entre otras funcionalidades,
en resumen, el ecosistema blockchain es vasto y en
constante evolucion, con cada capa de protocolo y
cada aplicacion anadiendo mads funcionalidades y
oportunidades para los usuarios. La gobernanza en
el mundo digital también puede ser realizada a tra-
vés de aplicaciones descentralizadas, o Dapps, estas
permiten que las decisiones de una organizacion se
realicen mediante una organizaciéon auténoma des-
centralizada, o DAO, utilizando tokens especiales
para votacion, lo que significa que, por ejemplo, una
empresa limitada puede ser administrada de mane-
ra descentralizada a través de tokens de votacion.

Ademas, la identidad digital también puede ser
gestionada con tecnologia blockchain, en el mundo
digital, puedes tener la capacidad de identificarte,
por ejemplo, como “Juan Pérez”, y hacerlo a través
de aplicaciones basadas en blockchain, esto facilita
el acceso a multiples servicios y garantiza la auten-
ticidad de tu identidad en linea a medida que estas
tecnologias evolucionan, emergen nuevas aplicacio-
nes y lenguajes de programacion mas sofisticados,
grandes empresas ya estan construyendo sus pro-
pias plataformas en la nube basadas en blockchain,
preservando el concepto de descentralizacion y ge-
nerando un conjunto de nuevas aplicaciones y na-
vegadores, como Brave.

Esto ha dado lugar a lo que se conoce como la Web
3.0 a diferencia de las plataformas de la Web 2.0,
como Facebook, Google y Spotify, donde el control
esta centralizado en los servidores de las empre-
sas, en la Web 3.0, el control esta descentralizado
a través de la red, esto significa que no hay un ente
central que pueda censurar o vetar a alguien, como
si puede suceder en las plataformas de la Web 2.0.
Ya existen ejemplos de aplicaciones de la Web 3.0
que muchos pueden reconocer, existen navegado-
res que ya incorporan elementos relacionados con
tu token de identidad, y servicios de musica que
permiten pagos basados en tokens, esto es solo el
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comienzo de la revolucion de la Web 3.0, y es pro-
bable que veamos mas desarrollos en este campo en
el futuro cercano.

Al igual que puedes comprar dominios en internet,
también puedes comprar dominios en blockchain,
como eth, a través de tokens, existen también alter-
nativas descentralizadas a LinkedIn, como Indorse,
que permiten la migracién de una red empresarial a
este tipo de plataformas. Los sistemas de archivos,
como IPFS, también te permiten conectarte a través
de tu billetera digital (wallet) y operar de manera
descentralizada, ademas, existen plataformas para
freelancers en el mundo Web 3.0, como Word, y al-
ternativas a servicios como YouTube y PayPal.

La Web 3.0 no es solo una visién de futuro; ya se estd
construyendo en la actualidad, estas tecnologias
estan disenadas para un mundo descentralizado y
ofrecen nuevas formas de interactuar con servicios
digitales. Cuando hablamos de aspectos economi-
cos, distribucion de tokens, registros y todos los ele-
mentos relacionados con la economia, la informa-
tica y las finanzas, estamos hablando del concepto
de criptoeconomia, esta es una economia basada en
tokens, que pueden ser utilizados para premiar ac-
ciones, como en el caso de los tokens CRO de Cryp-
to.com, que se utilizan como recompensas.

Estos tokens pueden ser redimidos por premios,
creando una economia de lealtad, sin embargo,
cuando hablamos de tokens que representan valor,
como Bitcoin o Ethereum, nos estamos refiriendo a
la criptoeconomia en un sentido mas amplio, térmi-
no que abarca conceptos como la oferta monetaria,
la velocidad de la economia y todo lo que implica el
funcionamiento de una economia digital basada en
criptografia y redes descentralizadas.

Cuando hablamos de finanzas, nos referimos al di-
nero, al trading, a los pagos, ;verdad? Y la econo-
mia es como una vision macro, jno es asi?, enton-
ces, al combinar todos estos elementos, llegamos a
la criptoeconomia, a veces, hay una definiciéon un
poco desalentadora de qué es la criptoeconomia:
todo lo que no sabes sobre informatica, mas todo
lo que no sabes sobre economia, eso es criptoecono-
mia, pero en realidad, no es tan complicado y con
charlas como esta, se puede obtener una mayor cla-
ridad sobre lo que esta sucediendo en este campo.

Examinando la curva de adopcion de Internet desde
1992, se puede ver como se ha adoptado la criptoe-
conomia mas rapidamente, en 2021, se predice que
para 2024 habra 1000 millones de personas trabajan-
do exclusivamente en la Web 3.0 los tokens, en este
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contexto, pueden definir cualquier cosa, un token
puede representar una propiedad, un diamante, de-
rechos que se representan con un certificado que a
su vez se registra en una plataforma blockchain. Es-
tos certificados o tokens pueden ser fungibles o no
fungibles y representan una realidad, por ejemplo,
se podria negociar un proyecto de exploracion de
litio en Argentina que se representa con un token,
este token se negocia, se vende, se transfiere y, gra-
cias a la garantia de la seguridad del blockchain, no
se puede hackear, a menos que en el futuro las ma-
quinas cudnticas logren superar el paradigma del
51%, donde si se piratea el 51% de todos los nodos
se puede cambiar un bloque. Pero hasta que eso su-
ceda, se necesita tiempo.

Ahora bien, se tiene varias empresas que incursio-
nan en este mercado, que basicamente aportan a
estos temas, ya que la criptoeconomia es fuerte, asi
como es fuerte ha causado una gran pérdida a todos
aquellos que tenian su dinero guardado en ese tipo
de moneda. Entonces, esto es una realidad ahora
para que pueda ser mas entendible entraremos al
tema de los NFTs.

Los NFTs

Los tokens no fungibles, o NFTs, son una aplicacion
especial de la tecnologia de la cadena de bloques que
se utiliza para representar la propiedad de activos
unicos o no fungibles. Estos pueden ser activos fi-
sicos o digitales. A diferencia de las criptomonedas
como Bitcoin o Ether, que son fungibles y se pueden
intercambiar en igual valor una por otra, los NFTs
son Unicos y no se pueden intercambiar de forma
equivalente, cada NFT tiene datos de identificacion
unicos grabados en su contrato inteligente, que es in-
mutable y esta almacenado en la cadena de bloques.

¢(Como funciona los NFTs?

Seleccionas una propiedad (digital o fisica)
Mint del token

Recibes un NFT (archivo jpeg/mp4/etc)
Certifica que eres el propietario

Puedes revenderlo en mercado secundario

Los NFTs han encontrado un uso significativo en
el mundo del arte digital, donde se utilizan para
comprar, vender y comercializar obras de arte di-
gitales, cuando compras un NFT, basicamente estds
comprando un “certificado de propiedad” de una
obra de arte que se registra en la cadena de bloques,
esto te da derechos de propiedad y, a menudo, de-
rechos de reventa también. Ademas de las obras de

arte, los NFTs se utilizan para una amplia variedad
de propdsitos, como propiedad virtual, coleccionables
(por ejemplo, CryptoKitties), productos de musica, e
incluso titulos de propiedad de bienes raices. Algunas
plataformas también utilizan NFTs para representar
la propiedad de contenido generado por los usuarios,
como tweets o publicaciones de redes sociales.

Una de las ventajas clave de los NFTs es que per-
miten a los creadores de contenido, como los ar-
tistas, monetizar sus obras y obtener ganancias de
su reventa. Esto es posible gracias a la funcion de
regalias incorporada en muchos NFTs, que propor-
ciona un porcentaje de las ventas futuras al creador
original, no obstante, los NFTs también han gene-
rado controversia y preocupaciones, entre estas se
incluyen la posibilidad de lavado de dinero, la ele-
vada huella de carbono debido al uso intensivo de
energia de la cadena de bloques, la volatilidad del
mercado y la especulacion, asi como cuestiones de
propiedad intelectual y derechos de autor. A pesar
de estas preocupaciones, los NFTs han continuado
creciendo en popularidad y adopcién, especialmen-
te en sectores como el arte, los videojuegos y la mu-
sica, donde los creadores y consumidores buscan
nuevas formas de interactuar con los contenidos
digitales y monetizarlos.

Los tokens no fungibles, o NFTs, son tokens crip-
tograficos tinicos que representan la propiedad de
un objeto o contenido tnico, utilizando tecnologia
de blockchain, a menudo en la blockchain de Ethe-
reum, pero también en otras como Binance Smart
Chain, Flow, etc. A diferencia de las criptomone-
das como Bitcoin o Ethereum, que son fungibles y
se pueden intercambiar de manera equivalente, los
NFTs son tinicos: cada uno tiene informacion o atri-
butos distintos que los diferencian.

Una de las aplicaciones mas significativas de los
NFTs es en el mundo del arte digital, donde se han
utilizado para comprar y vender obras de arte digi-
tales. Cuando un artista acufna un NFT, puede ven-
derlo directamente a un coleccionista, quien luego
posee una copia digital “firmada” de la obra de arte.
El registro de blockchain registra todo el historial del
token, proporcionando una prueba de propiedad y
procedencia. Esta tecnologia otorga al arte digital un
tipo de autenticidad y valor que no tenia antes.

Ademas del arte digital, los NFTs pueden represen-
tar la propiedad de una amplia variedad de elemen-
tos tanto tangibles como intangibles, incluyendo:
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Criptoeconomia

e Coleccionables: los coleccionables digita-
les, como CryptoKitties o NBA Top Shots,
fueron algunos de los primeros usos de los
NFTs.

e Bienes raices virtuales: los espacios en mun-
dos virtuales como Decentraland se com-
pran y venden como NFTs.

e Musicay videos: los musicos y creadores de
contenido pueden crear tokens tinicos para
sus obras, proporcionando una nueva for-
ma de poseer y vender estas creaciones.

* Nombres de dominio: los nombres de do-
minio de Internet también pueden comprar-
se y venderse como NFTs.

® Derechos de propiedad intelectual: esta es
una nueva area que se esta explorando don-
de los derechos de propiedad intelectual se
compran y venden como NFTs.

Hoy en dia no es un buen negocio lo de los NFTs,
pero habra mucha gente que le gusta coleccionar o
comprar en este mundo. Dependiendo la platafor-
ma, por ejemplo, se ingresa, inviertes tu dinero y
esperas que ese dinero genere intereses, como todo
hay que definir que, si la aplicaciéon es de confianza
0 no, eso se entiende buscando los fundadores, pero
como todo en la vida asi sea muy grande puede lle-

gar a caer. También se puede realizar inversiones
institucionales, de empresas grandes lo que se quie-
ra realizar dependiendo de la persona.

Stack de aplicaciones DeFi

Las aplicaciones DeFi, o Finanzas Descentralizadas,
se refieren a las aplicaciones financieras en la tec-
nologia blockchain que no dependen de interme-
diarios financieros centralizados, como corredores,
intercambios o bancos, para ofrecer sus servicios fi-
nancieros tradicionales. Un “stack” de aplicaciones
DeFi se refiere a una combinacion o pila de diferen-
tes aplicaciones DeFi que trabajan juntas para crear
un sistema financiero completo y descentralizado.
Veamos algunos de los componentes tipicos de un
stack de aplicaciones DeFi:

* Monedas estables: son criptomonedas dise-
fladas para minimizar la volatilidad de pre-
cio, usualmente estan vinculadas al valor de
una divisa estable como el dolar estadouni-
dense. Ejemplos comunes incluyen USDT,
USDC, y DAL

e Intercambios descentralizados (DEX): estas
plataformas permiten a los usuarios inter-
cambiar criptomonedas directamente entre
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si, sin la necesidad de un intermediario cen-
tralizado. Uniswap, Sushiswap y Curve Fi-
nance son ejemplos de DEX.

* Préstamos y préstamos peer-to-peer: estas
aplicaciones permiten a los usuarios prestar
y pedir prestado criptoactivos directamen-
te entre si. Ejemplos incluyen Aave, Com-
pound y MakerDAO.

® Derivados financieros: estas aplicaciones
permiten a los usuarios acceder a instru-
mentos financieros derivados, como futuros
y opciones, en la cadena de bloques. Ejem-
plos incluyen Synthetix y dYdX.

® Seguros descentralizados: estas aplicacio-
nes proporcionan productos de seguro en la
cadena de bloques. Ejemplos incluyen Ne-
xus Mutual y Cover.

* Gestion de activos: estas aplicaciones per-
miten a los usuarios invertir en carteras de
criptoactivos administradas profesional-
mente o indices. Ejemplos incluyen Yearn
Finance y Set Protocol.

* Yield Farming/Liquidity Mining: los usuarios
pueden proporcionar liquidez a los protoco-
los DeFi a cambio de tokens de gobernanza
del protocolo, generando asi rendimientos.
Ejemplos de esto incluyen muchas de las apli-
caciones de préstamo y DEXs que proporcio-
nan sus propios tokens de gobernanza.

A través de esto pueden ver la multioperabilidad de
los productos financieros, todo lo que tiene que ver
con liquidez, inversiones, DEX, seguros y muchas
mas cosas automatizadas, este es el mundo ya fi-
nanciero, proveedores de informacion y conectores
a sistemas legados, lo que se puede ver qué es lo que
haria un Banco a través de su sistema centralizado,
en este caso este es el LEGO MONEY donde se pue-
de establecer una serie de elementos relacionados
con todo lo que es las finanzas, algo importante
que mencionar es que si se unen todas estas piezas
se puede armar un Banco literalmente, realizando
transacciones bancarias de todo tipo y basicamente
tienen que ver con la parte de préstamos y ahorros
donde todo banco hace eso. Para esto se puede utili-
zar varios protocolos y por otro lado se puede tener
un fondo de inversion o seguro, como los de depo-
sitos, seguros contra un proceso etc.

Muchas de las DeFi mas famosas como PAN-
CAKESWAP, ORCA, KATANA, TRADER JOE,
UNISWAP V2, UNISWAP V3 etc., para que pue-
dan tener idea de lo que es el total del valor de lo
que representa y se mueve en DeFis hasta mayo

eran 145 Billones, acercandose a los principales
bancos mas grandes del mundo, la diferencia es
que todo esto tiene una estructura financiera y
protocolos que acttian solos.

Metaverso

Un poco de todo esto ha dado lugar a lo que se lla-
ma el Metaverso, en el metaverso, las personas po-
drian vivir una vida digital completa, trabajando,
socializando, jugando, aprendiendo y comprando
en un mundo virtual. Los metaversos pueden in-
cluir elementos de la realidad virtual y la realidad
aumentada, permitiendo a las personas interactuar
con el mundo digital y entre si de formas mas in-
mersivas. Los NFTs y DeFi juegan un papel crucial
en el desarrollo del metaverso. Los NFTs permiten
la propiedad digital y la escasez en el metaverso,
permitiendo a los usuarios comprar, vender y co-
merciar bienes virtuales con valor real. Esto podria
incluir todo, desde la ropa virtual y los avatares,
hasta la propiedad virtual y el arte.

DeFi, por otro lado, puede proporcionar la in-
fraestructura financiera para el metaverso. Con
DeFi, los usuarios podrian prestar, pedir pres-
tado, ganar intereses, y comerciar activos todos
dentro del metaverso. DeFi también puede pro-
porcionar un sistema monetario para el metaver-
so, permitiendo a los usuarios ganar dinero vir-
tual que tiene valor en el mundo real.

Algunas de las empresas mas grandes de tecnolo-
gla, incluyendo Facebook (ahora Meta), Microsoft, y
otras estan invirtiendo fuertemente en el desarrollo
del metaverso. Ademas, hay una serie de proyectos
de criptomonedas, como Decentraland y Crypto-
voxels, que ya estan creando versiones del meta-
verso. Es importante destacar que el metaverso auin
estd en sus primeras etapas de desarrollo y presenta
numerosos desafios técnicos y sociales. Esto incluye
cuestiones como la privacidad y la seguridad de los
datos, la gobernanza del metaverso, y como se ma-
nejara la economia del metaverso.

Como conclusion esta emergiendo la criptoecono-
mia, ya los bancos estan pensando en incursionar a
ellos, como dicen las leyes son muy subjetivas, pero
cuando se tiene un protocolo el cddigo es la ley, se
los digo esto esta y esto viene, la gente va a comen-
zar a elegir, pero siempre hay un pequenio proble-
ma en WEB 3 contra la regulacion en el Ecuador.
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Experiencia del cliente:

La experiencia del cliente es la forma en que un
consumidor percibe una marca basandose en
sus interacciones a lo largo del ciclo de vida del
cliente. Estas interacciones se dan a través de dife-
rentes percepciones y canales que facilitan la rela-
cion con las empresas.

(Algunos de estos les suena familiar?

“Necesitamos entender que interacciones podrian
aprovecharse para traer mas clientes”

“Los clientes siguen creciendo en expectativas y de-
mandan experiencias omnicanal”

“No hemos sido capaces de anticiparnos a las ne-
cesidades de los clientes en la nueva normalidad”

“Las interacciones que tenemos con nuestros clien-
tes deben ser fluidas convenientes y sin complica-
ciones”.

“Los clientes esperan que nos anticipemos a sus ne-
cesidades y les demos exactamente lo que quieren
con menos tiempo y esfuerzo”

¢Cuales de estos desafios de CX resuena mas con-
tigo?

No saber que hay oportunidades que se deben
aprovechar

Los productos/ servicios no son suficientes
Dificultad para alcanzar las necesidades del cliente
Necesidad de ofrecer experiencias omnicanal

La economia de las experiencias

Economia de la experiencia

Las empresas se estan dando cuenta de la importan-
cia de crear una economia de la experiencia al ofre-

cer bienes y servicios. Los clientes no solo quieren
el café, sino que quieren asociarlo a la experiencia
Starbucks, un entorno de trabajo abierto con wi-fi
gratis y personas con intereses coincidentes.

El valor que aportan las experiencias a los negocios
se clasifica en 5 grandes grupos:

Aumentar conversiones/ventas

Mejorar la lealtad de marca

Proporcionar una ventaja competitiva
Aumentar la disposicion a pagar del cliente
Aumento de la reputacion de la marca

“De ahora en adelante, compafiias de vanguar-
dia — ya sea que vendan a consumidores o empre-
sas descubrirdn que el proximo campo de batalla
competitivo se encuentra en la puesta en escena
de experiencias” Joseph Pine. Libro que habla de
la experiencia de la economia, las compaiiias de la
vanguardia se van a competir desde la experiencia,
como hacerlos sentir de manera especifica.

Elementos:
Internet

Permite a los clientes a encontrar el producto que
desean al precio mas bajo. Para lograr que un clien-
te preste atencion, las compafiias deben intensificar
sus estrategias y crear una experiencia memorable.

COVID-19

Inevitablemente acelerd los cambios en los habitos
de consumo y provoco que las experiencias y com-
pras digitales crecieran.

CX digital en la nueva normalidad
A través de las herramientas digitales, se esta co-
menzando a crear experiencias para los usuarios,
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permitiendo ver los productos de manera adaptada
a la realidad. Estas herramientas digitales acercan al
cliente para observar el producto, y la realidad virtual
proporciona una experiencia personalizada. Esto nos
ayuda a obtener una experiencia en el servicio.

(Qué es Design Thinking?

Surge como una forma de manejar la creatividad
mediante un proceso de trabajo. En muchas oca-
siones, no sabemos como una accion reaccionara y
afectara un resultado especifico. Es crucial mante-
ner el orden y trabajar con rapidez, reaccionando
de manera adecuada y ofreciendo respuestas agi-
les. En un entorno incierto, enfrentamos desafios
que requieren una respuesta asertiva. Ademas, hay
multiples estilos de vida y consumidores exigentes,
lo cual nos brinda la oportunidad de satisfacer sus
necesidades de manera 4gil y precisa.

La disciplina de gestionar tiene beneficios, aunque
no es una ciencia exacta. Se nutre de diversas pro-
fesiones, como la ingenieria, el disefio, la creativi-
dad, la generacién de ingresos de una compaiiia,
las ciencias de la computacion y las herramientas
digitales. Es una disciplina que retine diferentes
campos para abordar problemas y soluciones, po-
niéndolos a prueba en el mundo real con enfoque
asertivo y agilidad.

¢Cual es el objetivo?

Al asegurar un enfoque centrado en el ser humano,
podemos identificar de manera precisa los proble-
mas adecuados y resolverlos de manera efectiva.

Proceso

Trabaja bajo doble diamante: La convergencia im-
plica lidiar con una gran cantidad de informaciéon
para tomar decisiones, mientras que la divergencia
implica expandir el pensamiento para tomar deci-
siones de manera mas amplia.

Tiene cuatro etapas:

Inmersion
Analisis
Ideacién
Prototipos

La inmersion se refiere a comprender y sumergirse
en el contexto del problema, reconociendo nuestra
falta de conocimiento. Se utilizan diversos métodos
relacionados con disciplinas como la antropologia
para comprender como las personas se relacionan

MLINEEST LENTIR
INTERMECIONAL

m’ JEMTIA
Tla 23

con su entorno. El analisis implica encontrar patro-
nes, momentos de revelacién y generar ideas. Se
busca encontrar sentido y establecer conexiones,
triangulando fuentes de informacién. Es importan-
te no apresurarse a buscar soluciones de inmediato.

La ideacion implica dejar volar la imaginacion, sin
limites. Se busca generar soluciones que vayan mas
alla de los objetivos establecidos, enfocandose en la
cantidad de ideas en lugar de la calidad. En esta eta-
pa, las ideas no tienen duefio y se construye sobre
ellas. Los prototipos se refieren a poner a prueba las
ideas, disenandolas y convirtiéndolas en algo tangi-
ble. No debemos temer al fracaso, sino intentarlo y
aprender de ello. Es importante hacer un plan, for-
mular hipétesis, recibir comentarios, repetir el pro-
ceso y explorar de nuevo, ajustando las ideas para
que se adapten al problema identificado.

Por ejemplo, un artista utiliza un pensamiento am-
plio y divergente para ampliar su conocimiento so-
bre un tema, mientras que un médico, con su am-
plio conocimiento y experiencia, toma decisiones
basadas en informacion relevante.
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os mercados financieros son aquellos en los cua-

les se lleva a cabo el intercambio de activos con
el objetivo principal de movilizar dinero a lo largo
del tiempo. Estos mercados estan compuestos prin-
cipalmente por los mercados de acciones, de deuda
y cambiarios, los cuales permiten a las companias
expandir su alcance.

Mercado accionario. — Las empresas recurren a los
mercados financieros para impulsar su crecimien-
to de capital. Existen dos formas principales en las
que una empresa puede obtener capital: a través de
préstamos en instituciones financieras o mediante la
emision de capital nuevo en el mercado accionario.
Cuando una empresa opta por un préstamo, debe
pagar intereses a la institucion financiera que pro-
porciona el financiamiento. Sin embargo, en algu-
nos casos, los préstamos pueden resultar costosos o
inviables para la empresa. Por otro lado, la emisiéon
de capital implica la emision de acciones o titulos
de deuda, y las empresas solo realizan pagos a los
inversores si generan utilidades. Esta es una ventaja
de la emision de capital, ya que, la empresa no esta
obligada a reembolsar el monto invertido ni a pagar
intereses. Sin embargo, cuando la empresa obtiene
utilidades, se espera que los accionistas reciban una
retribucién por su inversion.

Esta diferencia clave entre los préstamos y la emi-
sion de acciones radica en que, con los préstamos,
la empresa esta obligada a devolver el monto junto
con los intereses, mientras que, con la emision de
acciones, la empresa solo realizard pagos si gene-
ra utilidades y decide distribuir dividendos a los
accionistas. La emision de capital resulta menos
arriesgada para las empresas, pero mas arriesgada
para los inversionistas, ya que no estan garantiza-
dos los pagos de intereses y dependen de las utili-
dades generadas por la empresa.

Mercado accionario

Por el capital: las empresas se pueden clasificar en
dos tipos: empresas privadas y empresas publicas.
En las empresas privadas, los duefios o accionistas
se restringen unicamente a aquellos invitados por
la empresa, lo que puede incluir empresas familia-
res. Estas empresas no han sido abiertas al publico
a través de una oferta publica inicial (IPO, por sus
siglas en inglés), lo que implica que no han buscado
capital externo a través de la emision de acciones.

Por otro lado, las empresas publicas permiten a
cualquier persona comprar o vender acciones de
la compania en la bolsa de valores. Estas empresas
optan por hacer una oferta publica inicial y deciden

SAPI: A

emitir acciones al publico. Como resultado, estan
sujetas a las regulaciones de informes financieros,
como la publicacion de estados financieros, balan-
ces generales y utilidades de forma periddica.

Las empresas publicas son aquellas que, cotizan en
bolsa, emiten acciones para obtener capital nuevo y
publican informacion financiera como estados finan-
cieros, reportes y balances generales. El intercam-
bio de acciones se realiza en mercados accionarios
organizados, que operan con reglas transparentes y
estan abiertos al publico inversionista. Esto significa
que cualquier persona puede participar en estas em-
presas a través de la bolsa de valores. Los mercados
accionarios existen en todo el mundo, aunque se
pueda pensar que la Bolsa de Nueva York es la mas

antigua, en realidad, la bolsa de valores de Amster-
dam es considerada como la mds antigua, ya que
fue fundada en 1602 por la Compaifiia Holandesa
de las Indias Orientales.

Las acciones emitidas por una empresa pueden
clasificarse seguin los derechos que confieren a sus
titulares. Cuando una compania emite acciones, de-
termina los derechos que otorgara a los accionistas,
lo que se refleja en el tipo de acciones que se emiten.
Existen dos tipos principales de acciones: las ac-
ciones preferentes y las acciones comunes. Las ac-
ciones preferentes ofrecen un rendimiento fijo y
establecido y no se ven afectadas por la falta de uti-
lidades en un ejercicio determinado. En general, no
estan obligadas a pagar un rendimiento, aunque al-
gunas acciones preferentes si tienen una retribucion
constante. Los titulares de estas acciones no suelen
tener derecho a voto, a menos que se celebre una
asamblea extraordinaria. En caso de liquidacion de
la empresa, las acciones preferentes tienen prefe-
rencia sobre los accionistas comunes en cuanto a la
distribucion de los activos restantes. Por otro lado,
las acciones comunes confieren derechos corpo-
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rativos a los accionistas, incluyendo el acceso a
las utilidades y las pérdidas en proporcién a su
participacion accionaria. También tienen derecho
a participar en la eleccion de los administradores
de la empresa. En caso de que la empresa tenga
un proyecto importante, se puede llevar a cabo
una votacion para tomar decisiones sobre ese
proyecto especifico.

¢(Como funciona la bolsa?

El mercado de valores juega un papel fundamental en
el crecimiento exitoso de las empresas y tiene un im-
pacto significativo en la situacién econémica del pais.
Cuando una empresa emite acciones por primera vez,
se denomina mercado primario, y esto le permite ob-
tener capital nuevo. Si la empresa tiene una buena re-
putacion y genera mayores utilidades, el valor de las
acciones tiende a verse positivamente afectado. Esto
genera interés por parte de los inversionistas, quienes
desean formar parte de los accionistas.

Con el capital obtenido, la empresa puede realizar
el desarrollo de nuevos productos o ampliar su
gama de productos, lo que a su vez contribuye a
incrementar los ingresos. Este crecimiento y éxito
empresarial pueden tener un efecto positivo en el
precio de las acciones, lo cual beneficia a los accio-
nistas, ya que el valor de sus inversiones aumenta.
Esto también influye en el precio al que se pueden
vender las acciones en el futuro.

Cuando un accionista decide vender sus acciones,
entra en el mercado secundario. En este mercado,
el precio de las acciones puede verse afectado por
diversos factores, como el rendimiento de la em-
presa y la demanda del mercado. En este punto,
se analiza cudnto se destinara para reinvertir en la
empresa y qué porcentaje se destinara a los divi-
dendos para los accionistas.

La Bolsa de Nueva York (NYSE), creada en 1792 y
ubicada en Wall Street, Nueva York, es una de las
bolsas de valores mas conocidas. Ademas de la
NYSE, existe otra bolsa llamada Nasdaq, que opera
de manera electrénica y se enfoca principalmente
en empresas de tecnologia.

Dentro del contexto de la bolsa de valores, se uti-
lizan indices que recopilan los precios de cierre de
varias empresas. Uno de los indices mas destacados
es el S&P 500, que representa a las 500 empresas
mas versatiles listadas en la NYSE. Estas empresas
tienen un alto volumen de operaciones y estan su-
jetas a constantes compras y ventas en el mercado.

Los indices proporcionan informacién sobre cémo
se estan comportando en términos de movimientos
alcistas y bajistas. Esto puede ser util para tomar de-
cisiones mas informadas al invertir dinero.

Las empresas emiten acciones que se ponen a la
venta en el mercado accionario, lo que les permite
generar mayor rendimiento. El funcionamiento del
mercado accionario se basa en las teorias de reco-
nocidos economistas, como John Maynard Keynes,
del siglo XX.

Keynes, en su enfoque sobre el mercado acciona-
rio, hace una analogia con el juego de seleccionar
a las personas mas bellas. La idea es pensar en
como piensan los demds y como perciben el valor
de ciertas acciones. Keynes sefiala que, el mercado
accionario se basa en comprender las motivaciones
y comportamientos de las personas, asi como en
reconocer las diferencias entre el valor real de una
accioén y su valor en el mercado.

Milton Friedman, reconocido economista enfocado
en el capitalismo, sostiene que, si una empresa in-
vierte en el desarrollo de productos, tiene mayores
oportunidades de alcanzar el éxito. Segun Fried-
man, las empresas tienen una tnica responsabili-
dad: utilizar los recursos y participar en actividades
diseniadas exclusivamente para incrementar las uti-
lidades en una competencia abierta.

Su enfoque se centra en los rendimientos que se pue-
den proporcionar a los accionistas a través de dividen-
dos. El objetivo principal es enriquecer a los accionis-
tas y mantener una buena reputacion al pagarles los
dividendos. Para lograrlo, se busca reducir costos y
realizar recompra de acciones, ya que cuando hay es-
casez de acciones, su precio tiende a aumentar.

En la década de 1990, aproximadamente el 55% de
las empresas optaban por la recompra de acciones,
el 39% distribuia las utilidades en forma de divi-
dendos y solo el 6% se destinaba a la investigacion
y desarrollo de productos. Aunque la reduccion de
costos, como el despido de empleados y la dismi-
nucion de salarios, puede favorecer las ganancias a
corto plazo, a largo plazo puede afectar la economia
de una poblaciéon de manera negativa.

Mercado de deuda: El mercado de deuda tiene
como objetivo aumentar la capacidad de financia-
miento de una empresa. A diferencia del mercado
accionario, en este mercado no se emiten acciones y
el pago de rendimientos no es obligatorio. Los go-
biernos federales, por su parte, no pueden emitir ac-
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ciones, ya que se financian principalmente a través
de impuestos. Sin embargo, si los ingresos no son
suficientes, los gobiernos pueden recurrir al merca-
do de deuda para obtener financiamiento.

En el mercado de deuda, una empresa puede acce-
der a través de la solicitud de préstamos o la emision
de instrumentos de deuda. Es importante destacar
que los gobiernos también funcionan como enti-
dades empresariales, pero al ser parte del estado,
no pueden vender acciones. No obstante, pueden
atraer inversiones al pais y solicitar endeudamiento
para mantener su funcionamiento.

Entre los instrumentos mas comunes en el mercado
de deuda se encuentran:

Segun su cotizacion, que se conoce como valores a
descuento, a precio, compromisos de pago, devol-
ver deudas con interés. Los valores a descuento se
refieren a los instrumentos de deuda que no pagan
intereses periddicamente, es decir, que no pagan
cupones. El rendimiento que obtienen los inversio-
nistas proviene de comprarlos a descuento, esto es a
un precio menor a la cantidad que se debe pagar al
momento del vencimiento. Este precio es conocido
como valor nominal.

Segun su colocacidn, se refiere a la forma que se
hacen publicos los precios de los titulos, puede ser
colocacién publica, la oferta se realiza a través de
algin medio masivo de comunicacién como pe-
riddicos o boletines, y privado, por lo general esta
oferta va dirigida a una persona o a un grupo de
inversionistas determinado.

Segt’m su tasa, se refiere a los interese previamente
pactados que pagara el instrumento de deuda. Es-
tos pueden ser a tasa de interés fija y tasa de interés
variable o tasa de interés indizada. Tasa fija mismos
intereses de deuda, tasa variable cambia periddica-
mente el interés, y la tasa indizada, cambia de acuer-
do con la referencia a la que se haya indizado, fun-
ciona con los comodines, se solicita un prestamos,
cada mes se va pagando el valor correspondiente, al
precio de ddlar, a precio de cualquier objeto.

Segun su riesgo, se refiere a la capacidad de pago
del emisor puede ser un criterio de clasificacién
de los instrumentos de deuda, normalmente, las
agencias calificadoras asignan una calificacién a
los emisores de instrumentos de deuda de acuerdo
con su capacidad de pago. En términos generales,
para que una persona pueda comprar o vender ti-

SAPI: A

tulos de deuda es necesario que acudan a un ban-
co o una casa de bolsa para que dichas institucio-
nes puedan realizar las transacciones necesarias a
nombre de esta persona.

Mercado cambiario. - Los mercados de divisas des-
empenan un papel fundamental en el comercio
internacional al facilitar la transferencia del poder
adquisitivo de una moneda a otra. Estos mercados
operan las 24 horas del dia y la mayoria de las tran-
sacciones se llevan a cabo de forma electronica. En
el contexto del tipo de cambio, existen dos deriva-
dos principales:

El forward y el futuro. El tipo de cambio a plazo es
un contrato en el cual se acuerda la compra o ven-
ta de una determinada cantidad de moneda en una
fecha futura, con un tipo de cambio fijo establecido.
Basicamente, implica realizar la compra o venta de
divisas en el presente, pero la entrega o recepcion
de las mismas se llevara a cabo en una fecha pos-
terior, de acuerdo con el tipo de cambio acordado
para esa fecha. Este tipo de contrato se aplica a pla-
zos mayores a 48 horas.
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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y SU IMPORTANCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DEL MUNDO ACTUAL

E s crucial comprender la inteligencia de negocios
y como los datos pueden transformarse en in-
formacion util para facilitar la toma de decisiones
comerciales, el servicio de conocimiento del clien-
te y la inteligencia de negocios permiten convertir
datos en informacién, construyendo conocimiento
que nos ayuda a tomar decisiones comerciales mas
facilmente. Si una entidad desea destacarse y di-
ferenciarse, es necesario comprender las necesida-
des de los clientes y utilizar ese conocimiento para
construir una oferta de valor y una relacion diferen-
ciada, cuanto mds conozcamos a nuestros clientes,
mejor podremos adaptar nuestra oferta a sus nece-
sidades, lo que resultara en una mayor satisfaccion
y lealtad hacia nuestra organizacion.

El verdadero desafio radica en convertir la gran can-
tidad de datos que poseemos en conocimiento tan-
gible, que nos permita tomar las mejores decisiones.

Es importante basarse en el conocimiento del clien-
te, para implantar un modelo comercial que nos ser-
vira de ayuda en:

1. Aumentar el contacto con los clientes

2. Mejorar los niveles de satisfaccion y calidad

3. Incrementar la vinculacién, retencion y ren-
tabilidad de clientes.

4. Traducir el conocimiento del cliente en ac-

ciones comerciales exitosas

Aprovechar multicanalidad del cliente

Mejorar los niveles de satisfaccion y calidad

Aumentar la eficiencia y eficacia comercial

Traducir el conocimiento del cliente en ac-

ciones comerciales exitosas

® NG

Se debe predecir la busqueda de los clientes, para
poder potencializar a la entidad.

Business Intelligence o Inteligencia de Negocios

Existe el Business Intelligence, también conocido
como inteligencia de negocios, se refiere al con-
junto de metodologias, procesos, aplicaciones y
tecnologias utilizadas para recopilar, analizar y
presentar datos e informacion relevante con el
fin de tomar decisiones estratégicas en una or-
ganizacidon. El objetivo principal del Business
Intelligence es convertir los datos brutos en co-
nocimientos accionables que puedan ser utiliza-
dos por los lideres y tomadores de decisiones de
una empresa. Esto implica la recoleccion de datos
de diversas fuentes, su procesamiento y analisis
para descubrir patrones, tendencias, relaciones y

perspectivas que puedan ayudar a comprender el
rendimiento actual y pasado de la organizacion,
asi como a predecir y planificar el futuro.

El Business Intelligence utiliza herramientas y tec-
nologias como los sistemas de gestion de bases de
datos, los sistemas de procesamiento analitico en
linea (OLAP), los paneles de control, los informes,
la mineria de datos y el analisis predictivo para
brindar una visién integral y procesable de los da-
tos empresariales. Al aprovechar el Business Intelli-
gence, las organizaciones pueden mejorar la toma
de decisiones estratégicas, identificar oportunida-
des de mercado, optimizar operaciones, mejorar la
eficiencia y la rentabilidad, y obtener una ventaja
competitiva en su industria.

En resumen, el Business Intelligence es un enfo-
que sistematico para recopilar, analizar y presen-
tar datos con el propodsito de ayudar a las organi-
zaciones a tomar decisiones informadas y basadas
en evidencia, es la habilidad para transformar los
datos en informacion, y la informacién en conoci-
miento, de forma que se pueda optimizar el pro-
ceso de toma de decisiones, y asi poder mejorar la
experiencia del cliente. Este término de inteligencia
empresarial fue utilizado por primera en 1865 por
el autor Richard Miller Devens, cuando cito a un
banquero que recopild inteligencia en el mercado
antes que sus competidores. En 1958, un cientifi-
co informatico de IBM llamado Hans Peter Luhn
exploro el potencial del uso de la tecnologia para
recopilar la inteligencia comercial. Su investigacion
ayudo a establecer métodos para crear algunas de
las primeras plataformas de analisis de IBM, tam-
bién en las décadas de 1960 y 1970, se desarrollaron
los primeros sistemas de gestién de datos y siste-
mas de soporte de decisiones (DSS) para almacenar
y organizar voliumenes crecientes de datos.

Actualmente, existen maneras de recopilar infor-
macién de forma rapida mediante aplicaciones de
inteligencia artificial, estrategias de plataformas,
para poder recopilar millones de necesidades de los
usuarios, si hoy en dia no se cuenta con este tipo
de mecanismos, no se podra cumplir con las expec-
tativas del cliente y las necesidades, no se podra
completar con lo que desea el usuario, ya que existe
una cantidad masiva de clientes que necesitan ser
atendidos de forma agil y personalizada, las em-
presas deben enfocarse principalmente en lo que el
usuario necesita en ese momento, es por eso los pa-
trones que se deben tomar en cuentas, esto mejorara
la rentabilidad del negocio, satisfaccion del cliente,
y como principal atender la tendencia del cliente,
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una forma de mejorar la necesidad del cliente me-
diante prototipos y preguntas hacia los clientes. La
segmentacion es un factor muy importante que se
debe tomar en cuenta, ya que es un puntual y este
punto hard que se pueda conocer de mejor manera
el deseo de los clientes mediante la zona donde se
desea implementar la ayuda al cliente.

Es muy importante tomar en cuenta una herramien-
ta de negocios, que dara beneficio y valor al cliente
(va sea mediante innovacién, conducta de la per-
sona que atiende, patrones que puedan mejorar al
usuario su perspectiva de la empresa y asi poder
ganar la confianza necesaria). Como principal pun-
to se debe tener una estructura de base de datos,
para asi ir implementando las distintas necesidades
que se vayan dando, para asi generar un incremen-
to en el potencial de la empresa, y poder medir el
proyecto de éxito.

Existen plataformas tecnoldgicas, se los conoce como
software especializado, que implementan un modelo
comercial basado en el conocimiento del cliente y asi
aumentar la inteligencia de negocio aplicada en los
analisis, ayudara a proporcionar mejora de procesos
de negocios, software para la realizaciéon de analisis
predictivos, software para integrar los diferentes ca-
nales de comunicacion con los clientes.

De informacién a conocimiento, para poder dar el
paso de informacion a conocimiento es necesario:

1. La integracion de los datos en un tinico re-
positorio, util, accesible y de calidad.

2. Disponer de un software especializado que
nos permita evolucionar en los distintos ti-
pos de analisis que se realicen

3. Personal con perfil analitico y formacion
en el uso de herramientas especificas de BI
para la creacién de analisis y reportes.

Usos mas comunes del BI

El Business Intelligence (BI) tiene una amplia gama
de usos en diversas dreas dentro de una organiza-
cion. Algunos de los usos mas comunes del BI son:

1. Analisis de rendimiento empresarial: El BI
permite evaluar el rendimiento general de
la empresa a través de métricas y KPIs (In-
dicadores Clave de Rendimiento), lo que
ayuda a los lideres a identificar areas de
mejora y tomar decisiones basadas en datos.

2. Informes y paneles de control: El BI propor-
ciona informes y paneles de control interac-

tivos que permiten a los usuarios acceder y
visualizar datos de manera rapida y com-
prensible, brindando una visién general del
estado actual de la empresa.

3. Analisis de ventas y marketing: el BI puede
ayudar a analizar el rendimiento de las es-
trategias de ventas y marketing, identificar
tendencias de comportamiento del cliente,
segmentar audiencias y mejorar la efectivi-
dad de las campanas.

4. Gestion de inventario y cadena de suminis-
tro: utilizando datos histéricos y en tiempo
real, el BI puede optimizar la gestion de in-
ventario, pronosticar la demanda y mejorar
la eficiencia en la cadena de suministro.

5. Analisis de clientes y segmentacion: el BI
ayuda a comprender mejor el comporta-
miento y las necesidades de los clientes, lo
que facilita la segmentacion de clientes y el
disefio de estrategias personalizadas.

6. Toma de decisiones estratégicas: el BI pro-
porciona una base de datos solida para la
toma de decisiones estratégicas, lo que
permite a los lideres evaluar el impacto de
diferentes escenarios y tomar decisiones in-
formadas.

7. Monitoreo de la satisfaccion del cliente: me-
diante el seguimiento de métricas de satis-
faccion del cliente y retroalimentacion, el BI
ayuda a mejorar la calidad del servicio y la
experiencia del cliente.

8. Gestion de recursos humanos: El BI puede
optimizar la gestiéon de recursos humanos
al evaluar el desempefio de los empleados,
identificar patrones de rotacion y mejorar la
planificacion de la fuerza laboral.

9. Analisis financiero: el BI ayuda en el ana-
lisis de datos financieros, tales como ingre-
sos, gastos, margenes de beneficio y flujo de
efectivo, lo que permite una gestion finan-
ciera mas efectiva.

10. Prondstico y planificacion empresarial: uti-
lizando técnicas de analisis predictivo, el BI
puede ayudar en la predicciéon de tenden-
cias futuras y apoyar la planificacion estra-
tégica a largo plazo.

Estos son solo algunos ejemplos de los diversos
usos del Business Intelligence en una organizacion.
En general, el Bl se ha vuelto una herramienta inva-
luable para tomar decisiones informadas y mejorar
la eficiencia y competitividad de las empresas en un
entorno empresarial cada vez mds competitivo.
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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y SU IMPORTANCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DEL MUNDO ACTUAL.

Tendencias 2022 Inteligencia Empresarial

La inteligencia artificial es una tendencia que va a
quedarse, ya generan datos de inteligencia como,
herramientas de andlisis predictivo y prescriptivo,
datos y andlisis en tiempo real, inteligencia em-
presarial colaborativa, alfabetizacion de datos, au-
tomatizacion de datos, andlisis integrado de datos
(viabilidad para conocer cémo se esta trabajando).
Existen principales desafios BI, se debe tomar en
cuentas las metas que la compania tiene para asi en-
frentar los desafios de la mejor manera, ya sea por
una mala calidad de dato, silos, resistencia al cam-
bio, y competir con estos y mejorar cada dia.

Para concluir se resalta al Business Intelligence
como una herramienta clave para convertir datos
en informacién util y tomar decisiones informa-
das en el mundo empresarial. Permite analizar el
rendimiento empresarial, mejorar la toma de deci-
siones estratégicas, optimizar ventas y marketing,
gestionar inventarios y cadena de suministro, com-
prender a los clientes, monitorear la satisfaccion del
cliente, mejorar la gestién de recursos humanos y
realizar analisis financieros y prondsticos empresa-
riales, el BI es fundamental para impulsar el éxito
de las organizaciones en un entorno empresarial
competitivo y en constante evolucion.
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COMERCIO ELECTRONICO EN CHINA, OPORTUNIDADES Y DESAFIOS PARA EMPRENDIMIENTOS LATINOAMERICANOS
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1 tematico: comercio electronico en China, el cual

presenta un vasto abanico de oportunidades
para las empresas en el proceso de importacion o
exportacion de sus productos, el proposito de esta
ponencia es desglosar el ecosistema digital chino y
el funcionamiento de sus plataformas electronicas
desde una perspectiva de negocios, seguridad digi-
tal y legal, para adentrarse en el comercio electréni-
co chino, es crucial comprender que este se segmen-
ta en diversas regiones durante la presentacion.

La apertura econémica de China en 1978 y la crea-
cién de zonas econdmicas especiales han permitido
el libre comercio en ciertas jurisdicciones del pais,
en particular, se hace énfasis en la Gran Bahia de
Guangdong como la zona econdmica a analizar, esta
region ofrece incentivos gubernamentales, especial-
mente en la ciudad de Shenzhen, donde la competi-
tividad es clave, la ciudad esta dividida en distintos
distritos como el comercial, residencial y tecnologico.

Se incentivara econdmicamente a aquellos que de-
cidan residir en la zona, por ejemplo, las empresas
que mantengan su domicilio en el Distrito de Nans-
han durante tres afos consecutivos o mas pueden
optar a hasta 3 millones de yuanes (aproximada-
mente 400.000 ddlares) en incentivos. Resulta bene-
ficioso contar con contactos en China que puedan
ayudar a potenciar la empresa que se desea estable-
cer, especialmente si se es extranjero, para entender
plenamente el comercio electrénico en China, es
necesario tener en cuenta que funciona como una
“burbuja comercial electronica”. Diversas aplicacio-
nes americanas estan prohibidas en China, lo que
incentiva a los residentes a crear sus propios servi-
cios China cuenta con mas de 130 aplicaciones de
comercio electronico y estda ampliamente adaptada
a esta modalidad, ya que la mayoria de sus compras
y ventas se realizan a través de medios electronicos.

Para operar en este mercado, es esencial contar con
un socio local que pueda ayudar con la logistica,
aunque no es necesario residir en el pais, se requie-
ren permisos para vender ciertos productos, si se
decide incursionar en el comercio electronico chino,
es relevante mencionar que también se puede ac-
ceder a mercados internacionales, como los paises
asiaticos vecinos, diversas plataformas se han desa-
rrollado en las diferentes areas del comercio electro-
nico internacional, facilitando operaciones en gran
parte de Asia.

Oportunidades:

1. Gran mercado potencial: China tiene una po-
blacion de mas de 1.400 millones de habitan-
tes, y un gran nimero de ellos estan activos
en linea. Esto ofrece una oportunidad para
que los emprendimientos latinoamericanos
lleguen a un publico masivo y diverso.

SAPI: T

Auge del consumo en linea: el comercio
electrénico ha experimentado un creci-
miento significativo en China en los ulti-
mos anos, con un aumento en la confianza
de los consumidores para realizar compras
en linea. Esto brinda la oportunidad de lle-
gar a un mercado en constante expansion.
Infraestructura logistica avanzada: China
ha invertido en una infraestructura logis-
tica eficiente, lo que permite una rdpida
entrega de productos en todo el pais. Esto
puede beneficiar a los emprendimientos la-
tinoamericanos al ofrecer envios rapidos y
confiables a los clientes chinos.
Plataformas de comercio electrénico popu-
lares: existen varias plataformas de comercio
electronico lideres en China, como Alibaba
(a través de Tmall y Taobao) y JD.com. Estas
plataformas brindan una oportunidad para
que los emprendimientos latinoamericanos
lleguen a un gran niimero de consumidores
chinos y establezcan su presencia en linea.

Desafios que de igual forma se presenta en China
al momento de incursionar dentro de este campo
laboral:

1. Competencia intensa: el mercado de co-
mercio electronico chino es altamente com-
petitivo, con una gran cantidad de empre-
sas locales y extranjeras compitiendo por la
atencion de los consumidores. Los empren-
dimientos latinoamericanos deben desta-
carse y ofrecer propuestas de valor tinicas
para sobresalir en este entorno competitivo.
Barreras culturales y de idioma: la cultura
y el idioma chinos pueden ser diferentes
para los emprendimientos latinoamerica-
nos, lo que puede dificultar la comprension
de las preferencias del consumidor y la co-
municacion efectiva. Es esencial adaptarse
y comprender las necesidades especificas
de los consumidores chinos.

Regulaciones y requisitos legales: China
tiene regulaciones y requisitos legales es-
pecificos para las empresas de comercio
electrénico, que pueden variar segun la
provincia o la plataforma en la que se ope-
ra. Los emprendimientos latinoamericanos
deben familiarizarse con estas regulaciones
y cumplir con los requisitos establecidos.
Logistica transfronteriza: el envio de pro-
ductos desde Latinoamérica a China puede
plantear desafios logisticos, como los cos-
tos de envio y los tiempos de entrega pro-
longados. Es importante establecer acuer-
dos logisticos solidos para garantizar una
entrega eficiente y rentable.
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El comercio electrénico en China ofrece una gran
oportunidad para los emprendimientos ecuatoria-
nos que deseen expandirse internacionalmente. A
continuacion, se destaca algunos puntos clave rela-
cionados con el comercio electrénico en China des-
de Ecuador.

1. Acceso a un mercado masivo: China es el
mercado de comercio electronico mas gran-
de del mundo, con una poblacién de mas de
1.400 millones de habitantes. Esto brinda a
los emprendimientos ecuatorianos la opor-
tunidad de llegar a una gran cantidad de
consumidores y expandir su base de clientes.

2. Popularidad de las plataformas chinas: las
principales plataformas de comercio elec-
tronico chinas, como Alibaba (Tmall y Tao-
bao) y JD.com, son extremadamente popu-
lares entre los consumidores chinos. Estas
plataformas ofrecen una amplia visibilidad
y acceso a una base de usuarios masiva, lo
que facilita la entrada al mercado chino.

3. Crecimiento del consumo en linea: China
ha experimentado un rapido crecimiento
en el consumo en linea en los tltimos afios.
Los consumidores chinos confian cada vez
mas en las compras en linea y buscan pro-
ductos internacionales de alta calidad. Los
emprendimientos ecuatorianos pueden ca-
pitalizar esta tendencia al ofrecer produc-
tos tinicos y auténticos.

4. Beneficios de la plataforma de comercio
transfronterizo: China ha establecido zonas
de libre comercio y ha facilitado el comer-
cio transfronterizo para productos importa-
dos. Esto simplifica los procesos aduaneros
y reduce las barreras de entrada para los
emprendimientos ecuatorianos que deseen
vender sus productos en China.

5. Desafios logisticos y culturales: si bien hay mu-
chas oportunidades, también existen desafios
logisticos y culturales que los emprendimien-
tos ecuatorianos deben abordar. La distancia
geografica entre Ecuador y China puede gene-
rar costos de envio elevados y tiempos de en-
trega prolongados. Ademas, comprender las
preferencias y necesidades especificas de los
consumidores chinos y adaptar las estrategias
de marketing y ventas es esencial.

6. Regulaciones y cumplimiento normativo:
los emprendimientos ecuatorianos deben

familiarizarse con las regulaciones y los re-
quisitos legales relacionados con el comer-
cio electrénico en China. Esto incluye as-
pectos como la seguridad de los productos,
las etiquetas y las certificaciones necesarias
para ingresar al mercado chino.

En resumen, el comercio electronico en China
ofrece oportunidades emocionantes, pero también
desafios significativos para los emprendimientos
latinoamericanos, incluidos aquellos en Ecuador.
Si bien hay factores positivos como el acceso a un
mercado masivo, el aumento del consumo en linea,
la infraestructura logistica avanzada y las platafor-
mas populares de comercio electrénico, también se
enfrentan a una intensa competencia, barreras cul-
turales y de idioma, regulaciones legales y desafios
logisticos transfronterizos.

Para que los emprendedores latinoamericanos
puedan aprovechar el potencial del comercio elec-
tronico en China y lograr el éxito en su expansion
internacional, es crucial contar con una estrategia
solida, un profundo conocimiento del mercado y
un enfoque centrado en el cliente. Ademas, se debe
realizar investigaciones exhaustivas, establecer
alianzas estratégicas y ofrecer productos y servi-
cios de calidad que se adapten a las preferencias y
necesidades del mercado chino.

Aunque hay desafios a considerar, una planifica-
cién adecuada y el cumplimiento de las regula-
ciones pueden permitir el éxito en esta empresa,
los emprendimientos ecuatorianos tienen una
oportunidad tinica para expandirse a un mercado
masivo y en crecimiento, y pueden aprovecharla
al maximo mediante una cuidadosa planificacion,
adaptacion al mercado chino y biisqueda de alian-
zas estratégicas. En definitiva, el comercio elec-
trénico en China ofrece un gran potencial para los
emprendimientos latinoamericanos, pero es ne-
cesario abordar los desafios con una mentalidad
empresarial sélida y una estrategia adaptada al
mercado chino, con una cuidadosa planificacion
y ejecucién, los emprendimientos ecuatorianos
pueden capitalizar las oportunidades que brinda
el comercio electrénico en China y lograr el éxito
en su expansion internacional.
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CIBERSEGURIDAD, CIBERCRIMEN E INFORMATICA FORENSE

En el ambito internacional, destaca la participa-
cion de la Dra. Ana Di Iorio, una profesional de
origen de argentina con una trayectoria muy rele-
vante. La Dra. Di Iorio cuenta con una formacion
académica solida, siendo Ingeniera en Informatica
por la Universidad FASTA y especialista en Tecno-
logia de la Informacién por la Universidad Nacio-
nal de Mar del Plata. Ademas de su experiencia en
el campo de la informatica, también posee amplios
conocimientos en el ambito econémico.

Las amenazas en el mundo digital estan en constante
aumento, lo que hace imprescindible el uso y la ges-
tién segura de la tecnologia de manera responsable.
Los ciberataques pueden tener diversos objetivos y
pueden ser perpetrados tanto desde el exterior como
desde dentro de las organizaciones. Por lo tanto, es
de vital importancia incorporar los principios de la
informatica forense en las estrategias de cibersegu-
ridad. Es interesante considerar los rastros digitales
que las personas van dejando a lo largo de su dia,
ya que estos rastros se convierten en valiosas fuentes
de informacién que pueden utilizarse como pruebas,
especialmente cuando se trata de evidencia obtenida
a través de dispositivos tecnoldgicos.

Existen diversos conceptos relacionados con la se-
guridad en el ambito del ciberdelito, tales como ci-
berseguridad, seguridad informatica, seguridad de
la informacion e informatica forense. La seguridad
de la informacién se refiere a la protecciéon de la
informacion en términos de confidencialidad, inte-
gridad y disponibilidad, tal como se establece en la
Norma ISO/IEC 27000:2014. Este concepto abarca la
proteccion de la informacion en cualquier formato y
los recursos utilizados para su gestion, sin importar
su naturaleza (Information Security).

Asimismo, existe la decision administrativa
641/2021 — DECAD-2021-641-APN-JGM - Requisi-
tos minimos de Seguridad de la informacion para
Organismos:

“ARTICULO 2°.- La presente decisién administra-
tiva serd de aplicacién a las entidades y jurisdic-
ciones del Sector Publico Nacional comprendidas
en el inciso a) del articulo 8° de la Ley N° 24.156
de Administracion Financiera y de los Sistemas de
Control del Sector Publico Nacional y sus modi-
ficatorias, y a los proveedores que contraten con
esas entidades y jurisdicciones, en todo aquello
que se encuentre relacionado con las tareas que
realicen y en los términos que establezca cada una
de ellas, normativa o contractualmente”.

La importancia de esta decision administrativa
radica en la necesidad de cumplir una serie de re-
quisitos, que, en términos generales, suelen estar
relacionados con la seguridad de la informacion.
Estos requisitos minimos buscan proteger los datos
y garantizar la implementacién de medidas de se-
guridad que salvaguarden la confidencialidad, inte-
gridad y disponibilidad de la informacién. Algunos
de estos requisitos pueden incluir:

1. Politicas de seguridad de la informacion:
establecer politicas claras y directrices para
la gestion de la seguridad de la informacion
dentro de los organismos, definiendo res-
ponsabilidades y procedimientos.

2. Acceso y autenticacion: implementar meca-
nismos de control de acceso para garantizar
que solo las personas autorizadas puedan
acceder a la informacion y utilizar autenti-
cacion solida para verificar la identidad de
los usuarios.

3. Proteccion de datos: adoptar medidas para
proteger los datos almacenados y transmiti-
dos, como cifrado, seguridad en la capa de
transporte, firewalls y sistemas de deteccion
de intrusiones.

4. Gestion de incidentes: establecer procedi-
mientos para detectar, notificar y responder
aincidentes de seguridad de la informacion,
con el objetivo de minimizar el impacto y
recuperarse de ellos.

5. Continuidad del negocio: implementar pla-
nes de continuidad del negocio y de recu-
peracion ante desastres para garantizar la
disponibilidad de la informacién y mini-
mizar el tiempo de inactividad en caso de
interrupciones.

6. Concienciacion y capacitacion: promover la
concienciacion sobre la seguridad de la in-
formacion entre los empleados y brindar ca-
pacitacion adecuada para que estén informa-
dos sobre las mejores practicas de seguridad.

Seguridad de la informacioén:

¢ Confidencialidad. - Propiedad de encon-
trarse accesible solo a entidades autorizadas

¢ Integridad. - Propiedad de precision y com-
pletitud de la informacion

¢ Disponibilidad. - Propiedad de estar accesi-
ble y usable cuando es requerida

Evolucion por etapas:
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Etapal

- Seguridad vista como un tema técnico

- Centrada en aislar y evitar accesos fisicos

- Preocupacion mayormente de organismos
de defensa

- Seguridad como problematica de toda la or-
ganizacién

- Involucra los puestos de trabajo de los em-
pleados

- Primeros marcos tedricos y buenas practicas

- Seguridad como componente estratégico de
la organizacién

- Mayor complejidad y perimetros de seguri-
dad mas extensos

- Normas nacionales sobre proteccién de in-
fraestructuras criticas

La seguridad informatica. - Es la disciplina que se ocu-
pa de mitigar los incidentes de seguridad de la Infor-
macién. Es el conjunto de recursos humanos y tecno-

légicos que, con procedimientos y normas, garantizan
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion. (Refiere a la proteccion de la Infraestruc-
tura TIC que soporta el conjunto de actividades que
lleva adelante una organizacién. IT Security).

Ciberseguridad. - Es un concepto amplio que va
mas alla de la seguridad informatica e informacion,
se centra en la seguridad de las personas y en tratar
de prevenir actos disvaliosos que afecten sus dere-
chos. Esta es atravesada por dos lineas principales:

1. Incidentes de seguridad
2. Delito informatico

Un incidente de Seguridad es un evento adverso re-
lacionado con la seguridad de la informacién que
puede afectar la actividad de un organismo. Estos
incidentes no solo tienen un impacto directo en
las organizaciones y los individuos, sino que tam-
bién pueden causar dafos financieros, pérdida de
reputacién y violaciones graves de la privacidad.
La prevencion, deteccion y respuesta eficaz a los
incidentes de seguridad y el delito informatico son
fundamentales para proteger la informacién y man-
tener la integridad y confianza en el entorno digital.
Delito Informatico: “Cualquier acto ilegal que re-
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CIBERSEGURIDAD, CIBERCRIMEN E INFORMATICA FORENSE

quiera de conocimiento de tecnologia informatica
para su perpetracion, investigacion o persecucion”
(Dpto. de Justicia de los EE. UU). Un ejemplo de ci-
berataque ocurrid en el afio 2017, cuando un hos-
pital en Reino Unido fue victima de un hackeo de
software que paralizd sus operaciones. Los perpe-
tradores exigieron un rescate econdmico utilizando
un ransomware para comprometer la seguridad del
hospital. Este incidente puso en peligro la vida de
los pacientes y la integridad del establecimiento. Se
trata de un ciberataque que vulnera los derechos
de las personas, especialmente en el ambito de la
salud y la vida. Este es solo uno de los numerosos
ejemplos de los peligros que los ataques cibernéti-
cos representan para la vida de las personas. Otro
ejemplo es cuando los datos robados se utilizan
para atacar directamente al Estado y chantajear a
personas que ocupan cargos dentro de €l.

Los ciberataques son acciones maliciosas realiza-
das por individuos o grupos con el propdsito de
comprometer la seguridad de sistemas informa-
ticos, redes o dispositivos electrénicos. Estos ata-
ques pueden tener consecuencias significativas en
varios aspectos:

Los ciberataques tienen diversos impactos que afec-
tan diferentes aspectos de la seguridad y el funcio-
namiento de las organizaciones y los individuos.
Algunos de estos impactos son los siguientes:

Pérdida de datos: uno de los impactos mas evi-
dentes de los ciberataques es la pérdida de datos.
Los atacantes pueden robar, modificar o destruir
informacion confidencial, lo que puede resultar en
la pérdida de datos empresariales, financieros o
personales. Esto puede tener consecuencias graves
para las organizaciones o los individuos afectados,
como la pérdida de la confianza de los clientes o la
violacion de la privacidad.

Interrupcion de servicios: los ciberataques pue-
den causar interrupciones en los servicios en linea,
como sitios web, sistemas de pago, servicios en la
nube, entre otros. Esto puede llevar a la inactividad
de las operaciones comerciales, pérdida de ingresos
y dafio a la reputacion de la organizacion.

Robo de propiedad intelectual: los ciberataques
pueden tener como objetivo el robo de propiedad
intelectual, secretos comerciales o informacion con-
fidencial. Esto puede causar dafos significativos a
las empresas, ya que pueden perder su ventaja com-
petitiva y su capacidad para innovar.

Fraude financiero: algunos ciberataques estan di-
seflados para robar informacion financiera, como
numeros de tarjetas de crédito o datos de cuentas
bancarias. Esto puede resultar en fraude financiero,
pérdida de fondos y problemas econdmicos para
los individuos o las organizaciones afectadas.

Daro a la reputacion: las organizaciones afectadas
por ciberataques a menudo sufren un dafo signifi-
cativo en su reputacion. La divulgacion de un ata-
que puede generar desconfianza entre los clientes,
inversores y socios comerciales, lo que puede llevar
a la pérdida de negocios y oportunidades futuras.

Impacto en la infraestructura critica: los ciberata-
ques también pueden tener como objetivo la in-
fraestructura critica, como redes eléctricas, sistemas
de transporte o servicios de salud. Un ataque exito-
so a estas infraestructuras puede tener consecuen-
cias devastadoras, incluido el riesgo para la segu-
ridad publica y la interrupciéon masiva de servicios
esenciales.Es importante destacar que el impacto
de los ciberataques puede variar segtn la escala y
la naturaleza del ataque, asi como las medidas de
seguridad implementadas. Por lo tanto, es fun-
damental que las organizaciones y los individuos
tomen medidas proactivas para protegerse contra
estos ataques, como implementar medidas de segu-
ridad robustas, mantener el software actualizado y
educarse sobre las mejores practicas de seguridad
cibernética. Ademas, se debe tener en cuenta que las
infraestructuras criticas son indispensables para el
adecuado funcionamiento de los servicios esencia-
les de la sociedad, y su destruccion o perturbacion
puede afectar significativamente la salud, la segu-
ridad, la economia y el funcionamiento del Estado.
Las Infraestructuras Criticas de Informacién englo-
ban las tecnologias de informacion, operacion y co-
municacion, asi como la informacién asociada, que
son fundamentales para el correcto funcionamiento
y la seguridad de las infraestructuras criticas. Estas
infraestructuras desempenan un papel vital en la
sociedad, ya que respaldan servicios esenciales y
garantizan el bienestar y la seguridad de la pobla-
cién. (Resolucién SGM N° 1523/2019 de la secreta-
ria de Gobierno del Ministerio de Modernizacion de
Argentina: Aprueba la definicion de Infraestructu-
ras Criticas de Informacion, los sectores y un glosa-
rio en términos de ciberseguridad).

Criterio de identificacion de infraestructuras criticas
Impacto en el ejercicio de los derechos humanos y

las libertades individuales: Se produce un impacto
en el ejercicio de los derechos humanos o las liberta-
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des individuales cuando, a través de acciones reali-
zadas en sistemas informaticos, se restringe o coarta
indebidamente de manera colectiva el pleno ejerci-
cio de los derechos consagrados en los Tratados In-
ternacionales, la Constitucion Nacional o las leyes.

¢ Impacto publico o social: se genera un im-
pacto publico o social cuando, debido a la
afectacion de un sistema informaético, se
producen acontecimientos susceptibles de
provocar una grave conmocion en una parte
significativa de la poblacion.

¢ Impacto en el ejercicio de las funciones del
Estado: se produce un impacto en el ejerci-
cio de las funciones del Estado cuando, de-
bido a la afectacion de un sistema informati-
co, se afecta de manera sustancial el normal
desempefio de los érganos de los poderes
Ejecutivo, Legislativo o Judicial.

e Impacto en la soberania nacional: existe un
impacto sobre la soberania nacional cuan-
do, a través de la afectacion de un sistema
informatico, se cuestiona o restringe el po-
der del Estado Nacional en el dmbito del
territorio nacional.

¢ Impacto en el mantenimiento de la integri-
dad territorial nacional: se produce un im-
pacto en el mantenimiento de la integridad
territorial nacional cuando, debido a la afec-
tacion de un sistema informatico, se vulne-
ran las fronteras territoriales, maritimas o
espaciales de la nacion.

Sectores Identificados con Infraestructura Critica

e Energia
Tecnologias de la Informacion y Comunica-
ciones
Transportes
Hidrico
Salud
Alimentacion
Finanzas
Nuclear
Quimico
Espacio
Estado

Informatica forense. — Es una disciplina de las cien-
cias forenses que se ocupa de la identificacion, ad-
quisicién, procesamiento, analisis y presentacion
de datos almacenados en una computadora, dis-
positivos digitales o cualquier otro medio de alma-
cenamiento digital. (INTERPOL). Los expertos en
informatica forense aplican métodos cientificos y

SAPI: A

tecnoldgicos para examinar y analizar los datos di-
gitales de manera precisa y confiable, garantizando
la integridad y la validez de la evidencia recolec-
tada. Esto incluye la recuperacion de datos elimi-
nados, el analisis de metadatos, el seguimiento de
actividades en linea y la reconstrucciéon de eventos
digitales.

La Forensia Digital se define como “el uso de mé-
todos cientificamente probados y derivados hacia
la preservacién, recoleccion, validacién, identifi-
cacién, analisis, interpretaciéon, documentacién, y
presentacion de evidencia digital proveniente de
fuentes digitales con el proposito de facilitar o pro-
mover la reconstrucciéon de eventos, que se consi-
deran criminales, o ayudando a anticipar acciones
no autorizada que pueden ser perjudiciales para las
operaciones planeada”. (DFRWS, 2001)

Evidencia digital (Indicio — Evidencia- Prueba)

e Es inmaterial, reside en el soporte, pero no
es el soporte.

e Es digital, toma las caracteristicas de lo di-
gital (es replicable, el original es igual a la
copia, es facilmente alterable).

e Contiene representaciones del mundo fisi-
co, de fenémenos humanos y de interaccio-
nes entre sistemas informaticos, entre otros.
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CIBERSEGURIDAD, CIBERCRIMEN E INFORMATICA FORENSE

Organizando la Investigacion

Para abordar las preguntas planteadas, es funda-
mental crear un mapa que integre diversas fuentes
de informacion. Este mapa permitird organizar los
datos relevantes y proporcionar una vision clara de
la situacion. Al reunir informacion de diversas fuen-
tes, como investigaciones previas, informes especia-
lizados, estadisticas y testimonios, se puede obtener
una perspectiva mas completa y precisa. Este enfo-
que ayuda a responder de manera efectiva las pre-
guntas planteadas, al proporcionar una base solida
y confiable para el analisis y la toma de decisiones.

Funciones de la Evidencia

- Funcién orientadora
- Funcién persuasiva
- Funcién probatoria

A lo largo del tiempo, hemos sido testigos de una
evolucion constante en los elementos materiales
probatorios. Si bien es cierto que han surgido nue-
vos medios de almacenamiento y dispositivos tec-
noldgicos como celulares, tabletas y smartwatches,
los medios tradicionales como la radio y la televi-
sion siguen siendo relevantes. A principios de los
anos 2000, los CD’s, DVD’s y discos externos eran
considerados una importante fuente de prueba. A
pesar del avance tecnoldgico, aiin se realiza el ana-
lisis de los medios méas comunes, como los CD’s,
reconociendo su importancia en el ambito forense.
Es esencial adaptarse a las nuevas tecnologias y ex-
plorar todas las fuentes de prueba disponibles para
garantizar una investigacion exhaustiva y precisa.

El perito informatico para poder resolver cualquier
duda debe conocer y contener las caracteristicas ne-
cesarias para trabajar sin presion y con calma a la
hora de realizar el trabajo de perito.

Reflexiones y desafios

- Considerar la formacion y experiencia del Profe-
sional a ejercer como perito.

- Necesidades judiciales vs empresas

- Conocimiento de la existencia de protocolos para
evaluar los informes periciales

- Establecimiento de relaciones de confianza y cono-
cimiento mutuo técnico-juridicas.

- Generacion de un lenguaje comun: protocolos que
permitan comunicarnos y entendernos. Lenguaje
Claro. ;A quién comunicamos lo que comunica-
mos?

- Generacion de espacios de intercambio: tiempos y
prioridades diferentes

- Administracién de la incertidumbre y de la pereza
mental.

- Administracion del catalogo de pruebas... jy mu-
cho mas!

En conclusion, se necesita una buena actuacion en-
tre peritos y abogados, conocido como espectaculo
coordinado entre estos. Para que sepan actuar, y dar
una buena informacién del hecho que podria acon-
tecer en una situacion. Dentro un juicio el tribunal
puede componer una version de los hechos, que se
aproxime lo mas posible a la verdad.
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Implementacion de Redes Neuronales Artificiales en dreas de Salud

a aplicacion de Redes Neuronales Artificiales en

los softwares de atencidn a pacientes con pro-
blemas de salud ha brindado soluciones en diversas
partes del mundo, ya sea para diagnodstico o trata-
miento de diferentes enfermedades. La Inteligencia
Artificial (IA) es una disciplina informatica que se
enfoca en la creacion de sistemas y programas ca-
paces de realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana. Su objetivo es emular la capa-
cidad de razonamiento, aprendizaje, percepcion y
toma de decisiones propias de los seres humanos.

Existen diferentes enfoques y técnicas dentro de la
IA, entre las cuales se destacan:

1. Aprendizaje automatico (Machine Lear-
ning): es un subcampo de la IA que se enfo-
ca en desarrollar algoritmos y modelos que
permiten a las maquinas aprender a partir
de datos. A través del entrenamiento con
conjuntos de datos, los sistemas de aprendi-
zaje automatico pueden reconocer patrones,
hacer predicciones y tomar decisiones basa-
das en la experiencia adquirida.

2. Redes neuronales artificiales: se basan en el
funcionamiento de las redes neuronales del
cerebro humano. Consisten en un conjunto
interconectado de nodos o “neuronas” ar-
tificiales que procesan y transmiten infor-
macion. Las redes neuronales artificiales
son utilizadas para reconocimiento de ima-
genes, procesamiento del lenguaje natural,
entre otros.

3. Procesamiento del lenguaje natural (Natu-
ral Language Processing, NLP): es una rama
de la IA que se ocupa de la interaccion entre
las maquinas y el lenguaje humano. El NLP
permite que las maquinas comprendan, in-
terpreten y generen texto o voz. Se utiliza
en aplicaciones como chatbots, traduccién
automatica, analisis de sentimientos, entre
otros.

4. Visiéon por computadora: es el campo de
la TA dedicado al andlisis, interpretacién
y comprension de imagenes y videos. Los
sistemas de vision por computadora son ca-
paces de reconocer objetos, detectar rostros,
identificar caracteristicas y realizar tareas
relacionadas con la visién.

5. Robotica y sistemas auténomos: la IA tam-
bién se aplica en el desarrollo de robots y
sistemas auténomos capaces de interactuar
con el entorno y tomar decisiones en tiempo
real. Estos sistemas pueden ser utilizados
en diversos campos, como la manufactu-
ra, la exploracion espacial, la medicina y la
asistencia personal.

Inteligencia artificial

El cerebro humano tiene la capacidad de reconocer
un rostro familiar en medio de una multitud de ros-
tros. En el ambito de la atencién de pacientes con
problemas de salud, se han utilizado redes neuro-
nales artificiales en software, mediante métodos
computacionales de aprendizaje, para brindar solu-
ciones en diversas partes del mundo.

Son sistemas o maquinas que imitan la inteligencia
humana para realizar tareas y pueden mejorar ite-
rativamente a partir de la informacién que recopi-
lan. Ramas de la IA:

- Redes neuronales (Solo esta tematica se
toma en la conferencia)

- Robotica

- Simulacién sensorial

- Lenguajes naturales

- Sistemas expertos

- Logica difusa

- Agentes inteligentes

- Otros

La historia de las Redes Neuronales Artificiales
(RNA) se remonta a la antigua Grecia, pero fue en
1943 cuando se comenzd a adoptar una perspectiva
mas formal sobre ellas. En 1958, se introdujeron los
pesos para distinguir las cartas marcadas, y en 1974
se hizo una contribucién importante a la idea de la
retro propagacion. Finalmente, en 1989, se logro re-
conocer los primeros digitos de los codigos postales
utilizando estas redes neuronales.

Cerebro. — Formado por una red neuronas interco-
nectadas, 100.000 millones neuronas en el cerebro
humano, tiene un tiempo de conmutaciéon 0,0001
segs., tiempo que tarda en reconocer una imagen
0.1 segundo, 100 paso de procesamiento parecen
pocos para resolver el problema de reconocimiento
de imagen, 1300 gramos.

Neuronas bioldgicas. - Representan a una unidad
fundamental del cerebro y del sistema nervioso.

Redes neuronales artificiales. - Estan compuestas
por distintas capas, tiene una relacién la capa de
entrada y salida, toda red neuronal artificial bus-
ca imitar a la red neuronal del cerebro, un ejemplo
puede ser el color, el olor, el tacto, sentidos que el
cerebro humano puede reconocer y percibir, la IA o
neuronas artificiales han tratado de imitar esto. Tie-
nen componentes los cuales son:
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- Entrada calculada

- Funcién de activacién (Salida)
- Nodos

- Pesos

- Umbral (Bias)

Estructuras de una RNA

- Neuronas de entradas. - Reciben informa-
cion del mundo exterior

- Neuronas ocultas. - Procesan la informacion

- Neuronas de salida. - Producen una conclusion

Ya existen arquitecturas para detectar un niimero.
Clasificacion de RNA

1. Clasificacion de redes neuronales segun la
topologia de red

2. Clasificacion de redes segin el método de
aprendizaje

3. Aprendizaje por refuerzo (Lento por correc-
cion de error, se le indica si es aceptable o no)

Ventajas de las RNA

- Aprendizaje adaptativo: capacidad de
aprender a realizar tareas basadas en un en-
trenamiento.

- Autoorganizacion: una red neuronal puede
crear su propia organizacion de la infor-
macion que recibe mediante una etapa de
aprendizaje

- Operacidn en tiempo real: los computos neu-
ronales pueden ser realizados en paralelo.

- Limites de la RNA

- Necesita muchos datos para ser entrenados a
diferencia del cerebro humano necesita pocos

- Realiza su trabajo para el cual ha sido entre-
nado y otro trabajo similar tendria que ser
entrenado desde cero

- Dificil determinar la 16gica de sus decisiones.

En el ambito del aprendizaje de las Redes Neuro-
nales Artificiales (RNA) en el campo de la salud,
se utiliza un método conocido como retropropaga-
cion. Este método se basa en algoritmos de aprendi-
zaje que permiten entrenar a la RNA.

Existen aplicaciones de las RNA que hacen lo si-
guiente:

- Reconocimiento del habla

- Reconocimiento de imagenes

- Reconocimiento de letra manuscritas

- Clasificacion de firma

SAPI: A

- Reconocimientos faciales

- Traducciones automaticas

- Empresa. — Seleccién de 6rdenes de compra
- Diagnostico médico

Funcionamiento de las RNA

Las Redes Neuronales Artificiales (RNA) han en-
contrado numerosas aplicaciones en el campo de la
salud. Aqui tienes algunos ejemplos de como se han
implementado en este ambito:

Las RNA tienen una entrada donde se procesa el
resultado y una salida que indica si esta correcto o
incorrecto. En caso de ser incorrecto, se ajustan los
pesos y las conexiones para obtener el resultado co-
rrecto y corregir el error posteriormente.

1. Diagnostico médico: las RNA se utilizan en
el diagnostico de enfermedades a través del
analisis de imdgenes médicas, como radio-
grafias, resonancias magnéticas y tomografias
computarizadas. Estas redes pueden identifi-
car patrones y anomalias en las imagenes para
ayudar a los médicos a detectar y diagnosticar
enfermedades de manera mas precisa.

2. Pronostico y prediccion de enfermedades: las
RNA se han utilizado para predecir la evolu-
cion y el prondstico de enfermedades, como
el cancer, la diabetes y las enfermedades car-
diovasculares. Al analizar grandes conjuntos
de datos clinicos y gendmicos, las redes neu-
ronales pueden identificar factores de riesgo y
patrones que ayudan a predecir el desarrollo
y progresion de enfermedades.

3. Monitoreo y seguimiento de pacientes: las
RNA se han aplicado en el monitoreo y se-
guimiento de pacientes, especialmente en
areas como la telemedicina y el cuidado do-
miciliario. Estas redes pueden analizar datos
recopilados de dispositivos médicos y senso-
res portatiles para detectar anomalias, preve-
nir complicaciones y proporcionar recomen-
daciones de tratamiento personalizadas.

4. Descubrimiento de medicamentos: las RNA
se utilizan en el campo de la bioinformatica
y la quimica computacional para el descu-
brimiento y disefio de medicamentos. Estas
redes pueden analizar grandes bases de da-
tos de compuestos quimicos y predecir su
eficacia y seguridad, acelerando el proceso
de desarrollo de farmacos.

5. Analisis de registros médicos y datos cli-
nicos: las RNA se aplican en el analisis de
registros médicos electrénicos y datos clini-
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Implementacion de Redes Neuronales Artificiales en dreas de Salud

cos para identificar patrones, tendencias y
relaciones ocultas. Estas redes pueden ayu-
dar alos médicos y proveedores de atencion
médica a tomar decisiones mas informadas,
personalizar los tratamientos y mejorar la
gestion de la atencion médica.

Como aplicar RNA en el area de la salud. - Para
que puedan existir métodos colaborativos entre in-
genieros en sistemas y médicos, se pueden llevar a
cabo evaluaciones y valoraciones conjuntas. De esta
manera, las Redes Neuronales Artificiales (RNA)
pueden generar posibles tratamientos y diagnos-
ticos para los pacientes, y luego el médico experto
puede evaluar y considerar las diferentes opciones
sugeridas por las RNA.

Existen herramientas como TensorFlow y Keras que
son utilizadas en el desarrollo y funcionamiento de
las RNA. Para poder trabajar con estas herramien-
tas, es necesario adquirir conocimientos y realizar
la instalacién de los componentes necesarios en las
computadoras, de manera que se pueda manejar
eficientemente el funcionamiento de las RNA.

Es importante destacar que, si bien las RNA tie-
nen el potencial de mejorar la atencién médica y el
diagndstico, su implementacion debe realizarse con
cautela. Se deben abordar desafios como la inter-
pretacion de los resultados, la transparencia de los
modelos y la privacidad de los datos del paciente.
Ademas, las RNA deben usarse como una herra-
mienta complementaria y no como un reemplazo
de la experiencia médica y el juicio clinico.

La implementacién de la Inteligencia Artificial (LA)
en distintas dreas académicas, incluida la salud,
puede tener varios beneficios. Aqui hay algunas
consideraciones clave:

1. Diagnostico y tratamiento mds precisos: la
IA puede ayudar a los profesionales de la
salud a mejorar la precision en el diagnos-
tico de enfermedades y a seleccionar los
tratamientos mas efectivos. Al utilizar algo-
ritmos de aprendizaje automatico y andlisis
de grandes conjuntos de datos clinicos, las
redes neuronales artificiales y otras técnicas
de IA pueden identificar patrones y corre-
laciones que pueden pasar desapercibidos
para los médicos humanos.

2. Eficiencia y ahorro de tiempo: la IA puede
automatizar tareas repetitivas y rutinarias,

permitiendo a los profesionales de la salud
centrarse en tareas mas complejas y de ma-
yor valor. Por ejemplo, los chatbots de IA
pueden proporcionar respuestas rapidas a
preguntas frecuentes y liberar tiempo para
que los médicos se enfoquen en la atencién
directa a los pacientes.

3. Personalizacion de la atencion médica: la IA
puede ayudar a personalizar el cuidado de
la salud al analizar datos individuales de
pacientes y proporcionar recomendaciones
y tratamientos especificos para cada caso.
Esto puede conducir a una atencién mas
precisa y adecuada a las necesidades de
cada paciente.

4. Investigacion médica y descubrimiento
de medicamentos: la IA puede acelerar el
proceso de investigacion médica y el des-
cubrimiento de medicamentos al analizar
grandes cantidades de datos y encontrar
patrones y relaciones que pueden llevar a
avances médicos importantes.

Sin embargo, también existen desafios y considera-
ciones éticas relacionadas con la implementacion de
la IA en el ambito académico y de la salud. Estos
incluyen la privacidad y seguridad de los datos del
paciente, la interpretacion y explicabilidad de los
resultados generados por los sistemas de IA, la res-
ponsabilidad y la toma de decisiones éticas.

Es fundamental que la implementacion de la IA
en la salud se realice con precaucion y se tenga en
cuenta la necesidad de una supervision humana
adecuada. No debe reemplazar la experiencia y el
juicio clinico de los profesionales de la salud, sino
complementarlos para mejorar la atencion médica y
los resultados para los pacientes.

La IA tiene un amplio espectro de aplicaciones en di-
versos sectores, incluyendo la industria, la medicina,
la educacion, el transporte, el comercio, entre otros.
Sin embargo, es importante tener en cuenta las limi-
taciones y desafios, como la ética, la transparencia, la
privacidad y la toma de decisiones éticas, que deben
ser abordados de manera responsable para garanti-
zar su desarrollo y aplicaciéon adecuados
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EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES SOBRE LA METRICA FINANCIERA DE “RIESGO PAIS"

De acuerdo con la Tesis doctoral Julio (2022), en una
investigacion recientemente publica Mayo (2022),
del Journal of Risk and Financial Management
(JRFM) utiliza los preceptos de la teoria moderna
de carteras para calcular una variable de riesgo in-
trinseca para Colombia, Ecuador y Perd, tres paises
que comparten caracteristicas similares y a la vez
contrastan en aspectos fundamentales que impac-
tan su riesgo pais. Determinantes de Riesgo Pais:
Explicacion de la prima de riesgo crediticio basada
en la Teoria de Carteras, la Hipdtesis de Mercados
Eficientes, y la influencia de las redes sociales.

La variable dependiente de esta investigacion: Pri-
ma de Riesgo Crediticio (Riesgo Pais)

Medida ex - post desarrollada por JP Morgan y re-
conocida por sus marcas EMBI o EMBIG.

Se basa en los precios de cierre diario de mercado y
es el resultado de la diferencia entre:

Los rendimientos de instrumentos de deuda del Te-
soro Norteamericanos, y los rendimientos de la co-
rrespondiente deuda soberana del pais en cuestion.
Seleccion de Paises: Colombia, Ecuador & Pert, por
su proximidad, paises que ya eran relativamente in-
tegrados previo a esfuerzos integradores (Declara-
cion Pacto Andino 1969, Protocolo de Trujillo 1989).
Comparten no solo fronteras (conducentes a mayor
comercio), sino que poseen capacidades suplemen-
tarias (ej. Extractivas, agrarias).

Motivacion detras de la investigacion

Los paises compiten por atraer capital, y un even-
to exodgeno como la dolarizacion de Ecuador ofrece
una oportunidad empirica para investigar las varia-
bles que podrian explicar la prima de riesgo de su
deuda. Durante este periodo, se pueden observar si-
militudes y contrastes entre paises que se acenttian,
especialmente a partir de la implementacion de la
dolarizacion en Ecuador.

1. Variables fundamentales (de actividad eco-
nomica del pais cuestion).

2. Variables de contagio (instrumentos finan-
cieros que transan en las noticias de los pre-
cios, activos financieros, esto ocurre en los
mercados de valores que afectan a la prima
de riesgo crediticio del pais en cuestion).

3. Otras variables distintas a las dos anteriores

Marco tedrico

Hipotesis de la eficiencia de Mercados, genera 2 ti-
pos de informacién que son objetiva (Medidas fun-
damentales, informacién continua, riesgo enddgeno,
que el riesgo dentro del pais), la informacion objetiva
que son las opiniones de redes sociales que confor-
man reputacion y popularidad.

Existe un input-output economics como contribu-
cion a la investigacion y la teoria moderna de carte-
ras, marco referencial que estable las interrelaciones
entre activos financieros dentro de una cartera.

La deuda pais es la diferencia entre las tablas de en-
deudamiento respecto de un pais de otro. Estas deu-
das han existido a lo largo de los afios, desde la era
renacentista, la calidad crediticia estudia esto, como
fueron en los regimenes politicos, estilo de adminis-
tracion fiscal, actitudes culturales. Existen estudios
que identifican variables significativas que explican
prima de riesgo crediticio que se clasifican en: Varia-
bles macroeconémicas y fundamentales, variables de
contagio, y variables relacionadas de tipo de cambio.
El “riesgo pais” es una métrica utilizada en eco-
nomia y finanzas para evaluar el nivel de riesgo
asociado con un pais en particular en términos de
inversiones y actividades financieras. También se
conoce como “riesgo soberano” o “riesgo politico”.
Refleja la probabilidad de que un pais no cumpla
con sus obligaciones financieras, como el pago de
su deuda o la estabilidad de su sistema financiero.
Esta métrica tiene en cuenta diversos factores que
pueden influir en la capacidad de un pais para cum-
plir con sus compromisos financieros, como la es-
tabilidad politica, la fortaleza econdmica, el marco
legal, la corrupcion, la calidad de las instituciones,
la situacion fiscal, entre otros.

Las agencias de calificacion crediticia, como
Moody’s, Standard & Poor’s y Fitch Ratings, asig-
nan calificaciones de riesgo pais a los paises en
funcién de su evaluacion de estos factores. Estas ca-
lificaciones pueden tener un impacto significativo
en la percepcion de los inversores y en los costos
de financiamiento de un pais. Un pais con una ca-
lificacion de riesgo pais mas baja puede enfrentar
mayores tasas de interés para su deuda y puede ser
considerado menos atractivo para los inversores.

El riesgo pais es una herramienta importante para
los inversores y los gobiernos, ya que les permi-
te evaluar y comparar el nivel de riesgo asociado
con diferentes paises. También puede ser utiliza-
do como indicador de la estabilidad econémica y
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politica de un pais, asi como de su capacidad para
atraer inversiones extranjeras y acceder a financia-
miento internacional.

Es importante tener en cuenta que el riesgo pais es
una medida subjetiva y puede estar sujeta a cambios
en funcion de eventos y circunstancias econdmicas y
politicas. Por lo tanto, es necesario realizar un anali-
sis continuo y tener en cuenta otras fuentes de infor-
macion para evaluar de manera completa y precisa el
riesgo asociado con un pais.

En la evolucion de la investigacion académica, se han
llevado a cabo diversas identificaciones y desarrollo
de modelos predictivos que abordan variables fun-
damentales, como la deuda soberana y la prima de
riesgo crediticio. Estos modelos analizan aspectos
como el contagio, los fundamentos economicos y las
fluctuaciones cambiarias.

Las variables e hipotesis determinan que, si existe un
cambio por el denominado tipo de cambio por las
variables independientes, donde el peso de cada sec-
tor y su desempeno lo que hace es arrojar un peso
enddgeno, dependiendo del riesgo del sector, existe
mayor o menor variabilidad de riesgo dependiente.
Se logra identificar la prima de riesgo, y que hipo-
tesis es la correcta de las 14 posibles variables que
fueron determinadas. Como andlisis y resultados, el
proceso se lleva a cabo del siguiente orden:

1. Identificacion de tendencia y unidad raiz de
variables dependientes

2. Regresion de series de datos mas extensas de
variables dependientes

3. Regresion de variables con correspondencia a
datos macroeconoémicos y a Endogenous Risk

4. Eliminacion de variables independientes via

VIF (Dependiendo del pais).

Las variables significativas existen en los paises,
como lo es en Ecuador donde predomina el riesgo
enddgeno.

Las redes sociales pueden tener un impacto signifi-
cativo en la métrica financiera del “riesgo pais”, que
se refiere a la evaluacion del riesgo que enfrenta un
pais en términos de inversiones y actividades finan-
cieras. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que las redes sociales son solo una de las muchas
variables que pueden influir en esta métrica y su
impacto puede ser indirecto y dificil de cuantificar
de manera precisa.

SAPI: A

A continuacion, se presentan algunos puntos clave
sobre como las redes sociales pueden afectar la mé-
trica del “riesgo pais”:

Difusion de informacion: las redes sociales permiten
una amplia difusion de informacién en tiempo real.
Esto puede incluir noticias econdmicas, politicas o
sociales relevantes que afecten la percepcion de los
inversores sobre un pais en particular. Si se difun-
de informacion negativa o falsa sobre un pais en las
redes sociales, puede generar preocupaciones y au-
mentar el riesgo percibido de invertir en ese pais.

Reputacion del pais: las opiniones expresadas en las
redes sociales pueden influir en la reputacion de un
pais. Si se generan discusiones negativas o criticas
en las redes sociales sobre la estabilidad politica, la
corrupcidn, la inestabilidad econémica o cualquier
otro aspecto negativo, esto puede impactar la con-
fianza de los inversores en el pais y aumentar el
riesgo percibido.

Volatilidad del mercado: las redes sociales también
pueden amplificar la volatilidad del mercado finan-
ciero. Los rumores o las noticias falsas pueden pro-
pagarse rapidamente en las redes sociales y generar
reacciones exageradas en los mercados financieros.
Esto puede llevar a fluctuaciones bruscas en los pre-
cios de los activos financieros y aumentar la percep-
cion de riesgo en un pais.

Monitoreo de la opinién ptiblica: las empresas e insti-
tuciones financieras pueden utilizar el monitoreo de
las redes sociales para obtener informacion sobre la
opinion publica y las tendencias de sentimiento ha-
cia un pais en particular. Esto puede complementar
los analisis tradicionales y ayudar a evaluar el riesgo
percibido en funcién de la percepcion publica y la
confianza del mercado.

Se destaca que el impacto de las redes sociales en la
métrica del “riesgo pais” puede variar segtin el pais y
la situacion especifica. Ademas, la interpretacion de
la informacion en las redes sociales puede ser subjeti-
va y estar sujeta a sesgos, por lo que es necesario rea-
lizar analisis adicionales y considerar otros factores
econdmicos y financieros para una evaluacion mas
completa del riesgo pais, también es importante para
poder saber que determina el Riesgo Pais en Ecuador
la variable endogena es muy fuerte, y determina un
riesgo muy grande, en Ecuador no es significativo el
riesgo de las redes sociales o si impactan de forma
fuerte. Contextualizacion de propiedad de separa-
cién con un modelo con los datos existentes, para asi
bajar la tasa de riesgo pais.
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REALIDAD AUMENTADA EN LA EDUCACION Y EN LOS NEGOCIOS

La combinacion de elementos reales y virtuales
en entornos tridimensionales, junto con el uso
de materiales didacticos, ha demostrado ser be-
neficioso en diversos campos como la educacion,
medicina, publicidad, arquitectura y turismo. Los
centros educativos han encontrado en esta integra-
cion un recurso de apoyo para mejorar la forma-
cion y el aprendizaje.

La realidad aumentada, segiin Ronald Azuma,
combina elementos reales y virtuales de manera in-
teractiva en tiempo real, registrados en 3D. Con el
paso del tiempo, esta tecnologia ha evolucionado
para incluir interacciones digitales con imagenes,
audio y videos. La realidad aumentada encuentra
aplicaciones en diversos campos como la educa-
cion, medicina, publicidad, arquitectura, turismo,
cine, entre otros.

Para disfrutar de la realidad aumentada, se requie-
ren componentes como una computadora, teléfono
inteligente o tablet, una cdmara web y software es-
pecifico para crear experiencias de realidad aumen-
tada. Ademas, se utilizan modelos 3D, imagenes,
videos y marcadores para enriquecer la experiencia.
Un ejemplo de aplicaciéon de realidad aumentada
es el Aumentaty Creator, que ofrece herramientas
como Creator y Scope para la visualizaciéon en 3D
de materiales relacionados con anatomia, geogra-
fia, ingenieria y marketing. Con esta tecnologia,
es posible examinar de forma interactiva el funcio-
namiento de piezas o materiales en entornos tridi-
mensionales de realidad aumentada.

Ya existen disefios de materiales didacticos aumen-
tados que permiten una visualizacién y aprendizaje
mas interactivos. Estos disefnos facilitan la compren-
sion de como funcionan diferentes materiales, y un
avance impactante en este campo fue la creacion del
Aumentaty Creator. Esta herramienta ha permitido

desarrollar animaciones, libros y proyectos de gra-
duacién que han innovado en el ambito de la reali-
dad aumentada. No solo las carreras de ingenieria
se han beneficiado de esta tecnologia, sino también
otras disciplinas universitarias. La inteligencia arti-
ficial ya forma parte de distintas instituciones edu-
cativas, y se utilizan proyectos que promueven la
interaccion entre profesores y estudiantes.

La realidad aumentada (RA) es una tecnologia que
combina elementos del mundo real con elementos
virtuales generados por computadora, creando asi
una experiencia mixta en tiempo real. A diferencia
de la realidad virtual, que sumerge al usuario en un
entorno completamente virtual, la realidad aumen-
tada superpone informacion digital en el entorno
fisico. Para utilizar la RA, se emplean dispositivos
como smartphones, tabletas, gafas o cascos de rea-
lidad aumentada. Estos dispositivos utilizan ca-
maras y sensores para capturar el entorno fisico
y luego superponer elementos virtuales como
imagenes, graficos, videos o animaciones en la
vista en vivo del usuario.

Existen varias opciones de software disponibles
para crear aplicaciones de realidad aumentada
(RA). A continuacién, mencionaré algunas de las
herramientas mds populares y utilizadas en el
desarrollo de RA:

¢ Unity3D: es una plataforma de desarrollo
de juegos ampliamente utilizada que tam-
bién se puede utilizar para crear aplicacio-
nes de realidad aumentada. Proporciona
una amplia gama de funcionalidades y he-
rramientas para el desarrollo de experien-
cias interactivas de RA.

* ARKit (para iOS) y ARCore (para Android):
Estas son las plataformas de desarrollo de
realidad aumentada especificas para los
sistemas operativos iOS y Android, res-
pectivamente. Proporcionan una serie de
bibliotecas y APIs que permiten a los desa-
rrolladores crear aplicaciones de RA para
dispositivos moviles.

e Vuforia: es una plataforma de desarrollo de
realidad aumentada que ofrece herramien-
tas y funcionalidades para crear experien-
cias de RA en dispositivos méviles. Propor-
ciona capacidades de deteccion de objetos,
reconocimiento de imagenes y seguimiento
de posicién y movimiento.

e ARToolKit: es una biblioteca de codigo
abierto ampliamente utilizada para el de-
sarrollo de aplicaciones de realidad au-
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mentada. Proporciona funcionalidades de
deteccion de marcadores, seguimiento de
posicién y renderizado de objetos virtuales.

¢ Wikitude: es una plataforma de desarrollo de
realidad aumentada que ofrece herramientas
y funcionalidades para crear aplicaciones de
RA en diferentes plataformas, como iOS, An-
droid y Windows. Proporciona capacidades
de reconocimiento de objetos, seguimiento
de posicion y deteccion de ubicacion.

e ZapWorks: es una plataforma de desarrollo
de realidad aumentada basada en la web
que permite crear experiencias de RA in-
teractivas sin necesidad de conocimientos
de programacién. Proporciona una interfaz
visual y herramientas de arrastrar y soltar
para crear contenido de RA.

Estas son solo algunas de las opciones disponibles
en el mercado, cada una de estas herramientas tiene
sus propias caracteristicas, ventajas y desventajas.
La eleccion del software dependera de las necesida-
des especificas del proyecto de realidad aumentada
y delas habilidades y preferencias del desarrollador.
Existen diferentes enfoques para implementar la
realidad aumentada:

Marcadores: se utilizan coédigos o marcadores im-
presos en el mundo real, que son detectados por la
camara del dispositivo para desencadenar la super-
posicion de contenido virtual. Estos marcadores pue-
den ser imdgenes, logotipos o patrones especificos.

Basada en ubicacién: esta variante utiliza la geoloca-
lizacién para superponer informacion digital en fun-
cién de la posicion del usuario. Es comun encontrar-
la en aplicaciones de navegacion o guias turisticas.

Basada en reconocimiento de objetos: los disposi-
tivos pueden reconocer objetos del entorno fisico
y superponer contenido relevante. Por ejemplo, se
puede reconocer un producto en una tienda y mos-
trar informacion adicional sobre €l.

La realidad aumentada tiene aplicaciones en di-
versos ambitos, como entretenimiento, educacion,
medicina, turismo, disefio de productos y entre-
namiento, entre otros. Algunos ejemplos incluyen
juegos de realidad aumentada, como Pokémon Go,
donde los jugadores cazan y capturan personajes
virtuales en el mundo real.

La realidad aumentada (RA) es una tecnologia que
combina elementos del mundo real con elementos
virtuales generados por computadora, lo que per-

mite a los usuarios interactuar con informacion di-
gital en tiempo real. Tanto en la educacion como en
los negocios, la realidad aumentada ofrece diversas
oportunidades y beneficios. A continuacion, se des-
criben algunos de los usos mas destacados de la rea-
lidad aumentada en estos ambitos:

Educacion:

Visualizaciéon interactiva: la realidad aumentada
permite visualizar conceptos abstractos y complejos
de manera mas tangible y comprensible. Por ejem-
plo, se pueden mostrar modelos tridimensionales
de moléculas, planetas o estructuras anatdmicas, lo
que facilita la comprension y el aprendizaje.

Experiencias inmersivas: la RA puede proporcionar
experiencias inmersivas y enriquecedoras, como vi-
sitas virtuales a lugares histdricos o recorridos in-
teractivos por museos. Los estudiantes pueden ex-
plorar virtualmente diferentes entornos y adquirir
conocimientos de forma mas activa y participativa.
Simulaciones y practicas: La realidad aumentada
ofrece la posibilidad de realizar practicas y simu-
laciones sin riesgo. Por ejemplo, los estudiantes de
medicina pueden practicar procedimientos quirtr-
gicos en un entorno virtual seguro, lo que permite
adquirir habilidades practicas antes de aplicarlas en
situaciones reales.

Negocios

Marketing y publicidad: la realidad aumentada
brinda oportunidades creativas para el marketing
y la publicidad. Las empresas pueden desarrollar
experiencias interactivas y envolventes para pro-
mocionar sus productos o servicios. Por ejemplo,
los clientes pueden probar virtualmente productos
antes de comprarlos o acceder a contenido adicio-
nal mediante la visualizacion de anuncios con RA.

Capacitacion y formacion: la RA se utiliza para la
capacitacion de empleados, especialmente en in-
dustrias que requieren habilidades técnicas o de
manipulacion de equipos. Los empleados pueden
recibir instrucciones paso a paso superpuestas en su
entorno de trabajo real, lo que facilita la adquisicion
de conocimientos y habilidades.

Asistencia y soporte: la RA también se utiliza para
proporcionar asistencia y soporte a los empleados.
Por ejemplo, los técnicos de campo pueden usar gafas
de realidad aumentada para recibir instrucciones en
tiempo real y acceder a manuales o tutoriales visuales
mientras realizan reparaciones o tareas especificas.
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REALIDAD AUMENTADA EN LA EDUCACION Y EN LOS NEGOCIOS

La realidad aumentada tiene un gran potencial tan-
to en la educacion como en los negocios, ofreciendo
una interaccion mads inmersiva, facilitando la com-
prension de conceptos complejos y brindando expe-
riencias enriquecedoras. En el ambito empresarial,
la RA puede mejorar el marketing, la capacitacion
de empleados y la prestacion de servicios de asis-
tencia. A medida que la tecnologia avanza, se espe-
ra que la realidad aumentada desempefie un papel
cada vez mads relevante en estos campos.

Al finalizar la presentacion, se puede observar
como a través de un programa se ensefia una ima-
gen o logotipo utilizando la realidad aumentada,
mostrando como se puede aplicar en diversas areas
del marketing y las empresas, ademas de agregar
videos publicitarios de manera innovadora. La rea-
lidad aumentada representa una nueva forma de
visualizacion y ensefianza.

En conclusion, la realidad aumentada tiene un im-
pacto significativo en la educacién y los negocios,
brindando nuevas oportunidades y mejorando las
experiencias de aprendizaje, asi como la forma en
que las empresas interacttian con sus clientes y em-
pleados. En el ambito educativo, la RA permite una
visualizacién interactiva de conceptos abstractos,
experiencias inmersivas y practicas virtuales, lo que
mejora la comprension y el aprendizaje de los estu-
diantes. Ademas, la RA ofrece la posibilidad de rea-
lizar visitas virtuales a lugares histdricos, museos y
entornos educativos enriquecidos.

En el ambito empresarial, la RA ofrece oportunida-
des creativas en marketing y publicidad, permitien-
do a las empresas crear experiencias interactivas
y envolventes para promocionar sus productos o
servicios. Ademas, la capacitacion empresarial se
beneficia de la RA al brindar la posibilidad de capa-
citar a los empleados de manera efectiva mediante
simulaciones y practicas en entornos virtuales. La
RA también puede mejorar la prestacion de servi-
cios y el soporte al cliente al proporcionar informa-
cion relevante y en tiempo real.

Sin embargo, es importante destacar que la imple-
mentacion exitosa de la RA requiere una planifi-
cacion adecuada, una integracion efectiva con el
curriculo educativo o las estrategias empresariales,
asi como la capacitacion de docentes y empleados
para aprovechar al maximo la tecnologia. Ademas,
se deben considerar aspectos éticos, de privacidad
y de seguridad al utilizar la RA en ambos ambi-
tos. La tecnologia sigue evolucionando y se espera
que la adopcioén de la RA siga creciendo, ofrecien-
do nuevas posibilidades y desafios a medida que
se desarrollan nuevas aplicaciones y se mejora la
tecnologia subyacente.La realidad aumentada esta
transformando la educacion y los negocios al brin-
dar experiencias interactivas, mejorando la com-
prension, el aprendizaje, el marketing y la capaci-
tacion. Con su capacidad para combinar el mundo
fisico y digital, la RA abre nuevas oportunidades y
posibilidades en estos campos, creando un impacto
positivo y prometedor para el futuro.
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a historia de la programacion se remonta a hace

2000 afios con la invencién del abaco, considera-
do como la primera calculadora artesanal que per-
mitia realizar sumas y restas basicas. Posteriormen-
te, surgieron avances como el telar, utilizado para
crear herramientas de arte. Sin embargo, fue en el
siglo XX cuando se produjeron avances significati-
vos en la programacion.

Uno de los hitos importantes fue la creacion de la
computacion por Alan Turing, lo que revoluciono la
forma en que las personas concebian la informaciéon
y su procesamiento. Del mismo modo, se desarro-
116 la programacion como una forma de configurar
diferentes herramientas, siendo la maquina Enigma
un ejemplo destacado de ello. Esto generd el interés
de las empresas en buscar formas de procesar y ob-
tener informacién relevante.

A medida que la tecnologia avanzaba, surgieron
diferentes lenguajes y enfoques en la programa-
cién. Por ejemplo, se cred la UNIVAC para de-
sarrollar lenguajes y se introdujo el concepto de
programacion orientada a objetos. Backus liderd
un equipo que desarroll6 FORTRAN, un lenguaje
utilizado para crear formulas y aplicaciones de in-
teligencia artificial. Otro ejemplo es LISP, disefiado
por John McCarthy, que permiti6 la manipulacion
simbdlica y el desarrollo de lenguajes de progra-
macioén mas complejos.

En paralelo, se desarrollaron lenguajes como PRO-
LOG, basado en la 16gica matematica, y COBOL, que
amplio el alcance de la programacion a los negocios
y las empresas. A medida que avanzaba el tiempo,
surgieron nuevos lenguajes y tecnologias, como
STROPOL, PASCAL y NPL, que transformaron la
forma en que se creaban aplicaciones y software.

Hoy en dia, la programacion ha evolucionado sig-
nificativamente y ha generado nuevas posibilidades
en diferentes campos. Existen lenguajes de progra-
macion orientados a objetos, asi como herramientas
de desarrollo de software que permiten crear aplica-
ciones mas complejas y eficientes. La programacion
se ha convertido en un elemento clave en numero-
sas industrias y sectores econémicos, transforman-
do la forma en que interactuamos con la tecnologia
y mejorando nuestras vidas de diversas maneras.

Cabe destacar que la programacion contintia evo-
lucionando y enfrentando nuevos desafios. Para
lograr una implementacion exitosa, es importante
planificar adecuadamente, integrarla con las estra-
tegias empresariales o educativas correspondientes

SAPI: T

y capacitar a los profesionales para aprovechar al
maximo esta poderosa herramienta tecnologica.
Ademas, se deben considerar aspectos éticos, de
privacidad y seguridad al utilizar la programacion
en diferentes ambitos.

La afirmacién destaca el impacto masivo y disrup-
tivo que el software, especialmente el basado en
Internet, ha tenido en todos los aspectos de la so-
ciedad moderna. La creciente presencia y poder del
software han transformado nuestra forma de vida,
trabajo, comunicacién, consumo de informacion y
transacciones comerciales.

Algunas de las areas en las que el software ha teni-
do un impacto significativo incluyen:

1. Comercio electrénico: el software ha per-
mitido el auge del comercio electrénico,
facilitando la compra y venta de bienes y
servicios en linea, eliminando las barreras
geograficas y brindando una mayor como-
didad y acceso para los consumidores.

2. Medios de comunicacion y entretenimien-
to: el software ha transformado la forma en
que consumimos medios de comunicacion
y entretenimiento, desde la transmisién de
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musica y peliculas en linea hasta el acceso a
noticias y contenido a través de plataformas
digitales.

3. Transporte y viajes: el software ha revo-
lucionado la industria del transporte con
la aparicion de aplicaciones de transporte
compartido y servicios de reserva en linea,
lo que ha cambiado la forma en que nos des-
plazamos y reservamos nuestros viajes.

4. Salud y bienestar: el software ha impulsado la
innovacion en el campo de la salud, desde apli-
caciones de seguimiento de la actividad fisica
hasta sistemas de telemedicina, mejorando el
acceso y la calidad de la atencion médica.

5. Finanzas y servicios bancarios: el software
ha transformado los servicios financieros,
permitiendo transacciones en linea, pagos
moviles, gestidn de inversiones y el surgi-
miento de nuevas formas de financiamien-
to, como las criptomonedas.

6. Educacion: el software ha cambiado la for-
ma en que se accede y se ofrece la educacion,
con plataformas de aprendizaje en linea, re-
cursos educativos digitales y herramientas
interactivas que mejoran la experiencia de
aprendizaje.

Estos ejemplos mencionados anteriormente ilustran
como el software ha tenido un impacto significati-
vo en una amplia gama de industrias y sectores. La
afirmacion de que “el software se comi6 al mundo”
enfatiza la manera en que el software y la tecnologia
estan impulsando cambios rapidos y profundos en la
sociedad. Esto ha generado tanto nuevas oportunida-
des como desafios para las empresas y los individuos,
quienes deben adaptarse y aprovechar las ventajas
que ofrece el mundo digital en constante evolucion.

Estos lenguajes de alto nivel usarian inteligencia ar-
tificial para crear software, haciéndolos sumamente
dificiles de desarrollar. Se da paso Landscape como
oportunidades de desarrollo, como son:

- Desarrollo para aplicaciones

- Desarrollo de IA

- Desarrollo de Bases de Datos

- Desarrollo de Videojuegos

- Desarrollo de Frontend y Backend
- Desarrollo de paginas Web

Aplicar el software en una empresa puede tener nu-
merosos beneficios, como mejorar la eficiencia ope-
rativa, agilizar los procesos, optimizar la gestion de
datos, mejorar la comunicacion interna y externa, y
brindar una ventaja competitiva. Aqui hay algunos
pasos clave para aplicar el software en una empresa:

Evaluar las necesidades: identifica las areas
0 procesos en los que el software puede
tener un impacto significativo. Realiza un
andlisis de las necesidades y deficiencias ac-
tuales en la empresa y determina como el
software puede abordar esos desafios.
Investigar y seleccionar el software adecua-
do: investiga las opciones de software dis-
ponibles en el mercado que se ajusten a las
necesidades identificadas. Evaltia cuidado-
samente las caracteristicas, funcionalidades,
costos, requisitos de implementacién y so-
porte ofrecidos por cada opcion. Considera
también la escalabilidad y la integracion
con los sistemas existentes.

Planificar la implementacion: desarrolla un
plan detallado para la implementacion del
software en la empresa. Establece objetivos
claros, plazos, asignacion de recursos y res-
ponsabilidades. Considera los posibles im-
pactos en los empleados y desarrolla estra-
tegias de capacitacion y gestion del cambio.
Realizar pruebas y ajustes: antes de imple-
mentar el software a gran escala, realiza
pruebas piloto o pruebas de concepto para
evaluar su funcionamiento y hacer los ajustes
necesarios. Esto te permitird identificar po-
sibles problemas y realizar mejoras antes de
implementarlo completamente en la empresa.
Capacitar a los empleados: proporciona capa-
citaciéon adecuada a los empleados para que
puedan utilizar el software de manera efec-
tiva. Esto puede incluir sesiones de capacita-
cién, tutoriales, documentacion y recursos de
apoyo. Asegurate de brindar un seguimiento
continuo y soporte técnico para resolver cual-
quier problema que pueda surgir.
Monitorear y evaluar: establece métricas y
sistemas de monitoreo para evaluar el im-
pacto del software en la empresa. Realiza
un seguimiento de los indicadores clave de
rendimiento relacionados con los procesos
y areas afectadas por el software. Esto te
permitira identificar areas de mejora y to-
mar medidas correctivas si es necesario.
Adaptarse y mejorar continuamente: el
software y las necesidades de la empresa
evolucionan con el tiempo. Mantente actua-
lizado con las actualizaciones y nuevas ver-
siones del software y considera la incorpo-
racion de nuevas soluciones o mejoras para
optimizar ain mas los procesos y la eficien-
cia en la empresa.
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Es importante destacar que la implementacion de
software en una empresa requiere una cuidadosa
planificacion, asignacion adecuada de recursos y
una gestion efectiva del cambio. La participacion y
colaboracion de los empleados son fundamentales
para garantizar una adopcion exitosa y maximizar
los beneficios del software en la organizacion.

Cuando se aplica el software en una empresa de
tecnologia, se pueden crear diferentes soluciones.
Por ejemplo, se puede desarrollar un software de
presentacion con Digital Ready, el cual facilita la
arquitectura de sistemas, andlisis, transformacion,
agilizacion de canales, integracién, flexibilizacion
y accesibilidad. Ademas, se puede llevar a cabo la
modernizacion de aplicaciones, lo que implica defi-
nir, disefar e implementar arquitecturas, construir
APIs, utilizar microservicios y Serverless, e imple-
mentar y gestionar procesos DevOps.

También se pueden utilizar arquitecturas eldsticas
para ayudar en la implementacion y disefio de ar-
quitecturas a través de servicios de integracion,
migracion entre sistemas legados y servicios en la
nube. En el dmbito de la interoperabilidad, se cuenta
con expertos que implementan soluciones a través
de APIs, MSA o servicios SOA en conjunto con los
principales fabricantes. La fabrica de desarrollo que
brinda servicios de desarrollo con stocks completos,
como .NET y Java, basados en micro servicios para
soluciones en la nube o en entornos locales. Estos
servicios se realizan mediante métodos agiles y pro-
cesos DevOps probados. Asimismo, se pueden utili-
zar diversos métodos de integracion segtin las necesi-
dades del negocio y su arquitectura, siempre basados
en una gestion de proyectos solida que garantice una
adecuada gestion tecnoldgica y operativa. Es impor-
tante mencionar que se debe implementar una gestion
de proyectos agil para el control y seguimiento, que
combina practicas agiles con los principios y discipli-
nas del PMBOK y otras metodologias agiles reconoci-
das. Esto permitira un enfoque eficiente y efectivo en
la gestion de los proyectos.

Se detalla las caracteristicas sobresalientes:

Impacto generalizado: el software estd permeando
todas las industrias y sectores, desde el comercio
electrénico hasta los medios de comunicacion, la
salud, la educacion y mas. Estd cambiando la forma
en que trabajamos, nos comunicamos, consumimos
informacién y vivimos nuestras vidas diarias.

SAPI: A

Disrupcién y cambio: El software ha llevado a la
disrupcion de muchas industrias tradicionales y ha
dado lugar a nuevos modelos de negocio y formas
de hacer las cosas. Empresas como Amazon, Uber y
Netflix han redefinido sus respectivos sectores me-
diante la aplicaciéon innovadora del software.

Mejora de la eficiencia y productividad: el software
permite la automatizacion de tareas, la optimiza-
cion de procesos y la gestion eficiente de datos, lo
que conduce a una mayor eficiencia y productivi-
dad en las organizaciones.

Ventaja competitiva: las empresas que adoptan y
aprovechan el software de manera efectiva pueden
obtener una ventaja competitiva significativa. El
uso estratégico del software puede permitir una
mayor agilidad, mejores relaciones con los clien-
tes y la capacidad de adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado.

Desafios y riesgos: a medida que el software se
vuelve mas omnipresente, también surgen desafios
y riesgos, como la ciberseguridad, la privacidad de
los datos y la dependencia excesiva de la tecnologia.
Las organizaciones deben abordar estos desafios de
manera proactiva y garantizar practicas sélidas de
seguridad y proteccion de datos.

Evolucion constante: el software y la tecnologia con-
tintan evolucionando rapidamente. Las innovacio-
nes emergentes, como la inteligencia artificial, la rea-
lidad virtual, el internet de las cosas y el blockchain,
tienen el potencial de cambiar atin mas la forma en
que interactuamos con el mundo y los negocios.

En conclusioén, la implementacion exitosa de sof-
tware en una empresa requiere una cuidadosa
planificacion, gestion efectiva del cambio y la par-
ticipacion activa de los empleados. Es fundamental
considerar los recursos adecuados y garantizar una
adecuada asignacion de ellos para lograr los resul-
tados deseados. La modernizacion de aplicaciones
también desempefa un papel fundamental, per-
mitiendo la actualizacién y mejora de los sistemas
existentes. Es fundamental contar con una estrate-
gia clara, una adecuada asignacion de recursos y
una gestion eficiente del cambio. Con el uso ade-
cuado de tecnologias como la realidad aumentada
y las herramientas de desarrollo, las empresas pue-
den aprovechar al maximo el potencial del software
para mejorar su eficiencia, productividad y compe-
titividad en el mercado.
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Manuel Chenet, Frankz Carrera, Yoselyn Canchari

RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la in-
cidencia de la auditoria del capital intelectual en el
ambiente institucional de la Asociacion Regional
de Cesantes y Jubilados en el area de la Educacién
ARCIJE, ubicada en el departamento de Junin, en el
Pert. La investigacion fue de caracter cuantitativo,
nivel descriptivo explicativo, método explicativo y
disefio no experimental correlacional causal de cor-
te transversal. Se asumid una muestra probabilistica
ascendiente a 348 asociados divididos por muestreo
estratificado entre las 09 provincias en las cuales tie-
ne presencia ARCIJE. Segtin el disefio, se utilizo la es-
tadistica descriptiva y la inferencial. Para contrastar
la hipotesis e identificar la influencia de la variable
independiente (auditoria del capital intelectual) en la
dependiente (clima institucional) se hizo uso del ana-
lisis de regresion lineal por medio de la varianza de
factores comunes y el coeficiente de determinacién
R2. El nivel de significancia estadistica se calcul6 por
medio de la prueba t de Student. Se obtuvo una R2
de 0,493 con un valor sigma del nivel de 0,00 inferior
al maximo nivel de error estadistico permitido en
ciencias sociales de 0,05. Con lo que se concluye que
la auditoria del capital intelectual explica el 49,3% de
las variaciones en el clima institucional de ARCIJE.

Palabras clave: auditoria del capital intelectual, cli-
ma institucional, capital humano, capital estructu-
ral, identidad institucional

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the
influence of the intellectual capital audit on the
institutional climate of the Regional Association of
Unemployed and Retired Persons of the Education
Sector ARCIJE located in the department of Junin, in
Peru. The research was quantitative, applied type,
explanatory descriptive level, explanatory method
and cross-sectional causal correlational non-experi-
mental design. A probabilistic sample of 348 asso-
ciates was assumed, divided by stratified sampling
among the 09 provinces in which ARCIJE is present.
According to the design, descriptive and inferen-
tial statistics were used. To test the hypothesis and
identify the influence of the independent variable
(intellectual capital audit) on the dependent varia-
ble (institutional climate), linear regression analysis
was used through the variance of common factors
and the coefficient of determination R2. The level
of statistical significance was calculated using the
student ‘s t-test. An R2 of 0.493 was obtained with

a sigma value of 0.00 less than the maximum level
of statistical error allowed in social sciences of 0.05.
With which it is concluded that the audit of intellec-
tual capital explains 49.3% of the variations in the
institutional climate of ARCIJE.

Keywords: audit of intellectual capital, institutional
climate, human capital, structural capital, institutio-
nal identity

INTRODUCCION

En las ultimas dos décadas, la vision de la audi-
toria ha experimentado cambios significativos, es-
pecialmente debido a la valoracién de los activos
intangibles y la importancia que se le ha dado al
capital intelectual (Tejedo y Ferraz, 2018). Este ul-
timo se compone de tres dimensiones clave: capi-
tal humano, capital estructural y capital relacional,
los cuales son considerados fuentes de generacion
de ventajas competitivas para las organizaciones
(Borras y Campos, 2018). Sin embargo, en la reali-
dad de la Asociacion Regional de Cesantes y Jubi-
lados del sector Educacién de la region Junin en el
Perti (ARCIJE), se enfrentan a conflictos y disputas
internas que afectan la prestacion de servicios y los
procesos de gestion.

La auditoria del capital intelectual es una variable
contable y administrativa que tiene escasas refe-
rencias en el contexto nacional, su uso, caracteris-
ticas, especificaciones y complejidades son desco-
nocidas mas alla de la teoria y las experiencias de
otros paises (Bermudez y Hernandez, 2019). Por lo
tanto, este estudio tiene como objetivo llenar ese
vacio de conocimiento, ya que los modelos conta-
bles existentes son generalistas y no se han disefa-
do modelos de auditoria especificos para sectores
empresariales particulares.

Los resultados de este estudio, aunque se refieren
a una institucion especifica, no se pueden genera-
lizar a todas las organizaciones similares. Sin em-
bargo, pueden servir como referencia para analizar
el comportamiento del clima institucional en un es-
cenario caracterizado por conflictos y politicas, esta
aproximacion teorica facilitara la revision critica y
la discusion sobre las dimensiones de la variable y
la pertinencia de los items propuestos para su me-
dicién (Castro, Castellanos, Fonseca y Lugo 2019).

Los resultados obtenidos permitiran generar nuevas
hipotesis y plantear la necesidad de futuras investi-
gaciones, contribuyendo asi al perfeccionamiento
de los postulados y propuestas en este campo. Por
lo tanto, el objetivo principal de este estudio es de
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terminar la influencia de la auditoria del capital in-
telectual en el clima institucional de la ARCIJE. Tal
como Paredes y Ledn (2021), se espera proporcio-
nar informacion valiosa que contribuya a mejorar la
comprension y la gestion de los activos intangibles
en el contexto de la organizacion estudiada.

Este estudio se enfoca en un contexto especifico,
la Asociaciéon Regional de Cesantes y Jubilados
del sector Educacion de la region Junin en el Pert
(ARCIJE), donde se han identificado conflictos y
disputas que afectan el clima institucional y obs-
taculizan la gestidn eficiente de la organizacion.
Para Ibarra y Hernandez (2019), la auditoria del
capital intelectual se presenta como una herra-
mienta relevante para abordar esta problematica
y comprender mejor cémo influye en el clima ins-
titucional de la ARCIJE.

El analisis de esta variable permitira llenar un va-
cio de conocimiento existente, ya que en el contex-
to nacional hay escasas referencias y aplicaciones
practicas de la auditoria del capital intelectual
(Pozo, Marquez y Rodriguez, 2021). Al explorar las
caracteristicas, especificaciones y complejidades
de esta variable en este contexto, se espera gene-
rar informacion valiosa que pueda contribuir a la
comprension y la gestion efectiva de los activos in-
tangibles en la organizacion (Gonzales y Vasquez,
2019). Es importante destacar que este estudio no
pretende generalizar los resultados obtenidos a
todas las organizaciones similares, debido a las
particularidades y singularidades de la ARCIJE.
Sin embargo, los hallazgos podran servir como
referencia y punto de partida para futuras inves-
tigaciones en el campo de la auditoria del capital
intelectual en contextos organizacionales caracte-
rizados por conflictos y dinamicas politicas.

Al analizar la influencia de la auditoria del capi-
tal intelectual en el clima institucional, se espera
no solo proporcionar informacién relevante para
la gestion interna de la organizacion, sino también
sentar las bases para la generacion de nuevas hipo-
tesis y la realizacion de futuras investigaciones que
permitan perfeccionar y ampliar los conocimien-
tos en esta drea. Este estudio se propone explorar
y comprender la relacion entre la auditoria del ca-
pital intelectual y el clima institucional. Al abordar
esta problematica, se busca contribuir al desarrollo
de conocimiento y proporcionar recomendaciones
practicas que puedan mejorar la gestion de los ac-
tivos intangibles y promover un clima institucional
mas favorable en la organizacion.

METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo aplicada, con un alcan-
ce explicativo. El método general fue el cientifico y
como método especifico se recurrié al hipotético —
deductivo. El disefio de investigaciéon fue correla-
cional causal. La poblaciéon estuvo compuesta por
3706 afiliados de ARCIJE, de los cuales se extrajo
una muestra probabilistica de 348 sujetos. Poste-
riormente, se aplico un muestreo por estratos, divi-
diendo a la muestra en nueve partes, una parte por
cada una de las nueve (09) provincias en las cuales
se divide la regién Junin, puesto que la ARCIJE tie-
ne sedes en todas ellas.

Para medir las variables se elaboraron dos cues-
tionarios del tipo Likert, de tres alternativas de
respuesta: (1) En desacuerdo, (2) Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, (3) De acuerdo. El cuestionario
para medir la auditoria del capital intelectual es-
tuvo compuesto por 36 items, su confiabilidad fue
obtenida mediante el coeficiente Alpha de Cron-
bach siendo de 0,883. Para la validez de conteni-
do se recurri6 a la opinién de cinco expertos con
grado de Doctor, obteniéndose un valor prome-
dio de .91, mientras que la validez de constructo
arrojé un KMO de 0,646, prueba de esfericidad de
Bartlett significativa con p_valor < 0,00 y varianza
total explicada de 24.7%.

Por su parte, el cuestionario para medir el clima
institucional estuvo compuesto por 30 items, su
confiabilidad fue obtenida mediante el coeficien-
te Alpha de Cronbach siendo de 0,87. Para la va-
lidez de contenido se recurrié a la opinién de cin-
co expertos, obteniéndose un valor promedio de
0,93, mientras que la validez de constructo arrojé
un KMO de .635, prueba de esfericidad de Bartle-
tt significativa con p_valor < 0,00 y varianza total
explicada de 22.8%.Con los 348 instrumentos co-
rrectamente rellenados, se procedid a capturar los
datos por medio de una base de datos en Excel y
luego se migrd a una segunda base de datos en el
paquete estadisticos SPSS Version 24.

RESULTADOS

La variable auditoria del capital intelectual, se mi-
di¢ a partir de una escala de actitud del tipo Likert
compuesta por 36 items con cinco alternativas de
respuesta cada uno. Se calcularon los promedios de
las puntuaciones, y luego fueron comparados con el
intervalo de promedios, obteniéndose los siguien-
tes resultados.
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Tabla 1
Frecuencias de la variable auditoria del capital intelectual

Frecuencia % % acumulado

Bajo - gestion ineficiente 37 10,6 10,6

Medio - gestion media 193 55,5 66,1

Alto - gestion eficiente 118 33,9

100

100,0

Total 348

Nota. Datos de la escala de medicién de la auditoria del
capital intelectual. Fuente: (Chenet et al., 2022).

Como puede observarse en la Tabla 1, el nivel
preponderante es el medio, indicando que los afi-
liados de ARCIJE, califican la gestion del capital
intelectual como media o regular con 55,46% equi-
valente a 193 de los 384 afiliados de la muestra. En
segundo lugar, e importancia, figura el nivel alto
o de gestion eficiente con 33,91% compuesta por
118 afiliados. Los resultados obtenidos con respec-
to a la medicion de la variable auditoria del capital
intelectual exponen que los directivos de la ins-
titucién vienen desarrollando una gestion de efi-
ciencia media, existiendo una tercera parte de los
afiliados que si la consideran eficiente.

La variable clima institucional se midié con una
escala de actitud del tipo Likert compuesta por 30
items con cinco alternativas de respuesta por items.
Al igual que en el caso anterior, se calcularon los
promedios de las puntuaciones, y luego de compa-
raron con el intervalo de promedios.

Tabla 2
Frecuencias de la variable clima institucional

Frecuencia % % acumulado

Malo 43 12,4 12,4
Medio 179 51,4 63,8
Bueno 126 36,2 100,0
Total 348 100,0

Nota. Datos de la escala de medicién del clima institu-
cional. Fuente: (Chenet et al., 2022).

Como puede apreciarse en la Tabla 2, el nivel pre-
ponderante de la variable es el medio, indicando
que los asociados de ARCIJE Junin, califican el cli-
ma institucional como regular con 51,44% equiva-
lente a 179 de los 384 afiliados de la muestra. En
segundo lugar, se encuentra el nivel bueno 36,21%
compuesto por 126 afiliados.

Al ver la pequena cantidad de afiliados que consi-
deran que el clima institucional es malo (12,36% - 43
asociados) y luego ver los porcentajes de los niveles
medio y bueno, se puede inferir que los profesores
cesantes y los directivos que conforman a ARCIJE

Junin tiene interés en consolidar un clima institu-
cional favorable, sin fricciones ni conflictos. Y que
toda la situacion que esta ocurriendo en la actuali-
dad es fruto de la presencia de un reducido nimero
de personas que son toxicas para la institucion.

Tabla 3
Resultados del coeficiente de determinacion R2

Modelo
Modelo 1

R Error estindar de la estimacién

0.025

R? ajustado
0.028

0.166

Fuente: Analisis de regresion lineal en el SPSS.

En el modelo de regresion lineal utilizado, se obtuvo
un coeficiente de determinacion (R?) de 0.166. Esto
indica que aproximadamente el 16.6% de la variabi-
lidad observada en la variable dependiente puede
ser explicada por el predictor “Evasion tributaria”.
En otras palabras, el predictor “Evasion tributaria”
tiene una influencia limitada en la variabilidad de la
variable dependiente.

El valor del R? ajustado, que tiene en cuenta el na-
mero de predictores y el tamafio de la muestra, fue
de 0.028. Este valor ajustado es menor que el R? ori-
ginal y sugiere que el modelo podria no ser muy ro-
busto en términos de explicacion de la variabilidad
observada. El error estandar de la estimacion, que
es una medida de la precision del modelo, fue de
0.025. Un error estandar bajo indica que los valores
predichos por el modelo estan relativamente cerca
de los valores reales observados.

Tabla 4
Resultados del ANOVA
Grados
Suma de Media de
Fuente de de Estadistico
cuadrados cuadrados Valor p
variacion S) libertad ™S)
(df)
Modelo 360.417 1 360.417 10.873 0.001
Residuo 12662.247 382 33.147
Total 13022.664 383

Fuente: Andlisis de regresion lineal en el SPSS.

En el andlisis de varianza (ANOVA) realizado, se
evaluaron los efectos del modelo en la variable de
interés. Los resultados muestran que la fuente de
variacion “Modelo” fue estadisticamente signifi-
cativa, con una suma de cuadrados de 360.417, un
grado de libertad de 1y una media de cuadrados de
360.417. El estadistico F obtenido fue de 10.873, con
un valor p muy bajo (0.001).

Esto indica que hay evidencia estadistica para afir-
mar que el modelo utilizado tiene un impacto signi-
ficativo en la variable de interés. En otras palabras,
el modelo seleccionado tiene una capacidad estadis
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ticamente significativa para explicar la variabilidad
observada en la variable de interés.Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la fuente de varia-
cion “Residuo”, que representa la variabilidad no
explicada por el modelo, también tiene una suma
de cuadrados considerable de 12662.247 y un grado
de libertad de 382. Esto sugiere que hay una parte
de la variabilidad en la variable de interés que no
puede ser explicada por el modelo utilizado.

Tabla 5
Resultados de la regresion lineal

Variable Coeficiente Error estindar Estadisticot Valor p
Constante 19.897 1.034 19.251 0.00
Evasion Tributaria 0.141 0.043 3.297 0.001

Fuente: Andlisis de regresion lineal en el SPSS.

Los resultados revelaron que la “Evasion Tributa-
ria” tuvo un efecto significativo sobre la variable
dependiente (coeficiente = 0.141, p < 0.001). Esto
indica que, en promedio, un incremento de una
unidad en la “Evasion Tributaria” se asoci6 con un
aumento de 0.141 en la variable dependiente. Estos
hallazgos respaldan la existencia de una relacion
positiva entre la “Evasion Tributaria” y la variable
de interés, lo que sugiere que niveles mas altos de
evasion tributaria estan relacionados con mayores
valores en la variable dependiente.

Nuestros resultados indican que la “Evasion Tri-
butaria” tiene un impacto significativo en la varia-
ble de interés, destacando la importancia de abor-
dar y combatir este fendmeno para promover un
comportamiento tributario mas adecuado. Estos
hallazgos proporcionan una perspectiva impor-
tante en el campo de la investigacion y brindan
evidencia empirica sobre la influencia de la eva-
sion tributaria en la variable de interés.

Como se puede observar en los resultados de la
regresion lineal, el coeficiente de determinaciéon
R2 hallado fue de 0,028 con una significancia esta-
distica de 0,001 inferior al maximo nivel de error
estadistico permitido en ciencias sociales de 0,05.
Asimismo, los valores de las correlaciones entre las
dos variables son significativos, ya que en todos los
casos el sigma o p-valor es inferior a 0,05.

La correlacion existente entre las variables puede
observarse por medio de la figura de dispersion,
por la tendencia de la linea de ajuste queda claro
que la asociacién entre ambas es minima.

SAPI: A

Figural
Dispersion de los Puntajes de las Variables de Estudio

R? Lineal = 0.028

35+ o o0 O o o o

o
(<]

Responsabilidad social empresarial

Evasion tributaria

Nota. Analisis de dispersion en el SPSS.

Dado que el valor de R cuadrado es 0.028, esto su-
giere que solo el 2.8% de la variabilidad en la “Eva-
sion tributaria” (variable en el eje Y) puede expli-
carse por la “Responsabilidad social empresarial”
(variable en el eje X). En una grafica de dispersion,
esto se traduciria en una distribucion bastante dis-
persa de puntos, sin una linea clara o patrén obvio
de la relacion entre estas dos variables. Es probable
que veas muchos puntos distribuidos aleatoriamen-
te, sin una tendencia clara de que los valores altos
en responsabilidad social empresarial correspon-
dan a valores especificos de evasién tributaria.

A pesar de la baja correlacion, el analisis de ANO-
VA mostr6 que la relacion entre las dos variables
es estadisticamente significativa. Esto sugiere que,
aunque la responsabilidad social empresarial no ex-
plica una gran proporcion de la variacion en la eva-
sion tributaria, hay una relacion significativa entre
las dos. Sin embargo, la interpretacion de la grafica
debe realizarse con cuidado, ya que el coeficiente de
determinacion es bastante bajo.

DISCUSION

Los resultados demuestran que la auditoria del ca-
pital intelectual tiene una influencia significativa de
49,3% en la conducta del clima institucional. Cifra
que expone un importante grado de explicacion,
que casi llega al 50% de la conducta de la variable
dependiente, ofreciendo un buen grado de predic-
cion de la conducta y considerando, ademas, una
relacion positiva fuerte entre las variables.

De tal forma que si, por medio de la gestion, de lo-
grarse incrementar el desempenio del capital inte
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lectual, se veria que también se incrementa el nivel
del clima institucional, favoreciendo el compromi-
so e identidad de los miembros de la organizacion.
Valorando también, la importancia del capital inte-
lectual, como activo intangible que requiere de su
inclusion y sistematizacion en la vision moderna de
la Contabilidad. Coincidiendo con las propuestas
tedricas de Belmonte y Ferndndez (2021).

El alto grado de explicacion encontrado, ratifica lo
desarrollado por Pozo, Marquez y Rodriguez (2021),
existiendo consenso en la pertinencia del uso de tres
dimensiones para medir el capital intelectual: capital
humano, capital estructural y capital relacional. Este
investigador, ademas, encontré una fuerte vincula-
cion entre el capital intelectual y los resultados em-
presariales. La cual se puede entender facilmente si
se aprecia que el capital intelectual es, ante todo, un
activo intangible originado a partir de la participa-
cion de las personas en las organizaciones.

Cuando hablamos de los resultados de una empresa,
como refiere Pozo, Marquez y Rodriguez (2021), no
simplemente se reducen a ventas y utilidades, sino
que tiene también una vinculacion hacia la rentabili-
dad organizacional existente en la instituciéon. Como
un buen clima institucional o un buen sistema de
recompensas. La gestion enfocada al desarrollo del
capital intelectual genera mayores desempefos orga-
nizacionales debido a que apela a trabajar con las per-
sonas y sus potencialidades. Mas alla de simplemente
enfocarse a los activos fisicos que son utilizados por
las companias para generar bienes y servicios.

Los resultados de este estudio, también coinciden
con las conclusiones expuestas por Nufiez, Merca-
do y Garduiio (2021), cuando enfatiza la necesidad
de que la contabilidad tradicional, enfocada prin-
cipalmente a los aspectos econémicos y financie-
ros puros, gire hacia la inclusion de los elementos
intangibles en la valorizacion de las empresas. Por
esta razdon, la informacion financiera tradicional
necesita incorporar otro tipo de informacion refe-
rente al capital intelectual de las empresas. Solo asi
la informacién financiera serd til a los usuarios en
términos de relevancia y transparencia.

Si bien es cierto, los resultados hallados en este tra-
bajo, poseen coincidencias empresariales notorias,
también posee diferencias de vision e incluso discre-
pancias tedricas leves. Originadas todas ellas por las
particularidades contenidas en la organizacion anali-
zada: ARCIJE. Para exponer acerca de ellas, es propi-
cio referirse a los resultados hallados en cuanto a las
dimensiones de la auditoria del capital intelectual.

El capital humano, fue claramente la dimension
de mayor relevancia y peso de toda la variable
auditoria del capital intelectual. Demostrandose
que, pese a las fricciones existentes en la institu-
cion, la percepcion de los afiliados fue favorable
con respecto al desempefio de los colaboradores,
tanto los directivos como los trabajadores admi-
nistrativos (Brinez, 2021).

Con respecto al capital humano, se coincide con
Belmonte y Fernandez (2021), en la necesidad de
que éste posee una excelente formacién profesio-
nal, e incluso personal. Aspiracion a la que arriba
cualquier auditor del Area de Recursos Humanos,
sin embargo, en ARCIJE, los colaboradores no tie-
nen necesariamente la excelencia que menciona este
autor. Por el contrario, su formacién profesional es
marcadamente variable, contandose con 09 directi-
vos, todos ellos Profesores, y 04 trabajadores admi-
nistrativos, titulados en las carreras de Administra-
cion, Contabilidad y Derecho.

Pese a ello, 1a calificacion de esta dimension fue media
con una tendencia a alta, debido a que los directivos
de ARCIJE tienen un gran sentido de cohesion y tra-
tan de manejar un discurso compartido y objetivos
comunes. Lo que es facilmente percibido por los afi-
liados, tanto en las asambleas como en las diferentes
actividades que desarrolla la organizacion.

Pese a ello, no se puede afirmar que baste con lo exis-
tente, ya que las gestiones no pueden basarse sola-
mente en la cohesion y buenas voluntades. Hace falta
la planificacion y la vision empresarial que llevan a la
organizacion hacia objetivos mas ambiciosos. Por lo
que, el modelo de eleccién de autoridad de ARCIJE,
propio de su naturaleza de Asociacion, es altamente
cuestionable; no es la forma apropiada de asegurar
calidad en el capital humano que dirige la institucion.

Si realizamos una comparacion con otros tipos de
empresas privadas, como lo hizo Cuenca y Gonzélez
(2019) veremos que ninguna de ellas elige a sus auto-
ridades por votacién mayoritaria. Todo lo contrario,
se contrata a las autoridades para que ocupen cargos
gerenciales en base a sus hojas de vida y experien-
cia gerencial. Poniéndolos a prueba constantemente
y buscando que den el mayor de sus desemperios.
Cosa que no ocurre en ARCIJE, en donde al elegir
un presidente y Consejo Directivo, la organizacion
juega a la suerte y depende del azar, ya que no exis-
te ningtin elemento objetivo que sugiera qué tipo de
desempeno tendran estas autoridades.

Con referencia al capital estructural, el disefio or-
ganizacional de ARCIJE Junin es sumamente sim
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ple, contando con un personal de 13 personas, de
las cuales 09 son autoridades y 04 trabajadores
administrativos. Asimismo, a nivel de diseno, los
procesos internos que posee la institucion para ad-
ministrar los servicios que ofrece no son necesaria-
mente complejos.

El capital relacional, es la principal debilidad en
ARCIJE, tal como lo demuestra la evaluacion de efi-
ciencia media con tendencia a baja que realizan los
afiliados. La competitividad de las empresas, como
refieren Pozo, Marquez y Rodriguez (2021), se vin-
cula con el capital intelectual de sus trabajadores,
y también con la capacidad que posee la compania
de generar buenas relaciones con sus Stakeholders.
Valorando que, con respecto a la direccion de una
organizacion, no es asumible que los elementos que
sustentan la competitividad de la empresa (los in-
tangibles como el capital intelectual) no participen
en su disefio estratégico.

Los autores Nufiez, Mercado y Gardufio (2021) ya
habian tocado el tema de la importancia de los Stake-
holders en el crecimiento de las organizaciones. Ante
ello, ARCIJE ha demostrado una marcada incompe-
tencia para lograr relaciones mutuamente beneficio-
sas con sus grupos de interés. De esta situacion, no se
puede culpas tinicamente a sus directivos, ya que se
ha demostrado que la causa de las fricciones en esta
institucién no son errores gerenciales, sino la presen-
cia de politiqueria (Bermtidez y Hernandez, 2019).

Efectivamente, existen en ARCIJE, grupos formados
por personas que desean utilizar a la instituciéon en
beneficio suyo y como plataforma para manipular a
los afiliados con fines politicos. Estos grupos son los
que crean disociaciones que lesionan le logro de los
objetivos de la institucion. Afectando su crecimien-
to y generando peleas intestinas impropias para
una institucion con fines tan asertivos.

Este es un elemento de gran discrepancia tedrica
frente a los resultados de la mayoria de investiga-
dores citados en los antecedentes Pozo, Marquez
y Rodriguez (2021); Nufez, Mercado y Gardu-
fio (2021), quienes enfocaron el estudio del clima
institucional y el capital intelectual bajo una vi-
sion eminentemente empresarial, y patrones de
comportamiento empresarial. No encontrando en
sus analisis las distorsiones organizacionales que
existen en las asociaciones como ARCIJE Junin, en
las que, pese a ser empresas, el comportamiento
politico es extremadamente elevado, haciendo que
las conductas de las variables sean distintas a las
lecturas y presunciones tradicionales.

CONCLUSION

La investigacion establecié que la auditoria del
capital intelectual influye significativamente en el
clima institucional de la Asociacion Regional de
Cesantes y Jubilados del sector Educacion ARCI-
JE, el coeficiente de determinacién hallado fue de
0,493 con una significancia estadistica de 0,000 me-
nor al maximo nivel de error estadistico permitido
en Ciencias Sociales de 0,05. La t calculada (tc) de
18,3353 es mayor a la t de tabla (tt) de 1,96, por lo
tanto, cae en la region de rechazo, en consecuen-
cia, se rechazo la hipdtesis nula HO y se aceptd la
hipotesis alterna H1. Segun los resultados se pue-
de concluir que la auditoria del capital intelectual,
constituye a, o explica, 49,3% de la variacion del
clima institucional, mientras que el 50,7% restante
esta influenciad o es explicad por la participacion
de otras variables. Los valores promedio de las va-
riables, calculados en una escala de valoracion de 1
a 3, fueron: 2,23 para la variable auditoria del capi-
tal intelectual y 2,24 para la variable clima institu-
cional, en ambos casos los promedios se encuentran
en el intervalo de 1,68 - 2,33 correspondiente al nivel
medio de las variables.

La investigacion determind que la auditoria del
capital intelectual influye significativamente en la
identidad institucional de la Asociacién Regional
de Cesantes y Jubilados del sector Educacion AR-
CIJE Junin, el coeficiente de determinacion hallado
fue de 0,399 con una significancia estadistica de
0,000 inferior al maximo nivel de error estadistico
permitido en Ciencias Sociales de 0,05. La t calcu-
lada (tc) de 15,1296 es mayor a la t de tabla (tt) de
1,96, por lo tanto, cae en la region de rechazo, en
consecuencia, se rechazdé la hipétesis nula HO y se
aceptd la hipétesis alterna H1. Segtin los resultados
se puede concluir que la auditoria del capital inte-
lectual, constituye a, o explica, 39,9% de la variacién
de la identidad institucional, mientras que el 60,1%
restante estd influenciado o es explicado por la par-
ticipacion de otras variables.

La investigacion determind que la auditoria del ca-
pital intelectual influye significativamente en las re-
laciones interpersonales de la Asociacién Regional
de Cesantes y Jubilados del sector Educacion ARCI-
JE Junin, el coeficiente de determinacion hallado fue
de 0,352 con una significancia estadistica de 0,000
inferior al maximo nivel de error estadistico permi-
tido en Ciencias Sociales de 0,05. La t calculada (tc)
de 13,699 es mayor a la t de tabla (tt) de 1,96, por lo
tanto, cae en la regién de rechazo, en consecuen
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cia, se rechazo la hipdtesis nula HO y se aceptd la
hipdtesis alterna H1. Segtn los resultados se pue-
de concluir que la auditoria del capital intelectual,
constituye a, o explica, 35,2% de la variacion de las
relaciones interpersonales, mientras que el 64,8%
restante estd influenciado o es explicado por la par-
ticipacién de otras variables.

El modelo utilizado en este estudio mostré una sig-
nificancia estadistica en su capacidad para explicar
la variabilidad en la variable de interés. Sin embar-
go, hay una parte de la variabilidad que no puede
ser explicada por el modelo y puede ser necesario
realizar investigaciones adicionales para abordar
esta variabilidad no explicada.

La auditoria del capital intelectual influye significa-
tivamente en la dindmica organizacional de la Aso-
ciacion Regional de Cesantes y Jubilados del sector
Educacién ARCIJE Junin, el coeficiente de determi-
nacion hallado fue de 0,326 con una significancia es-
tadistica de 0,000 inferior al maximo nivel de error
estadistico permitido en Ciencias Sociales de 0,05.
La t calculada (tc) de 12,9378 es mayor ala t de tabla
(tt) de 1,96, por lo tanto, cae en la region de rechazo,
en consecuencia, se rechazé la hipdtesis nula HO y
se aceptd la hipotesis alterna H1. Segtn los resulta-
dos se puede concluir que la auditoria del capital
intelectual, constituye a, o explica, 32,6% de la va-
riacion de la dindmica organizacional, mientras que
el 67,4% restante esta influenciado o es explicado
por la participacion de otras variables.
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RESUMEN

El presente trabajo investigativo surge de la proble-
matica evidenciada en la secretaria de la Carrera de
Medicina de la Universidad Regional Autonoma de
los Andes (UNIANDES), relacionada con los multi-
ples trdmites que realizan los estudiantes de la ca-
rrera. Estos tramites abarcan cambios de paralelos,
retiro de asignaturas, arrastres, homologaciones,
consignacion de calificaciones, becas, convalidacio-
nes y matriculas, los cuales son gestionados en dife-
rentes dependencias de la universidad. La demoray
la falta de informacién adecuada han generado una
percepcion de ineficiencia en la gestion y atencion
al usuario en la secretaria. Con el objetivo de me-
jorar la gestion de los procesos universitarios en la
Secretaria de la Carrera de Medicina de la UNIAN-
DES, se disefid un conjunto de estrategias técnicas
y administrativas. Durante el desarrollo del pro-
yecto, se fundamentaron cientificamente aspectos
como el servicio al cliente, la calidad, la atencion
al usuario y la gestién de operaciones. Se adoptd
un enfoque cuali-cuantitativo, donde la poblacién
objetivo estuvo conformada por 1462 personas,
incluyendo estudiantes, docentes y el director.
Se llevd a cabo una encuesta estratificada porcen-
tualmente con una muestra de 301 personas. Los
hallazgos revelaron la falta de implementacion de
estrategias técnicas y administrativas, por lo tanto,
se propusieron estrategias para abordar esta pro-
blematica y mejorar la calidad del servicio. Se con-
cluye que existen demoras y desinformacion en los
procesos y tramites universitarios, y la encuesta
realizada a los docentes demostré que la solucién
debe contar con el apoyo de la tecnologia.

Palabras clave: gestion, medicina, procesos, secreta-
ria académica, universidad, universitarios

ABSTRACT

The present research work arises from the problem
evidenced in the secretary’s office of the Medicine
Career of the Universidad Regional Auténoma de
los Andes (UNIANDES), related to the multiple
procedures carried out by the students of the ca-
reer. These procedures include changes of parallels,
withdrawal of subjects, carryovers, homologations,
grade recordings, scholarships, validations and en-
rollments, which are managed in different depart-
ments of the university. The delay and lack of ade-
quate information have generated a perception of
inefficiency in the management and attention to the
user in the secretariat. In order to improve the ma-

nagement of university processes in the Secretariat
of the Medical School of the UNIANDES, a set of
technical and administrative strategies were desig-
ned. During the development of the project, aspects
such as customer service, quality, user service and
operations management were scientifically based.
A qualitative-quantitative approach was adopted,
where the target population consisted of 1,462 peo-
ple, including students, teachers and the director.
A percentage stratified survey was conducted with a
sample of 301 people. The findings revealed the lack
of implementation of technical and administrative
strategies; therefore, strategies were proposed to ad-
dress this problem and improve the quality of servi-
ce. It is concluded that there are delays and misinfor-
mation in university processes and procedures, and
the survey conducted with teachers showed that the
solution must be supported by technology.

Keywords: management, medicine, processes, aca-
demic secretariat, university, university students.

INTRODUCCION

Hoy en dia, las instituciones de educacion superior
tratan de gestionar de mejor manera, los procesos
de evaluacion y acreditacion para asi cumplir con
lo dispuesto por los organismos reguladores de
la calidad. Segun Bocangel (2018), menciona que
la universidad se organiza de forma especial para
que cada departamento responde por sus propias
actividades. De igual forma, se percibe un servicio
integrado donde se relacionan entre si de forma
transversal y vertical, todas estas areas, todas se en-
trelazan a través de la gestion de todos y cada uno
de los servicios universitarios. Bajo estas premisas
es cada vez mas importante que las instituciones de
educacién superior se unan a este gran reto en aras
de cumplir los objetivos estratégicos institucionales.
El autor Ortiz, et al., (2019) manifiestan que otra va-
riante que se viene utilizando en diversas univer-
sidades es la de la incorporacion de las TIC en la
gestion de los procesos académicos, este se trata de
propiciar esta gestion, pero solo en aquellos en que
pueda hacerse, no es una camisa de fuerza, es un
modelo que permite la calidad de todos los procedi-
mientos universitarios y que influye en la celeridad
de los tramites burocraticos.

Para realizar un disefio adecuado que permita ges-
tionar los procesos académicos es indispensable di-
ferenciar estos por su esencia misma. Se clasifican
en tres tipologias: los operativos, los estratégicos y
los de soporte, pero donde todos tributan al cum-
plimiento de la mision y la vision de la universidad.
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Los operativos van encaminados a la produccién
del resultado, en este caso de los servicios universi-
tarios hacia los destinatarios. Los de soporte apoyan
el cumplimiento de los operativos y los estratégicos
responden al orden, la calidad, control de estas acti-
vidades (Valdés, 2020).

Los procesos universitarios se presentan como com-
plejos subsistemas con diversidad de funciones,
pero con el objetivo comun de caracter institucio-
nal. Aparecen las dimensiones de cada proceso, que
entrafian el alcance de este con sus objetivos intrin-
secos. Estas dimensiones son la de gestion, acompa-
fiada de la tecnologia, las que juntas hacen posible
el cumplimiento del rol social de las universidades,
el desarrollo sostenible y sustentable de la sociedad.
La esfera tecnoldgica disefia la forma de operar de
cada proceso y la gestién encierra mas el aparato
directivo (Beltran y Carmona, 2018).

Para la propuesta de un modelo de gestion de los
procesos educativos universitarios debe tenerse
en cuenta que sea util para cumplir con el ciclo
de Deming, que indudablemente proporciona la
mejora permanente, este debiendo incorporarse,
en su confeccion, los principios del sistema de
gestion hacia los procesos, valiéndose de herra-
mientas que garanticen el sobre cumplimiento de
las variables que posteriormente se miden en los
procesos de evaluacion. Debe enfilarse hacia el
desarrollo de aspectos académicos, financieros y
de satisfaccion de usuarios tanto internos como
externos para de esta forma cumplir con el rol so-
cial de la universidad (Orellana, 2019).

Existe una estrecha relacion entre las gestiones tan-
to del conocimiento como la académica en el entor-
no universitario, convirtiéndose este tipo de pro-
ceso en palabra de orden en la educacién superior,
de conjunto con el de gestion de la calidad. Estos
contribuyen a otorgar un extra al valor de las uni-
versidades, vinculando el pregrado con el postgra-
do hacia la comunidad. Se debe expresar desde la
docencia, el postgrado y la investigacion cientifica,
la gestion del conocimiento, articulada con las dos
anteriores, es vital en el impacto social de la univer-
sidad, formando capital humano exitoso y compe-
titivo en el mercado laboral y socializando conoci-
mientos (Castellanos y Pérez, 2020).

Segun Manrique (2016), la gestion es un arte, don-
de se sabe lo que se desea hacer y luego hacerlo de
la mejor y mads eficaz forma, este concepto es una
caracteristica propia de una sociedad industrial,
determinada por la productividad y la tecnologia,

SAPI: A

depende de disciplinas que le permitan optimizar
los recursos de manera practica, y enfatiza la racio-
nalizacién del trabajo. Toda organizaciéon o empre-
sa necesita mantener la gestion de sus actividades
y recursos para orientarlas hacia su consecucién, lo
que a su vez ha derivado en la necesidad de adop-
tar herramientas y metodologias que permitan a las
organizaciones configurar su sistema de gestion.
Para que la gestion sea integral se deben conside-
rar los siguientes elementos: organizacion, admi-
nistraciéon, mercadeo, financiamiento, operacion y
mantenimiento (Carrasco y Martinez, 2015; Beltran
y Carmona, 2018).

Por otra parte, Fernandez (2015) menciona que la
gestion del se define como el proceso de adquirir,
localizar, organizar, almacenar y utilizar la infor-
macién y los datos creados en la organizaciéon o
empresa donde se lleva a cabo la misma, segtin la
Gerencia Universidad de Cantabria (2016), “un sis-
tema de gestion ayuda a una organizacion a estable-
cer metodologias, responsabilidades, recursos, acti-
vidades, etc. que permiten una gestion orientada a
la obtencioén los resultados deseados” (p. 18).

Un modelo de gestion convencional se basa en la di-
vision de la Organizacion en varios departamentos
independientes que tienen funciones independien-
tes. En contraposicion, el modelo de administraciéon
por procesos presenta una vision sistémica de la
Organizacion (Gerencia Universidad de Cantabria,
2016), segin Barrera y Barrientos (2018), el grupo
de especificaciones que donde se mezclan modelos
graficos y simbolos para el modelado de procesos
graficos se denomina modelo y notacién de proce-
sos de negocio, con él las organizaciones se comuni-
can y comprenden graficamente los procedimientos
de la empresa y quién participa en ellos, permitien-
do asi la adaptacion a nuevas situaciones.

El modelado de procesos permite tener una pers-
pectiva del camino que sigue la informacion, y esto
es mas claro cuando se definen las actividades in-
volucradas en un proceso de negocio, de manera
ordenada, en consecuencia, sirve para lograr los
objetivos perseguidos (Barrera y Barrientos, 2018;
Huapaya, 2019). Segtin Pardo (2017), un enfoque de
proceso efectivo implica una adecuada definicion y
control de los procesos para lograr resultados que
cumplan con las expectativas del cliente. Por este
motivo, debemos identificar los procesos que son
esenciales para nuestro sistema de gestion y esen-
ciales para las operaciones comerciales y controlar-
los adecuadamente si queremos llevar a cabo este
negocio de manera adecuada.
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La gestion de procesos engloba procesos que pue-
den ser gestionados por personas, pero que también
pueden construirse a través de la sistematizacion
industrial. Por ejemplo, medir el rendimiento de un
software ERP y decidir cambiarlo porque las carac-
teristicas especificas de la empresa requieren mas
eficiencia y margen de maniobra (Orellana, 2019).
Segun el autor Udaonda (2019), la gestion de proce-
sos o la gestion basada en procesos es uno de los 8
principios de la gestion de la calidad. Su importan-
cia es que los resultados se logren de manera mas
eficiente cuando las actividades y los recursos rela-
cionados se gestionan como un proceso. La gestion
basada en procesos fue una de las grandes contribu-
ciones de la gestion de la calidad cuando comenzé
como una evolucién del aseguramiento de la cali-
dad. La gestion documental es el punto de partida
de cualquier sistema para satisfacer las necesidades
de informacién que necesitan sus usuarios a partir
de una seleccion, ordenamiento, busqueda y recu-
peracién de sus fuentes documentales adecuadas a
sus necesidades (Chavez y Pérez, 2016).

Segun el Banco Central del Ecuador (2019) mencio-
na que la gestion documental tiene como objetivo
organizar, administrar, preservar y proteger los do-
cumentos del archivo generado o recibido por cada
unidad de produccidn, estableciendo pautas inter-
nas que permitan el cumplimiento de lo establecido
en las disposiciones legales aplicables. Las univer-
sidades se encuentran conformadas por diferentes
procesos entrelazados que requieren una gestion
integrada, estratégica y de calidad para atender las
necesidades de otro tipo de organizaciones y pro-
fundizar en el estudio de las definiciones de ges-
tion universitaria de diferentes autores, teniendo
en cuenta las presentes en las variables de los con-
ceptos, el articulo presentado tiene como objetivo
analizar las particularidades del sistema universita-
rio a través de las particularidades de sus procesos
(Ortiz et al., 2019; IFRS Foundation, 2018; Medina
et al., 2020). Segtin Medina y Nogueira (2019), la in-
corporacién de procesos de diligencia a la gestion
institucional le permite agregar valor cientifico a
la actividad, busca la mejora de los miembros de
un equipo y de los ejecutivos, toma de decisiones
basada en evidencias, gestion eficiente del tiempo,
participacion, aprendizaje activo y compromiso con
la entrega de soluciones a clientes que posibiliten
su satisfaccion con los servicios recibidos. La edu-
cacién superior ha integrado modelos de gestion de
procesos en sus sistemas educativos, particularmen-
te en los paises de América Latina e Iberoamérica
como parte o componente principal de las medidas
a nivel estatal para su supervision, regularizacion y
categorizacion (Campana, Meléndez, 2020).

La gestion por procesos en las unidades educati-
vas de tercer nivel deja de lado la clasica direccion
vertical, la implementacion de la gestion de pro-
cesos requiere de una combinacidon de diferentes
herramientas de gestiéon que permitan una ade-
cuada adaptacion a las realidades institucionales
como aliados encontraremos las normas (ISO)
9000 y 90012000, el modelo (EFQM) de empren-
dimiento corporativo, de esta forma los modelos
de gestion se presentan como un mecanismo que
agrega valor a la misién de formar profesionales,
pero es necesaria una mentalidad abierta por parte
de las autoridades institucionales para una reinge-
nieria estratégica basada en la innovacion geren-
cial sistémica (Hernandez y Martinez, 2017). Las
carreras de Medicina, Odontologia y Enfermeria,
se crea el 28 de abril del 2005, esta carrera desa-
rrolla sus actividades en la ciudad de Ambato, en
los ultimos afios se ha incrementado el numero de
estudiantes y docentes, por ende, el nimero de
procesos se ha incrementado, un gran porcentaje
de estos tramites, requieren una atencion de dife-
rentes departamentos institucionales a los cuales
se debe consultar generando enormes dificultades
para los estudiantes de la Carrera. La problematica
descrita, se formula asi: ;Cémo mejorar la gestion
de procesos universitarios en la secretaria de la Ca-
rrera de Medicina de la UNIANDES?

Para solucionar estos inconvenientes y ante los re-
clamos de los senores estudiantes, ha correspondi-
do a la Secretaria de la Carrera, realizar el segui-
miento respectivo, consultando a las diferentes
dependencias en qué condiciones se encuentra los
tramites pendientes de los afectados. En base a esta
necesidad de una solucion definitiva surge el pre-
sente trabajo investigativo, cuyo objetivo general
es: “Proponer un procedimiento para el perfeccio-
namiento de la gestion de los procesos que se desa-
rrollan en la secretaria de la carrera de Medicina de
la UNIANDES.”

METODOLOGIA

Seguin la modalidad o enfoque la investigacion a pre-
sentar es de tipo mixto, es decir se utilizan aspectos
cualitativos y cuantitativos que se enfocan a obtener
informacion para la propuesta del procedimiento
para la gestion de los procesos en la secretaria de la
carrera de Medicina de la UNIANDES. La investiga-
cién segun el objetivo es aplicada pues esta encami-
nada al analisis de la problematica relacionada con
la gestion de los procesos que se desarrollan en la se-
cretaria de la carrera de Medicina de la UNIANDES.
Por el alcance la investigacion es de tipo descripti-
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va ya que se caracteriza la situacién actual sobre la
gestion de los procesos en la secretaria de la Carre-
ra de Medicina de la UNIANDES, dentro de esta
investigacion se incluyen todos los procesos que se
desarrollan en la secretaria de la carrera de medici-
na, ademas, se trabajara con la siguiente poblacion:

Tabla 1

Poblacién investigada
Funcién Valor Porcentaje
Estudiantes 1397 96%
Docentes 62 4%
Director 1 0%

Total 1460 100%

Tabla 2
¢;Considera usted que los tramites que realizan los estudiantes
a través de la Secretaria son realizados de manera?

Funcién Valor %
Rapida 12 65%
Lenta 29 27%
Muy lenta 9 8%
Total 50 100%
Nota. Arcos y Morocho (2022).
Tabla 3

¢ Cree usted que se deberia optimizar dichos procesos en base a
la implementacion de sistemas informiticos?

Nota. Arcos y Morocho (2022).

Como la poblacidn es finita se requiere calcular una
muestra a investigar, para ello se utiliz6 la férmu-
la de célculo de la poblacion para muestras finitas,
luego de reemplazar valores se obtuvo una muestra
de 301 personas a investigar.

Para el desarrollo de la investigacion se revisaron
todos los documentos relacionados con los procesos
que se deben realizar en la secretaria académica de
la carrera, se entrevistd al director, se encuesto a los
estudiantes y a los docentes.

RESULTADOS

La UNIANDES se crea en cumplimiento del Art. 7
de la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas
del Ecuador, informe No. 01235 del 10 de octubre de
1996 emitido por el Consejo Nacional de Universida-
des y Escuelas Politécnicas CONUEP; en la Ley de
creacion de la Universidad expedida por el Congreso
Nacional el 9 de enero de 1997 y su publicacion en el
Registro Oficial No. 07 del 20 de febrero de 1997. Su
Estatuto Universitario se aprueba por el CONUEP,
seguin resolucion No. 02 del 15 de octubre de 1977 y
sus Reformas, seguin resolucion RCP.S0O3.No.070.10,
comunicada mediante oficio No. 001467 CONESUP.
STA.SPC del 30 de marzo del 2010.

La UNIANDES establece la Facultad de Ciencias Mé-
dicas, con las Carreras de Medicina, Odontologia y
Enfermeria, mediante acta de creacion ACTA-CS-28-
IV-2055 aprobada en Consejo Superior con fecha 28
de abril del 2005 e inscrita en el CONESUP mediante
Of. N°. 004480 CONESUP PA con fecha 14 de octu-
bre de 2005. La carrera de Medicina, sede Ambato
desarrolla sus actividades en la ciudad del mismo
nombre, capital de la Provincia de Tungurahua que
pertenece a la Zona de Planificacion Territorial 3.

En la encuesta a los docentes se obtuvieron los si-
guientes resultados:

Funcién Valor %
Bajo 21 19%
Medio 23 40%
Alto 6 41%
Total 50 100%

Nota. Arcos y Morocho (2022).
Tabla 4

¢ Catalogue el nivel de eficiencia que cree usted tiene la gestion
de procesos en la Secretaria de la Carrera de Medicina?

Funcién Valor Porcentaje
Si 41 82%
Parcialmente 8 16%

No 1 2%

Total 50
Nota. Arcos y Morocho (2022).

100%

En la entrevista realizada al senor director de la
Carrera de Medicina, el mismo manifesté que se
deberia realizar una induccién a los senores estu-
diantes sobre los procesos de matriculas, pagos,
becas, cambio de paralelos, evaluaciones atrasadas,
consignacion de calificaciones, entre otros; en vir-
tud que existe un ntimero alto de estudiantes, que
acuden a la Direccion de Carrera, a consultar sobre
los procesos y en varias ocasiones van a solicitar al-
guna respuesta de sus tramites realizados. Se pre-
tende desarrollar un procedimiento que permita el
perfeccionamiento de la gestion de los procesos que
se desarrollan en la secretaria de la carrera de me-
dicina de manera que se pueda disminuir el tiempo
de los tramites, elevar la calidad del servicio y la
satisfaccidon de los estudiantes.

Los resultados de la encuesta realizada a los estu-
diantes se presentan a continuacion.

Figural
¢ Usted cémo califica la atencion del personal administrativo?

m Muy satisfactorio
w Satisfactorio
w Poco satisfactorio

Insatistactorio

Nota. Resultados de la calificacion al personal administrativo
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Figura 2
¢ Usted estd satisfecho con el tiempo empleado en la atencion a
sus tramites por parte del personal administrativo?

W Muy satisfactorio
W Satisfactorio Poco
W satisfactorio

Insatisfactorio

Nota. Resultados de la calificacion al personal administrativo

Figura 3
El tiempo empleado por parte de los sefiores docentes, para
despachar las solicitudes es oportuno

m Muy satisfactorio
® Satisfactorio Poco
w satisfactorio

Insatisfactorio

Nota. Resultados del tiemplo oportuno empleado por docen-
tes en el despacho de solicitudes

Figura 4
Se cumple el tiempo sefialado para dar atencion a sus tramites

B Muy satisfactorio
= Satisfactorio Poco
w satisfactorio

Insatisfactorio

Nota. Resultados del tiemplo empleado en la atencién
de tramites

Figura 5
Las orientaciones logisticas o informativas que usted recibe para
la ejecucion de sus diferentes tramites

® Muy satisfactorio
m Satisfactorio Poco
u satisfactorio

Insatisfactorio

Nota. Resultados de las orientaciones logisticas en la
ejecucion de tramites

Segun la percepcion de los estudiantes, un 35% ma-
nifiesta que no cumple el tiempo sefialado para dar
atencion a sus tramites, siendo asi poco satisfactoria
y un 11% sefialan que es insatisfactorio. Esto quiere
decir que los principales usuarios de la Universidad
estan un poco inconformes con el tiempo empleado
en sus tramites. Como complemento a lo menciona-
do se puede acotar que: un 54% afirman que, para
obtener el resultado de su tramite o peticion, han
tenido que visitar varios departamentos de la Insti-
tucion. En resumen, se puede sefialar que: existe un
descontento en este servicio.

Las competencias digitales son fundamentales en
el desempefio laboral moderno, debido a que el
usuario desea una atencién remota y el funciona-
rio universitario debe poder darla, ademas la Insti-
tucion debe ya ir pensando en una sistematizacion
total de los procesos debido a que esta proxima una
transformacion digital a la cual obligatoriamente la
Universidad debe adaptarse e incluso debe ir pre-
parandose para poder utilizar las denominadas tec-
nologias de la industria 4.0.

DISCUSION

Inicialmente, se describe los resultados del trabajo
investigativo desarrollado por Ospina & Betancour-
th (2018) con su tema “Evaluacion de la calidad del
servicio al cliente en la Universidad Unillanos de
Colombia, basado en la percepcion de los estudian-
tes de pregrado” cuyos resultados cuantitativos se
resumen a continuacion: en cuanto a la fiabilidad se
tiene: “mas del 50% de los estudiantes tienen cierto
grado de insatisfaccion, pero se conforman con el
servicio prestado.”.

En cuanto a tiempo de respuesta, se afirma que un
promedio del 37% de los investigados considera una
atencion lenta, un promedio del 52% indica que: la
Universidad presenta inconvenientes para desem-
penar el servicio de forma segura y confiable hacia
los estudiantes de pregrado. En cuanto a empatia o
amabilidad, se indica que un 37% manifiesta que los
funcionarios no tienen la actitud adecuada. Segun
Chavarria y Segovia (2019) con su tema: “Servicio de
atencion de la secretaria de la Universidad Técnica
de Manabi” cuyos resultados cuantitativos se resu-
men en: el 30% de los investigados consideran que
no se realiza con prontitud los tramites solicitados,
el 45% senala que no hay una actitud positiva en la
atencion al usuario y esto se ratifica debido a que
un 25% ha sentido a veces un malestar por la poca
empatia mostrada. De manera similar, al comparar
este trabajo en una universidad publica ecuatoriana
se aprecia que se tiene la misma problematica en el
sentido de una demorada atencién al usuario. Se ha
valorado también la tesis de posgrado presentada
por Mencia (2017) con su tema “Calidad del servicio
administrativo y satisfaccion modelo Q+4d del estu-
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diante de la universidad nacional de Huancavelica,
20177, el trabajo parte de una problematica idéntica
a la del presente trabajo investigativo, dicha proble-
matica tiene que ver con: el hecho de que: “hoy en
dia las universidades carecen de una atencién per-
sonalizada y que conlleve a la satisfaccion de los es-
tudiantes, ya que solo se preocupan por atender al
estudiante, sin importar su preocupacion o dudas
posteriores que puedan tener.”

A partir de estos analisis, se puede inferir que la
atencion al estudiante en el dmbito universitario
parece ser un tema de interés comtn a nivel inter-
nacional, evidenciado en las respuestas de insatis-
faccion de los estudiantes, independientemente del
pais o la universidad. Las universidades, a pesar de
las diferencias contextuales y culturales, parecen
enfrentarse a dificultades similares en el manejo del
servicio al estudiante (Carrasco y Martinez, 2015;
Beltran y Carmona, 2018). Esto sugiere la necesidad
de abordar la problematica desde una perspecti-
va sistémica, mas que individual, implementando
cambios en la formacion y evaluacion del personal
administrativo, la mejora de los sistemas de trami-
tacion y seguimiento, y la promocién de una cultu-
ra de servicio al cliente que enfatice la empatia y la
atencion personalizada. Sin duda, estas institucio-
nes se beneficiarian de una cooperacion internacio-
nal en la busqueda de mejores practicas y solucio-
nes a este problema comun (Parra et al., 2021).

CONCLUSIONES

Tanto los estudiantes como los docentes investiga-
dos ratifican el hecho de que los procesos o tra-
mites que deben desarrollar los estudiantes en la
secretaria de la Carrera de Medicina son demora-
dos, aunque estan conscientes de que son trami-
tes que se ejecutan entre varias dependencias de
la universidad, pero definitivamente hacen que
el porcentaje de eficiencia en la gestion vayan ba-
jando. Se deben optimizar los procesos en base a
la implementacion de sistemas informaticos. Se
considera que un sistema de gestion documental a
cudl tuvieran los estudiantes podria solucionar la
problematica. Se cree que los estudiantes al poder
consultar el estado de su tramite podrian conocer
directamente en qué departamento se encuentra
y sabrian a donde dirigirse, de esta manera Pardo
(2017) menciona la solucién a la problematica que
implica la implementacion de claros procesos ad-
ministrativos para que estos puedan ser automa-
tizados en sistemas con caracteristicas web de tal
manera que los estudiantes podrian hacer consul-
tas desde fuera de la Universidad.
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RESUMEN

La presente investigacion plantea indicadores clave
que facilitan la gestion de produccion y respaldan el
proceso de toma de decisiones dentro de una orga-
nizacion. En el articulo se presenta un caso de estu-
dio de una destacada empresa ecuatoriana de calza-
do, cuyo proceso se analizé en detalle para formular
el calculo del indicador pertinente. En el transcurso
del estudio, se efectud una revision exhaustiva de la
literatura en el campo de los indicadores de gestion,
con lo cual se establecieron cinco grupos diferencia-
dos. Cada uno de estos grupos consta de indicado-
res individuales y su respectiva férmula de calculo,
que toma en cuenta las variables especificas del sis-
tema de produccion. A lo largo de un periodo de
17 meses, se recolectaron y almacenaron datos en
hojas de calculo, lo que permitié evaluar y visuali-
zar su evolucidn a lo largo del tiempo. Cada indica-
dor cuenta con un objetivo predeterminado que se
utiliza como punto de referencia para comparar y
evaluar los resultados, a partir de los cuales se pro-
ponen planes de mejora. Los resultados obtenidos
demuestran que la implementacion de indicadores
de gestion brinda la posibilidad de reaccionar opor-
tunamente ante desviaciones significativas. Ade-
mas, estos indicadores ofrecen una vision clara y
concisa del estado actual del sistema de produccion.

Palabras clave: calzado, disefio de indicadores, ges-
tién de la produccidn, sistema de indicadores

ABSTRACT

This research proposes key indicators that faci-
litate production management and support the
decision-making process within an organization.
The article presents a case study of a leading Ecua-
dorian footwear company, whose process was
analyzed in detail to formulate the calculation of
the relevant indicator. During the study, an ex-
haustive review of the literature in the field of ma-
nagement indicators was carried out, which led
to the establishment of five differentiated groups.
Each of these groups consists of individual indi-
cators and their respective calculation formula,
which considers the specific variables of the pro-
duction system. Over a period of 17 months, data
were collected and stored in spreadsheets, which
made it possible to evaluate and visualize their
evolution over time. Each indicator has a prede-
termined target that is used as a benchmark to
compare and evaluate the results, from which im-
provement plans are proposed. The results obtai-

ned show that the implementation of management
indicators provides the possibility of reacting in a
timely manner to significant deviations. In addi-
tion, these indicators provide a clear and concise
view of the current state of the production system.

Keywords: indicator design, production manage-
ment, footwear, indicator system.

INTRODUCCION

Cuando las empresas se enfrentan al reto de opti-
mizar los procesos y las operaciones, dentro de una
visién de la excelencia operacional, el primer objeti-
vo que deben buscar es la reduccién de los desper-
dicios, porque son estos principalmente la fuente de
todas las ineficiencias de las plantas industriales y
constituyen en gran parte a la famosa llamada “fa-
brica oculta” (Alvarez y Sanchez, 2016).

Uno de los factores determinantes para que todo
proceso, llamese logistico o de produccion, se lle-
ve a cabo con éxito, es implementar un sistema
adecuado de indicadores para medir la gestion de
estos, con el fin de que se puedan implementar in-
dicadores en posiciones estratégicas que reflejen
un resultado 6ptimo en el mediano y largo plazo,
mediante un buen sistema de informacién que per-
mita medir las diferentes etapas del proceso (Silva,
2011). La industria ecuatoriana del calzado esta en
constante crecimiento y para llegar a los principales
productores del mundo y competir en los mercados
internacionales, es necesario desarrollar estrategias
de produccion y sistemas de produccion eficientes
(Alvarez, Aldas y Reyes, 2017).

A nivel de Ecuador las pequenas y medianas em-
presas, tienen grandes vacios en la medicion del
desempefio y carecen en muchos casos de un siste-
ma de indicadores, esto hace que pierdan competiti-
vidad y sus costos sean altos. La poca preocupacion
por medir sus resultados hace que las empresas tra-
bajen bajo un ambiente de incertidumbre en donde
cualquier interrupcién al proceso puede ser catas-
trofica (Chacén & Rugel, 2018).

Como menciona Camacho (2016) “La capacidad de
expresar y cuantificar en nimeros lo que se esta dis-
cutiendo indica un conocimiento sélido. Sin esta me-
dicidn, el entendimiento es limitado e insatisfactorio,
sefialando un desarrollo incipiente en la etapa cienti-
fica”. En este sentido, un indicador es una senal, un
aviso, que nos entrega informacion. Son herramien-
tas de gestion que proveen un valor de referencia res-
pecto del logro o resultado de los objetivos.
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Los indicadores mas comunes que se usan en las em-
presas son: cumplimiento, calidad, disponibilidad,
inventario (Daza, Cohen y Lopez, 2011). En los casos
donde la implementacién de indicadores ha dado
otro paso se mide la eficiencia global del equipo
(OEE) por sus siglas en inglés (Reyes, Alvarez, Mar-
tinez y Guaman, 2018). OEE es un indicador que se
calcula diariamente para un equipo o grupo de ma-
quinas y establece la comparacion entre el nimero
de piezas que podrian haberse producido, si todo
hubiera ido perfectamente, y las unidades sin defec-
tos que 116 se han producido (Figueredo, 2015).

Los procesos de produccion pueden presentar una
serie de sintomas no favorables que impacten ne-
gativamente sus resultados. El flujo de informa-
cién se da en todos los sentidos durante la pro-
duccién y los procesos interrelacionados generan
datos que sin un analisis técnico simplemente se
quedardn en numeros sin sentido. Los encargados
de supervisar los procesos deben tener la capaci-
dad de analizar estos datos, convertirlos en cono-
cimiento y tomar decisiones a partir de estos. En
este contexto, los indicadores son la punta de lanza
para la gestion de la produccion (Velasquez, 2003).
El disefio e implementacion de indicadores debe
seguir la siguiente ruta de actividades como la ob-
tencién de datos, calculo del indicador, graficar la
evolucién en el tiempo, determinar y fijar metas,
seguimiento, planes de accién, andlisis y toma de
decisiones. A seleccion de indicadores debe tomar
en cuenta las particularidades de cada organiza-
cién y el calculo debe ser enfocado en funcion de
esto. Sin embargo, los indicadores que se propo-
nen en esta investigacion se pueden aplicar en
cualquier organizacion con los debidos ajustes.

METODOLOGIA
Gestion de Produccion

La gestion es un conjunto de acciones para alcan-
zar un objetivo. En este sentido, es un concepto
ambiguo con respecto a la administracion, aunque
con frecuencia son usados de manera indistinta.
En ocasiones, la gestion apunta al proceso de toma
de decisiones; en otras es aceptada como la concu-
rrencia de la ejecucion, el analisis y el control (Sa-
las-Navarro et al., 2017). En sintesis, la gestion es
la interfaz entre planeacién-accion, accién-control
y control- planeacién (Velasquez, 2003).

La gestion de producciéon permite eliminar las
causas fundamentales de los problemas, a la vez
que garantiza el control y gerencia de los procesos,

SAPI: A

desde el lugar donde se ejecutan. Elimina el traba-
jo innecesario, aquel que no agrega valor y por lo
que el cliente no estd dispuesto a pagar, para esto
mantiene sistemas de mejora continua dispuestos
a detectar errores y a atacarlos desde su causa raiz.
Ademas, permite ahorro de tiempo para la alta di-
reccion, de modo que se pueda enfocar en el futuro
y en el crecimiento de su mercado, siempre ante-
poniendo la busqueda de la satisfaccion del cliente
tanto interno como externo (Viteri, 2015).

Los indicadores son una referencia de si se esta lo-
grando o no lo que se plantea, por lo que el siste-
ma de indicadores debe contar con las siguientes
fases:

e Seleccién de factores estratégicos de ope-
raciones.

Disefio de indicadores

Implantacién, despliegue y medicion

Uso del sistema (qué hacer con los datos)
Contexto (objetivo-indicador-meta)

Importancia de los Indicadores

Segun los referenciales ISO e ISO-TS, son necesarios
y recomendables marcar unos objetivos anuales y
reflejarlos en indicadores para su seguimiento; el
método Optimo para realizar el andlisis y segui-
miento de los indicadores de una empresa pasa por
la obtencién de datos de todos los diferentes depar-
tamentos que tenga la empresa, logrando observar
la evolucion de los indicadores en forma gréfica y
en estadisticas periddicas. Hoy en dia las empresas,
necesitan de software y herramientas de gestion es-
pecializadas, para poder gestionar los datos y ana-
lizar la evolucion de los indicadores, conllevando
a un mejoramiento en los servicios de las areas o
departamentos a los cuales estén adscritos dichos
indicadores (Daza, Cohen y Lépez, 2011).

En el momento que una empresa decide implantar
un sistema e indicadores en el proceso de produc-
cidén, la informacion debe ser suficiente y crono-
logica de tal manera que sea posible la compara-
cion y validacion a través del tiempo.Por lo cual al
plantear un sistema de indicadores en producciéon
se obliga a tener un enfoque sistémico, focalizan-
dose en una serie de condiciones o caracteristicas
siguientes:

Facilidad en el manejo
Claridad en su estructura integrada por in-
dicadores concretos y no contradictorios.

e Aplicable en el proceso

Wity
\ ’
‘4,

4
]
I g9

<

0\
Y
LTI

,,

N



Amanda Martinez

Los indicadores de gestion de la produccion de-
ben reflejar la informacién del proceso productivo
a través del tiempo para determinar en su analisis
las condiciones sobre ciertos aspectos relevantes
como: nivel de inventarios, capacidad instalada,
ciclo productivo, entrega de pedidos, cumplimien-
to a la programacion, factor de utilizacion de la
mano de obra, horas trabajadas total, generacion
de horas extras, consumos no planificados de ma-
teriales (Arango Serna y Cuenca, 2003).

Gestion de la Informacion

La gestion de Informacién es un conjunto de téc-
nicas y procedimientos, es la metodologia para el
inicio del camino del conocimiento (Font y Lazca-
no, 2016). La gestion de Informacién constituye un
tema de investigacion que se ha consolidado en
los ultimos afios por la importancia de este pro-
ceso para las organizaciones y su desempeno. No
son pocos los autores que han abordado el mismo,
pero sin lugar a duda, actualmente son numero-
sas las visiones y enfoques que priman en estudios
tedricos y empiricos publicados (Rodriguez, 2015).
Algunos autores coinciden en que la gestion de In-
formacion, plantea que gerencia es todo lo que se
refiere a la obtencién de la informacién adecuada,
para la persona adecuada, a su precio adecuado,
en el tiempo y lugar adecuado, para tomar la de-
cision adecuada (Velasquez, 2003). Su objetivo es
el de incrementar los niveles de eficiencia y efec-
tividad dentro de una organizacion. Este proceso
se conduce a través de la integracion adecuada de
los recursos humanos, las politicas, las actividades
y procedimientos, el hardware, el software y los
datos (Rodriguez, 2002).

Hay dos caracteristicas de la informacién que la
distinguen de otros recursos de la empresa: su in-
tangibilidad, por lo que se hace muy dificil de ma-
nejar y gestionar; y su incombustibilidad, ya que
la informacién no se gasta, sino que se puede mo-
dificar y actualizar. La informacién como activo
intelectual aumenta su valor con el uso,202 es de-
cir, la informacién no se gasta o consume, sino que
incluso mejora cuando se utiliza. Este uso le aporta
un valor que va a depender de para qué se vaya a
utilizar. El valor de la informacién se deriva del
aumento que debe originar en el rendimiento y la
productividad de la organizacion (Gémez, 2007).

Breve estado del arte que demuestre el manejo de
literatura con referencias clave clasicas y recientes,
haciendo hincapié en revistas y libros cientificos.

Este trabajo utiliza una metodologia experimental
que describe un estudio de caso en una importan-

te empresa del sector del calzado del Ecuador. El
sistema de produccion de la empresa objeto de es-
tudio cuenta con varios macroprocesos y estos a su
vez se dividen en procesos y subprocesos, en fun-
cion de ello, los datos para el analisis se recogen
del proceso de corte.

La recolecciéon de datos se hace durante el periodo
de enero a diciembre de 2018 y los primeros 5 meses
de 2019. La empresa genera informacion diaria la
cual se recolecta a través de hojas de calculo en Ex-
cel y el uso de software ERP como SAP, o bases de
datos que permitan el descargue de la informacion.

Las metas que se escogen para cada indicador son
el resultado de los datos historicos de 2 afos pre-
vios con los debidos ajustes por las particularida-
des presentadas en cada afno, los planes de mejora
y las exigencias propias de la organizacion.

Una vez que se recolectan todos los datos para los
indicadores se compilan en hojas de calculo de Ex-
cel, por la facilidad de uso y accesibilidad del sof-
tware. Previo al calculo de indicadores se definen
para cada uno las unidades de analisis y en cada
hoja de calculo se realiza los calculos matematicos
requeridos, evaluacion de su pertinencia y se gra-
fica su evolucion durante el tiempo.

Los indicadores se entregan al responsable de pro-
duccién quien en base al cumplimiento de metas
plantea acciones de mejora y acciones preventivas
para mantener estable en el tiempo sus resultados.
Para la estructura de la informacion se debe contar
con la base de datos de los datos que conforman el
calculo, asi como:

Ciclo de produccion

Produccién plan

Produccion real

Produccién total buena

Rechazos

Cantidad de unidades por codigo de pro-

ducto

* Nuamero de personas de mano de obra di-
recta planificada de acuerdo a ndmina.

* Nuamero de personas que asistieron en el
ciclo de produccion
Numero de maquinas en planta-
Numero de maquinas disponibles o acti-
vas.
Paros planificados
Paros no planificados

¢ Tiempo estimado de operacién
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Indicadores de Gestion de la produccion

En las organizaciones se debe identificar, calcular
e implementar indicadores de gestion mas detalla-
dos en los procesos, con el fin de conocer la gestion
y comportamiento de esas actividades dado que la
informacion financiera otorga resultados macro y
no refleja lo que estd sucediendo a nivel de cada
proceso productivo.

Se configura un sistema de indicadores de gestion
que se aplica a la operacion especifica y que mide
factores clave de desemperio, los mismos que per-
miten definir estrategias de reduccion de costos
e incrementar la competitividad a nivel interno y
externo.

Indicadores de rendimiento, cumplimiento y pro-
gramacion.

Las medidas de rendimiento son un medio de
cuantificar la eficiencia y efectividad de las activi-
dades relevantes del proyecto, por lo tanto, se su-
giere que:

® Deberian ser relevantes faciles de entender
y tener un impacto visual.

* Enfoque en el mejoramiento mas alla de la
simple variacion.

® Deberian ser derivadas de la estrategia, re-
lacionados a objetivos especificos.

® Deberian ser claramente definidas, y pro-
veer un feedback exacto y oportuno.

® Deberian reflejar el status del proceso pro-
ductivo.

* Deberian tener un proposito y férmula ex-
plicitos.

e Indicadores de Producciéon.

Nivel de servicio:

* Es la proporciéon que existe entre la pro-
duccion efectiva de buena calidad respecto
a la programada.

Nivel de servicio = Produccion buena/ Produccion
programada (1)

Obteniendo la relacion entre la produccion progra-
mada y cumplida OK en pares frente a la produc-
cion programada en pares. No incluye calzado de
segunda.

Secuencia:

* Es la proporcion cumplida referente a las refe-
rencias programadas.

Secuencia = Referencias cumplidas/ Referencias
programadas  (2)

El cumplimiento incluye: producciéon OK, de Se-
gunda y Rechazos.

Eficiencia consumo materia prima:

¢ Es la relacidon existente entre la cantidad real de
materia prima empleada y la produccion real.

Consumo materia prima = Consumo total MP/
Produccién total 3)

Se avaltia la variacion de la salida de mercaderias
de acuerdo con la planificada para una determina-
da orden de produccion.

Productividad:

* Es la proporcion generada por cada persona que
asistio en la actividad productiva en un determi-
nado periodo.

P =produccion total | Asistencias efectivas €]
La produccion total incluye buenos, segundas y
rechazos, la asistencia efectiva el total de marca-
ciones registrados por el personal generados en el
reporte de nomina.

Indicadores de calidad

Muestra la eficiencia con la cual se la realizan las
actividades inherentes al proceso, el nivel de per-
feccion de producto terminado, definidos por los
materiales y procesos aplicados.

Calidad global:

* Es la proporcién entre la produccion de buena
calidad respecto a la produccion total. Se debe ex-
cluir el calzado de segunda.

Calidad = Produccion buena / produccién total (5)

Calidad por proceso:

¢ Corresponde al porcentaje de defectuosos gene-
rados por la actividad productiva (maquina o mano
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de obra) y su relacion con la produccion total.

Calidad de procesos = Defectuosos procesos / Pro-
duccién total ~ (6)

Calidad por materiales:

* Corresponde al porcentaje de defectuosos gene-
rados por materia prima e insumos y su relaciéon
con produccién total.

Calidad por MP = Defectuosos materiales | Pro-
duccion total (7)

Indicadores de mantenimiento.

Refiere a la medicion del desempenio en la gestion
de mantenimiento, evaluando los trabajos ejecuta-
dos en esta area para determinar la contribucion al
éxito en la gestion del proceso productivo.

Disponibilidad de maquinaria:

* Es la proporcidn existente entre el tiempo de
operacién (disponible para producir) y el tiempo
programado.

F.O.Magq = Tiempo Efectivo / Tiempo disponible (8)
Indicadores de Recursos Humanos.

Permite definir el % de ocupacién de la mano de
obra directa para la actividad productiva y su im-
pacto en el cumplimiento de la programacion.

Factor de Ocupacion de mano de obra:

* Es la proporcion entre lo programado y lo dispo-
nible en niimero de personas

F.O.MOD. = #MOD BALANCE/ #MOD DISPONI-
BLE (9)

(#MOD Balance) corresponde al dato referencial
considerado en el Plan de Operaciones (Teorico
Plan) del recurso humano y el (# MOD Disponible)
la cantidad definida para préximas producciones
visualizadas por la demanda efectiva a producir
para llega al nimero de personas real de planta.

Indicadores de informacién

Dado de la importancia de la informacién es rele-
vante evaluar la efectividad del contenido y forma
de transmitirla.

Permite el seguimiento y relacion que se aplica al
total de documentacidon que se maneja en el drea
productiva y los documentos que fueron detectados

como erroneos.

Flujo de informacion:

¢ Plantea el monitoreo de toda clase informacién,
planes de trabajo, érdenes de produccién, regis-
tros, instructivos y todo documento de alta inci-
dencia en el cumplimiento del Nivel de Servicio.

%Flujo de informacion = Dctos con error / #total
documentos  (10)

RESULTADOS

Indicadores de Rendimiento: En la Figura 1, se
puede observar que el indicador Nivel de Servicio
alcanzé un valor de 90.32% en septiembre de 2018,
lo que evidencia un incumplimiento en la progra-
macion. Esta inestabilidad persistié hasta marzo
de 2019. Sin embargo, tras un analisis exhaustivo
de las causas y la implementacion de planes de ac-
cién pertinentes, se logré un notable incremento
en el rendimiento para mayo de 2019.

Figural
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Nota. Autoria propia

Existe una correlaciéon significativa entre el in-
cumplimiento de los diversos indicadores. Como
ejemplo, podemos observar el descenso en el Nivel
de Servicio durante septiembre de 2018. En la Fi-
gura-2 se evidencia como la secuencia disminuy¢
hasta un 90.47%, subrayando su impacto en el ade-
cuado cumplimiento del plan de produccion.

Figura 2
Secuencia de decremento
45,000 & £ 9.00%
i A~ ® ® T, 0%
N e W, WL E £
35,000 ] = E; ¥ \/ ! § 20 ssoon
e 2"’: § °"~§' § 95.00%
g " & & 3 a.00%
25,000 NE/E 93.00%
= 8 B B B B B o dad 92.00%
noo §- 8- 8 & B 2 B B Gud B 0 5 0 0 B B oo
5 8 8 B 8 B 8 § ﬁ A F B 5 F B F B M
15,000 : . e e . = 2 : . it - OO0
g 8§ FEE 2 € £ 8 B °E £ 5|8 8 B F B
£ §3 =233 3% 3583 §g¢e|s§ =2z
A
2018 2009
FROGRAMACION — SECLENCIA

Nota. Autoria propia

Wit

gl

102

‘

0\
”
LTI

,,

N



Gestidn de indicadores en el proceso de produccion: caso de estudio en la industria del calzado

ni N
STERNECIDNA

SAPIE )%
El indicador “Productividad por hombre”, que re-  Figura 5
fleja el numero de pares producidos por cada tra-  Factor ocupacién maquinaria
bajador, muestra una cifra inferior a la esperada. 45000 . -, 102.0%
Esto sugiere un aumento en el costo de la Mano de 40000° — g £ ELS RS S o 0x
35000 —Na A\ i} mrg. E.MTE"8 M =
. . . . 2 £ o » 0% o 0
Obra Directa (M.O.D.), dado el incumplimiento de 20000 G melBLS 3 o I L o
\\f - \y, o W o
. s 25,000 = et IV ;
la produccion programada. e G ] 96.0%
s 15000 L o # 94.0%
puras oo $EEEERELA EREREERE
Productividad o0 B ESBES RSB ERETEHER
p ” 90.0%
45300 [ 4800 e & 8 = B0 o © ¥ @ 8 & 8 0 8 =T @
40,500 g 3 §F S BEE 2228555585853 ¢
30,500 ~ —_ s 5'—-31:‘- = - =
25,500 ‘3_45 'Li—-:-'\ﬁ 51 & : =S 200 = £ B
105:; - . \‘§"9/§ %409 2018 2019
A , 38.00
13‘13 E E g E E E g g % g g E ;E g 2 g ,% 1600 PRODUCCION TOTAL — ==—eeFACTOR OCLP MAQ
®lee 85 288 ¢83s 83 2z z = ° Nota Autoria propia
£ §gi§T¥ 223 E8 £ §823 .. . .
: §°i = En este indicador, es crucial destacar que el ana-
2015 2018 lisis debe abarcar varios elementos, incluyendo la
PRODUCCION TOTAL

— ASISTENCIA EFECTIVAS s Prgcluic tividad

Nota. Autoria propia

El factor de Calidad se mantuvo estable durante
2018, lo cual indica la presencia de metodologias
de control efectivas para identificar productos de-
fectuosos. Asi, se asegura la obtencién de produc-
tos terminados de alta calidad, minimizando las
devoluciones de clientes. El analisis del porcentaje
de defectuosos, tanto en materiales como en pro-
cesos, nos brinda un conocimiento clave sobre los
problemas que debemos abordar. Este enfoque es
esencial para reducir la produccion de pares que
no cumplen con las especificaciones minimas re-

queridas para ser considerados productos comer-
cializables.

Figura 4
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Nota. Autoria propia

No obstante, el Factor de Ocupacién de Maquinaria
presenta fluctuaciones, indicando un uso subdptimo
de la capacidad total. Para un analisis mas profun-
do, seria pertinente considerar la gestion del man-
tenimiento en las mdaquinas disponibles, asi como
evaluar si la produccion demandada es la ideal para
optimizar al 100% la capacidad instalada, desde una
perspectiva de planificacion de la demanda.

causa del paro programado, la maquina involucra-
da, el turno durante el cual ocurrid la averia, asi
como la fecha y el nimero de horas detenidas. Este
conjunto de informacion serd fundamental para
identificar el tiempo disponible en el proceso pro-
ductivo. Desde un punto de vista mas amplio, la
administracion de indicadores requiere la imple-
mentacion de criterios para el andlisis y evaluacion
de la gestion de la planta productiva. Este aspecto
es de suma importancia para la toma de decisio-
nes, especialmente en situaciones de resultados
adversos. 5i no se gestionan de manera oportuna y
efectiva, estas situaciones podrian poner en riesgo
la estabilidad de la organizacion.

Gestion de los Indicadores de Produccion

Dependiendo del tipo de problema, que sea la
causa de la desviacion se pueden evaluar los di-
ferentes indicadores de la gestion de producciéon
e identificar oportunidades de mejora enfocados a
fortalecer el proceso, como, por ejemplo:

* Mejora continua

e Trabajo estandarizado

Organizacién de lugar trabajo y administra-

cién visual.

¢ Produccién nivelada de acuerdo con el re-
curso disponible tanto en mano de obra di-
recta, inventarios fisicos y capacidad insta-
lada.

¢ Operaciones flexibles frente a nuevos desa-
rrollos del producto.

® Disminucion de defectuosos y desperdicios.

¢ Consumos planificados de los materiales.

Control y seguimiento al cumplimiento de

objetivos del 4rea funcional.
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DISCUSION

Los resultados presentados revelan una dindmica
compleja en la gestion de los indicadores de ren-
dimiento en la industria del calzado, que tiene
importantes implicaciones para la productividad,
eficiencia y calidad en la produccion. El incumpli-
miento en la programacion, como se observa en el
indicador del Nivel de servicio, ha sido destacado
como un obstaculo en la eficiencia de la produccion
por diversos autores (Berumen, 2006). Tal como lo
demuestra el descenso en el Nivel de Servicio du-
rante septiembre de 2018, el incumplimiento de los
indicadores puede tener un efecto domind, afec-
tando otros aspectos del proceso de produccién
(Mendoza-Arvizo & Solis-Rodriguez, 2022).

La correlacion entre la baja productividad por
hombre y el incremento en el costo de la Mano de
Obra Directa (M.O.D.) resalta la importancia de un
buen manejo de recursos humanos y la eficiencia
en la produccién (Chang et al., 2020). Un enfoque
de mejora continua en este ambito puede resultar
en una mayor productividad y ahorros significati-
vos (Zuluaga et al., 2014).

El mantenimiento constante del factor de calidad
es un testimonio del éxito de las metodologias de
control utilizadas, destacando su importancia en la
produccidén de calidad y la satisfaccion del cliente.
El analisis de los defectuosos en materiales y pro-
cesos, y la accion en respuesta a estos hallazgos,
es un elemento critico para mejorar la produccién
(Fontalvo-Herrera et al., 2017).

Sin embargo, las fluctuaciones observadas en el
Factor de ocupacién de maquinaria indican una
oportunidad de mejora en la gestion de la capa-
cidad productiva. Como argumentan Miranda y
Toirac (2010), el manejo eficiente de la capacidad
de produccion es crucial para maximizar la pro-
ductividad y minimizar los costos. La gestion del
mantenimiento y el andlisis detallado del tiempo
disponible en el proceso productivo son aspectos
clave en este sentido (Nevarez & Reyes, 2004).

En definitiva, la gestion efectiva de indicadores de
rendimiento en la produccidn es esencial para la efi-
ciencia, productividad y calidad en la industria del
calzado. A medida que las empresas buscan mejo-
rar su competitividad, la adopciéon de enfoques de
gestion basados en datos y la respuesta oportuna a
los resultados adversos se convierten en imperati-
vos estratégicos (Sanchez-Sellero et al., 2014).

CONCLUSIONES

Las organizaciones generan una gran cantidad de
datos a través de sus procesos de produccion dia-
rios, cuyo andlisis y evaluacién son esenciales para
convertirlos en conocimiento ttil a través de un
proceso de razonamiento, con los indicadores de
gestion desempefiando un papel crucial. Estos in-
dicadores, disefiados a medida segun las caracte-
risticas especificas del proceso y considerando las
variables criticas, se evaltian mediante diagnosticos
continuados y mediciones mensuales, permitiendo
observar su evolucion y comportamiento para apo-
yar la toma de decisiones. La implementacion de ta-
les indicadores, cada uno con una meta calculada a
partir de datos historicos o definida tras un analisis
y consenso, es una estrategia esencial que permite
a todos los miembros de la organizacion entender
el estado actual de los procesos y tomar decisiones
adecuadas ante desviaciones significativas. En este
marco, las lineas de supervision juegan un papel
fundamental en la identificacion y gestion de des-
viaciones criticas, asegurando la continuidad y efi-
ciencia de la produccion, y contribuyendo a mante-
ner el rendimiento 6ptimo de la organizacion.
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Edison Arroba, Jorge Tamayo, Ibeth Molina

RESUMEN

a crianza de cuyes, conocidos como conejillos de

Indias o cobayas, es una practica comun en di-
versas partes del mundo, especialmente en América
del Sur. En Ecuador, se crian estos animales para
consumo humano y se enfrenta una alta demanda
insatisfecha en el mercado de cuyes, esta situacion
se debe, en parte, a la falta de politicas comercia-
les efectivas y canales de distribucion adecuados,
lo cual afecta negativamente a la comunidad al li-
mitar sus ingresos econdémicos. Con el objetivo de
explorar las estrategias de venta implementadas
por los productores de cuyes en la ASOCIACION
DE AMPARO Y PRODUCCION LA MERCED
CODEZAN de la parroquia Quisapincha, ciudad
de Tungurahua, se llev6 a cabo una investigacion
utilizando métodos cuantitativos, descriptivos y bi-
bliograficos, se realizé un analisis de documentos y
datos estadisticos proporcionados por el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia y el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC). Los resultados
obtenidos revelaron que la produccién de cuyes en
Ecuador se concentra principalmente en la region
Sierra, siendo las provincias de Azuay, Tungurahua
y Chimborazo las mas productivas. En contraste, la
produccién en la region amazdnica es considera-
blemente menor debido a condiciones ambientales
desfavorables. En cuanto a la demanda, las provin-
cias de Azuay y Tungurahua presentan tanto la ma-
yor oferta como la mayor demanda, mientras que
la provincia de Cotopaxi experimenta una deman-
da insatisfecha. En conclusion, se destaca el creci-
miento de la produccién de cuyes en Ecuador, lo
cual representa una oportunidad de ingresos para
las familias dedicadas a esta actividad. Sin embar-
go, existe una falta de planificacion adecuada para
identificar y utilizar los canales de comercializacién
mas efectivos. Por lo tanto, se recomienda estable-
cer estrategias de marketing basadas en la capaci-
dad productiva actual del proyecto, las cuales de-
ben ser implementadas gradualmente, respetando
la cultura de trabajo conjunto y la comercializacion
asociativa. Ademds, es importante fomentar una
adecuada apreciacion de las propiedades nutricio-
nales del cuy entre los consumidores, con el fin de
aumentar su presencia en las dietas ecuatorianas.

Palabras clave: capacidad productiva, comercializa-
cién asociativa, crianza de cuyes, demanda insatis-
fecha, estrategias de venta

ABSTRACT

The breeding of guinea pigs, known as cavies or
guinea pigs, isa common practice in various parts of
the world, especially in South America. In Ecuador,
these animals are raised for human consumption,
and there is a high unmet demand in the guinea pig
market. This situation is partly due to the lack of
effective commercial policies and adequate distri-
bution channels, which negatively affect the com-
munity by limiting their economic income. With the
aim of exploring the sales strategies implemented
by guinea pig producers in the “ASOCIACION DE
AMPARO Y PRODUCCION LA MERCED CODE-
ZAN” in the Quisapincha parish, Tungurahua city,
an investigation was carried out using quantitative,
descriptive, and bibliographic methods. An analy-
sis of documents and statistical data provided by
the Ministry of Agriculture and Livestock and the
National Institute of Statistics and Census (INEC)
was conducted. The results revealed that guinea pig
production in Ecuador is mainly concentrated in
the Sierra region, with the provinces of Azuay, Tun-
gurahua, and Chimborazo being the most produc-
tive. In contrast, production in the Amazon region
is considerably lower due to unfavorable environ-
mental conditions. Regarding demand, the provin-
ces of Azuay and Tungurahua have both the highest
supply and demand, while the province of Coto-
paxi experiences unmet demand. In conclusion, the
growth of guinea pig production in Ecuador is hi-
ghlighted, which represents an income opportunity
for families engaged in this activity. However, there
is alack of adequate planning to identify and utilize
the most effective marketing channels. Therefore, it
is recommended to establish marketing strategies
based on the current productive capacity of the
project, which should be implemented gradually,
respecting the culture of joint work and associative
marketing. Furthermore, it is important to promote
a proper appreciation of the nutritional properties
of guinea pigs among consumers, in order to increa-
se their presence in Ecuadorian diets.

Keywords: productive capacity, associative marketing,
guinea pig breeding, unmet demand, sales strategies

INTRODUCCION

El sistema de comercializaciéon de animales poco
conocidos en los mercados europeos y norteame-
ricanos, como el cuy o cobayo, ha sido objeto de
mejoras significativas en los tltimos afios. A pesar
de que estos roedores mamiferos poseen un alto
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rendimiento nutritivo, han sido poco explotados
comercialmente, sin embargo, existe un gran poten-
cial para difundirlos en mercados internacionales
mediante el uso de recursos tecnoldgicos, adminis-
trativos y estratégicos. Desde el afio 2000, el sistema
de comercializacion ha sido bien recibido tanto en
Estados Unidos como en Europa. Se ha comproba-
do que este sistema tiene una influencia directa en
la competitividad del cuy, no obstante, los produc-
tores tienden a priorizar sus beneficios personales,
lo que ha limitado la formacién de asociaciones ma-
sivas en este sector (Meza, 2017).

El género de cuyes, conocido también como cone-
jillo de indias es endémico de América del Sur. Se
lo encuentra distribuido en todo el continente a ex-
cepcién de ciertas regiones de Chile, Argentina y
de la Amazonia. Su habitat se encuentra localizado
en los bosques tropicales bajos desde los 10 hasta
los 4500 metros en las tierras aridas de altura, re-
lacionados al paramo y bordes de bosque princi-
palmente (Brito, 2016). La existencia de una gran
demanda de cuy en el Ecuador se encuentra loca-
lizada principalmente en las provincias de la re-
gion andina como Tungurahua, Azuay, Cotopaxi,
Pichincha, Chimborazo e Imbabura. El consumo
per-capita en el sector rural equivale a un prome-
dio de ocho cuyes por ano, mientras que el con-
sumo per-capita en el sector urbano equivale a un
promedio de cuatro cuyes por afo. La mayor can-
tidad de la demanda insatisfecha se presenta en las
provincias de Azuay, Cotopaxi, Tungurahua, Loja,
Carchi, Chimborazo, Imbabura y Pichincha.

En los lugares de mayor comercializacion de las
especies menores existen empresas, corporacio-
nes y asociaciones que estan radicadas en los lu-
gares de mayor produccion y que aplican varias
estrategias y formas de comercializacion del cuy,
sobre todo en la regién andina donde se realizan
estudios de factibilidad econémica para medir y
comprobar la oferta, demanda y la demanda de
mercado insatisfecho (Reyes, 2021).

En la provincia de Tungurahua, la venta de los cu-
yes beneficia directamente al mercado local, estable-
ciendo adecuadamente las formas de comercializa-
cion utilizadas que permitan aprovechar de mejor
manera el volumen de produccion, identificando la
relacion que existe entre los indices de produccion
y los niveles de ventas, motivando el incremento de
las ventas a través de estrategias que permitan cap-
tar y apertura nuevos mercados locales y regionales
incrementando la capacidad instalada y mejorando
la reproduccion de los cuyes considerando que el

canton Cevallos es una fuente importante en el de-
sarrollo econémico de la sociedad (Sanchez, 2018).
La preferencia del consumo del cuy es importante
para establecer las distintas formas de comerciali-
zacion e impulsar los productos que son elaborados
con carne de cuy. Promover métodos que permitan
mejorar la comercializacién en el cantéon Ambato a
través de procesos y actividades que vinculen al pro-
ductor con los diferentes actores de la distribucion
y comercializacion de especies menores para que se
pueda establecer un canal directo y se bajen los cos-
tos operativos (Chachipanta, 2019). Suplir la carne de
animales de abasto tradicionales por carne de cuy, no
afecta en nada los atributos sensoriales y es aceptada
por los consumidores. La carne de cuy (Cavia por-
cellus) puede posicionarse como una carne atractiva
para el consumidor, al realizar comparativas con ex-
periencias de un servicio de comida, se puede con-
siderar que la carne de cuy es una alternativa como
fuente alimenticia no tradicional incorporandola al
mercado gastronomico (Vargas, 2020). En la confor-
macion de la cadena productiva, participan los pro-
ductores, proveedores, mayorista, minoristas, pro-
cesadores y consumidores finales. Esta integracion
puede resultar mds corta en la participacion de los
actores en algunos casos (Cuevas, 2020).

Las problematicas actuales de los productores de
los diferentes cantones de Tungurahua, que no dis-
ponen de estrategias de comercializacion ocasio-
nando que la comercializacién se lo haga de una
forma no planificada, doméstica, empirica en los
lugares como plazas, ferias libres y mercados. No
se dispone de mercados seguros ni apropiados por
lo cual los productores de especies menores reali-
zan sus ventas sin mayores conocimientos técnicos
como marketing, publicidad, promocién merman-
do sus oportunidades de crecimiento y expansion
a nuevos mercados de la localidad y de la region.
La comercializacion de los cuyes responde exclu-
sivamente a satisfacer intereses de los intermedia-
rios que al ser un gremio organizado son los que
se benefician directamente con mayores utilidades
y que permanecen desconectados de la cadena de
comercializacion y distribucion de los cuyes perju-
dicando notablemente a los productores directos
que son los que ocupan la mayor parte del tiempo
en el traslado y movilizacion de los animales a los
lugares de venta (Haro, 2016).

La busqueda de estrategias de comercializacion
que conlleven a pagos justos y adecuados por par-
te de los intermediarios y del cliente final en los
distintos mercados locales y regionales que per-
mitan precios justos y también por intermedio de
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la asociacion existente en Quisapincha se puedan
generar diversas alianzas estratégicas que permi-
tan captar nuevos puntos de venta y la comercia-
lizacion de las especies menores para que las fa-
milias puedan mejorar sus ingresos econémicos
favoreciendo de forma adecuada la distribucion y
optimizacién de la cadena de distribucion logran-
do bajar los costos entre el productos directo y el
consumidor final (Borja, 2015).

La finalidad de poder atender de forma eficiente la
demanda insatisfecha en el Cantdn Pillaro y en la
provincia de Tungurahua tomando aspectos de me-
joramientos de los procesos ya que en la actualidad
esta actividad la dedican la mayor parte de la po-
blacion de las familias rurales que realizan sus ac-
tividades en forma empirica y por esta situacion, la
oferta que se genera en los mercados locales es poco
diferenciada y atractiva para lo que realmente se
podria propiciar si existiera mecanismos adecuados
de distribucion y comercializacion por el desconoci-
miento técnico y profesional de la ciencia adminis-
trativa y del marketing dando lugar a que exista un
incipiente desarrollo en los canales de distribucion
comercial en el sector (Aucapina, 2014).

La participacion de las mujeres del sector rural de
la provincia de Tungurahua especificamente de la
parroquia Quisapincha comunidad Condezan es
importante en temas de capacitacién, por cuanto,
adquieren conocimientos técnicos, administrativos
en la parte relacionada con la comercializacion de
cuyes por cuanto existe una buena demanda insa-
tisfecha. El objetivo principal es fomentar mano de
obra calificada que pueda participar de mejor ma-
nera en el mercado ofreciendo un valor agregado
en el producto por cuanto cuentan con la experien-
cia en la produccién de cuyes, pero desconocen de
los elementos y conocimientos fundamentales para
ampliar sus posibilidades de crecimiento de nue-
vos mercados a través de alianzas estratégicas entre
productores y asociaciones que permitan dinamizar
los canales de comercializacion y distribucién con
los intermediarios y clientes finales para maximizar
los recursos de la mejor manera y obtener aportes
significativos al sector de la comunidad a través de
la generacion de nuevos ingresos econémicos que
sean planificados de forma eficiente y se propenda
a la apertura nuevos puntos de venta generando y
propiciando el empleo familiar (Espinoza, 2013).

Existe en las cadenas de comercializacion el 20%
de oferta insatisfecha, por cuanto 710000 familias
abastecen a nivel nacional los pedidos de especies
menores en el mercado. El propdsito fundamental

SAPI: A

de esta investigacion es buscar la asociatividad en
los productores de cobayos de la parroquia Quisa-
pincha que permita mejorar la cadena de comer-
cializaciéon generando ingresos econdmicos adi-
cionales para la familia. El 50% de los integrantes
de la Asociacion Agropecuaria Nueva Generacion
manifiesta la reduccién en los costos operativos re-
lacionados a los procesos de mejoras en base a los
lineamientos basicos que permitan a las familias de
la parroquia de Quisapincha se asocien y se pue-
da establecer ventajas competitivas en la busqueda
de nuevos mercados y beneficios econdmicos por
cuanto el problema esta en la desorganizacion de
los proyectos y emprendimientos familiares que ge-
nera inconvenientes en los procesos de expansion y
apertura de nuevos puntos de venta que pueden ser
generados con proceso de capacitacion y asesorias
técnicas que permitan mejorar las ventas a nivel lo-
cal y regional (Toapanta, 2020).

Un canal de comercializacion es el conjunto de pro-
tagonistas, o bien (u operadores econémicos) que
interactian para hacer llegar el satisfactor desde el
origen hasta el consumidor (Torres, 2019). El trasla-
do del bien o servicio elaborado desde el productor
al consumidor debe pasar a través de algtin sistema
este medio es el canal de comercializacion, el térmi-
no canal se determina que es un camino o una ruta
por donde se circul6 el flujo del producto, desde el
origen hasta el destino. Los canales de comercializa-
cion son los que se encargan de distribuir dicho pro-
ducto y hacerlo llegar al consumidor final (clientes).
Como indica Damas-Huaman (2012) “Un interme-
diario presta sus servicios relacionados directamen-
te con la venta y compra de un producto mientras
este fluye del productor al consumidor”.

Por ende, el canal de comercializacion esta confor-
mado por el producto y el consumidor final, con el
fin de trasladar de un lugar a otro el producto de
una forma mas eficiente y eficaz. Por lo que, desde
el punto de vista de Reyes-Silva et al. (2021) “Los
canales de comercializacion son el conjunto de acti-
vidades econdmicas que implican el traslado de bie-
nes y servicios, desde su produccion hasta su con-
sumo, bajo un marco legal e institucional”. En su
forma mas simple, involucra a productores y consu-
midores en una transaccion directa, para intercam-
biar bienes o servicios. En formas mas complejas,
incluye desde los factores de produccién que deter-
minan las decisiones. El canal de comercializacion
es el eje indispensable en las organizaciones para
que sus productos lleguen de forma efectiva a su
destinario, toda organizacion debe de garantizar a
sus clientes que se manejan con un proceso signifi-
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cativo para que los productos o servicios lleguen en
el momento adecuado y en buenas condiciones, sa-
tisfaciendo las necesidades del consumidor y de tal
manera cumplir con los objetivos de la organizacion.

La comercializacion es un proceso en el cual es im-
portante aplicar estrategias y actividades adecua-
das para la elaboracion del producto, asi como su
distribucién hacia el consumidor que lo requiera,
permitiendo ganar participacion en el mercado, lo-
grando una utilidad que permita el crecimiento y
sustentabilidad del negocio, a través de la comer-
cializacion con esto se puede alcanzar altos indices
y asi desarrollar un producto cada vez mejor (Pilco,
2018). Por tanto, los canales de comercializacion son
procesos que se deben de realizar de una manera
eficiente y eficaz, ya que a través de estos canales se
puede ampliar el mercado y los clientes potencia-
les, ademas alcanzan objetivos importantes como
distribuir el producto en un lugar adecuado y en
el tiempo menos posible para tener crecimiento y
rentabilidad en el negocio.

Tipo de canales de distribucion

Los canales de comercializacién mas utilizados se-
gun (Chambilla, 2013; Calvache, 2016, Chauca &
Zaldivar,1994; Osorio, 2021) son:

Canal directo: El productor vende el producto di-
rectamente al consumidor sin utilizar intermedia-
rios, por ende, cuando son ellos los encargados de
efectuar la comercializacion y entrega de nuestros
productos al cliente. Este tipo de canal de comer-
cializacion es adecuado para pequenas y medianas
empresas que se encuentran ubicadas y trabajan
dentro de una ciudad que se puede abarcar con me-
dios propios. Es un punto donde la empresa vende
los productos directamente a los clientes, es decir
no intervienen los intermediarios, por tanto, son
circuitos cortos de comercializacion donde pasa del
productor al consumidor final.

Canal indirecto: Este canal es conocido por la inter-
vencion de intermediarios entre el proveedor y el
usuario o consumidor final, y son apropiados para
medianas y grandes empresas, que estan en condi-
ciones de producir bienes o servicios para un nime-
ro grande de consumidores, distribuidos por mas
de una ciudad o pais, a los cuales estan imposibili-
tados de llegar en forma directa con el personal de
la empresa. El tamafio de los canales de distribuciéon
se mide por el numero de intermediarios que for-
man el camino que recorre el producto.

Los canales de comercializacion para la distribucion
de un producto, son basicamente cuatro formas de
introducir el producto desde el productor hasta el
consumidor final:

® Del productor directamente al consumidor.

* Del productor al mayorista y de éste al con-
sumidor.

* Del productor al mayorista y de éste al mi-
norista y de éste al consumidor.

* Del productor al minorista y de éste al con-
sumidor (Borja, 2015).

Segin (Zambrano, 2015; Paredes, 2016) expresan
que los intermediarios son grupos independien-
tes que se encargan de transferir el producto del
fabricante al consumidor, obteniendo por ello una
utilidad y proporcionando al comprador diversos
servicios. Estos servicios tienen gran importancia
porque contribuyen a aumentar la eficacia de la dis-
tribucion.

Las funciones que tienen los intermediaros son las
siguientes:

® Facilitan y simplifican los intercambios co-
merciales.

¢ Compran grandes cantidades de un pro-
ducto.

* Enel caso de producto agricola, compran a
pequenos agricultores, agrupan la produc-
cidn, la clasifican, envasan, etiquetan y acu-
mulan cantidades suficientes para atender
la demanda de los mercados distintos.

* Proporcionan financiaciéon a diferentes fi-
guras del canal de distribuciéon. Almacenan
producto para reducir al tiempo de entrega
al consumidor.

Para seleccionar los canales que se utilizaran para
hacer llegar el producto a los restaurantes, se debe
analizar con respecto a la ubicacién geografica de
los mismos. Con respecto a los propietarios de los
restaurantes en las areas rurales, se sabe que ellos
mismos son los proveedores debido a que se dedi-
can a la crianza de cuyes artesanalmente; por esta
razon la demanda de cuyes para su comercializa-
cion es baja, debido a que el producto llega directa-
mente de sus propios criaderos. Por otra parte, los
restaurantes ubicados en la urbe en su gran mayo-
ria se proveen directamente de intermediarios que
se ubican en los mercados mayoristas; asi como
también tratan directamente con los productores.

Con este andlisis se puede definir el canal de dis-
tribuciéon mas adecuado para hacer llegar el cuy a
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los clientes potenciales, que en este caso seran todos
los restaurantes que venden carne de cuy en la zona
urbana. La crianza mediante un sistema artesanal
hace que los costos se dupliquen, por lo tanto, para
recuperar la inversion se tiene que vender a precios
elevados, siendo la principal causa por lo que varias
personas no adquieran con mayor frecuencia el pro-
ducto, y, por otra parte, esto hace que los locales de
comida eviten incluir este menti en sus locales.

Para la Asociacion CONDEZAN podemos propo-
ner un canal de distribucién que puede quedar de
la siguiente manera: para los clientes que deseen el
cuy en una presentacion faenada se debe tomar pe-
didos de compra periddicamente, de tal manera que
se faenen la cantidad de cuyes solicitados, evitando
asi pérdidas y gastos adicionales. Los pedidos u
ordenes de compra se realizardn semanalmente de
acuerdo con una ruta trazada.

En cuanto a inventario, se deben supervisar de ma-
nera continua cudl es la cantidad media de cuyes
para conseguir un volumen de stock 6ptimo para
poder hacer frente a la demanda. Para el transporte,
el medio a utilizar para el despacho de los cuyes en
sus diferentes presentaciones debe ser un vehiculo
distribuidor equipado adecuadamente para el tras-
porte del cuy en las diferentes presentaciones. Esto
ayudara a reducir los tiempos y costos de entrega,
seleccionando rutas rdpidas y econdmicas. Para los
clientes que deseen llevar los cuyes para crianza
se aplicara el mismo proceso omitiendo algunos
pasos, ya que mayormente se realiza el proceso de
compra en ferias y en mercados.

METODOLOGIA

En el desarrollo de la presente investigacion, se
utilizd una combinacién de métodos cuantitativos,
descriptivos y bibliograficos para examinar la situa-
cion actual de la crianza de cuyes en la parroquia de
Quisapincha, ubicada en la provincia de Tungura-
hua. El estudio se bas6 en un analisis exhaustivo de
documentos y fuentes estadisticas proporcionadas
por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, asi
como en informes del Instituto Nacional de Esta-
disticas y Censos (INEC). Los documentos analiza-
dos contenian informacién valiosa sobre diferentes
aspectos de la crianza de cuyes en la regién, como
el niimero de familias dedicadas a esta actividad,
los métodos de produccién utilizados, los canales
de comercializacion empleados, los puntos de venta
y la distribucion de estas especies menores en los
mercados locales y nacionales.

SAPI: A

Ademas, se realiz6 una revision bibliografica centra-
da en el afio 2021, con el objetivo de recopilar infor-
macion actualizada sobre la produccion de cuyes en
diversas regiones de Ecuador, como la sierra, la costa
y la Amazonia, se buscé obtener datos relevantes so-
bre la calidad de los cuyes criados, asi como analizar
la oferta y la demanda en el mercado. También se
recopilaron datos especificos sobre la produccion de
cuyes por parte de asociaciones locales, lo que permi-
tio obtener una vision mas detallada de la situacién
en la parroquia de Quisapincha. Ademas, se obtuvie-
ron datos sobre los pastos cultivados utilizados en la
crianza de cuyes, lo cual es relevante para compren-
der el manejo alimenticio de estos animales.

La revision bibliografica realizada proporcionara
una base solida de apoyo para la asociacion “La
Merced Condezan” en Quisapincha, al proporcio-
nar informacion actualizada y relevante sobre la
crianza de cuyes en la region. Esta investigacion
contribuira a una mejor comprensiéon de la situa-
cion actual de la produccion de cuyes, asi como a la
identificacion de posibles oportunidades y desafios
para la asociacion en su labor de promocion y desa-
rrollo de esta actividad econdmica en la zona.

RESULTADOS
Figural
Produccion de cuy region sierra aiio 2021
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Nota. Autoria propia

En el afo 2021, la producciéon de cuy en la regién
Sierra de Ecuador mostrd resultados significativos.
Azuay liderd la produccion con un total de 1,044,487
cuyes, seguida de cerca por Tungurahua con 957,221
cuyes. Estas dos ciudades se destacaron como los
principales centros de produccion de cuyes en la re-
gion. Chimborazo ocupé el tercer lugar con 812,943
cuyes producidos. Por otro lado, ciudades como
Cotopaxi, Loja, Cahar y Bolivar registraron cifras
menores, pero aun asi mostraron una actividad con-
siderable en la cria de cuyes. Las ciudades de Pichin-
cha, Imbabura y Carchi tuvieron producciones mas
modestas en comparacion. Estos resultados reflejan
laimportancia de Azuay, Tungurahua y Chimborazo
como lideres en la produccion de cuyes en la region
Sierra, mientras que otras ciudades presentan opor-
tunidades de crecimiento en esta industria.
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Figura 2
Produccion de cuy regién costa afio 2021
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Nota. Autoria propia

En el ano 2021, la produccién de cuy en la regién
Costa de Ecuador mostro resultados significativos.
El Oro encabez6 la produccién con 27,840 cuyes, se-
guido de cerca por Manabi con 19,426 cuyes. Gua-
yas ocup® el tercer lugar con 15,479 cuyes produci-
dos. Los Rios y Esmeraldas presentaron cifras mas
modestas, pero aun contribuyeron a la produccién
regional. Estos datos resaltan la importancia de El
Oro, Manabi y Guayas como principales ciudades
productoras de cuyes en la regién Costa, mientras
que otras ciudades también participaron en la acti-
vidad de cria de cuyes, aunque en menor medida.
Figura 3
Produccion de cuy region amazonica afio 2021
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000 15479

19426
T
10000 I I &y
5 [ | e

Orellana Napo

71969

27840

Morona Sucumbios Pastaza  Zamora

Santiago
Nota. Autoria propia

En la Regién Amazdnica de Ecuador, la producciéon
de cobayos es considerablemente mas baja en com-
paracién con otras regiones del pais. Esto se debe
a que el medio ambiente amazdnico no es propicio
para la cria de esta especie. Es importante destacar
que la Provincia de Orellana lider6 la produccion
en esta region con un total de 71,969 cobayos, se-
guida por Morona Santiago con 27,840. Sucumbios
registré una produccion de 19,426 cobayos, seguido
por Pastaza con 15,479. Zamora Chinchipe y Napo
presentaron cifras mas bajas, con 7,689 y 1,535 coba-
yos producidos respectivamente.

Figura 4
Calidad de la carne de cuy
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Nota. Autoria propia

Se observa que la composicion de la carne de cuy
de dos razas: los criollos y la Raza Perti. Los criollos
presentan un contenido de proteina del 15%, hume-
dad del 75% y grasa del 10%. Por otro lado, la Raza
Perti muestra una mayor concentracion de protei-
na, con un 20% tanto en la variante de concentrado
simbiotico natural como en la de concentrado de
alfalfa. Sin embargo, la Raza Perti con concentrado
simbidtico natural tiene un nivel de grasa mas ele-
vado (15%) que los criollos, mientras que la varian-
te con concentrado de alfalfa presenta un contenido
de grasa mas bajo (5%)

Figura 5
Oferta, demanda, demanda insatisfecha de cuyes
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Nota. Autoria propia

Los datos revelan una disparidad significativa entre
la oferta y la demanda de cuyes en varias ciudades.
En particular, la demanda insatisfecha es notable en
Azuay y Cotopaxi, con un 53% y un 69% respectiva-
mente. Estos porcentajes reflejan la brecha existente
entre la cantidad de cuyes disponibles en el mercado y
la cantidad que los consumidores desean adquirir en
estas areas. Ademads, es relevante destacar que otras
ciudades como Tungurahua y Pichincha muestran
una demanda insatisfecha minima, representando tan
solo un 12% y un 0% respectivamente. Estos resulta-
dos sugieren que hay una oportunidad significativa
para los productores de cuyes en las ciudades con una
demanda insatisfecha alta, donde podrian enfocar sus
esfuerzos para aumentar la oferta y asi satisfacer la
creciente demanda de los consumidores.
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Figura 6
Produccion de cuyes al afio
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Nota. Autoria propia

El andlisis de las cantidades de cuyes asociadas a
cada organizacion revela una clara jerarquia en tér-
minos de volumen de produccién. Mr. Cuy lidera el
mercado con un impresionante total de 60,000 cu-
yes, seguido de cerca por Urkuagro con 26,000 cu-
yes y la Asociacion Amparo con 24,000 cuyes. Estas
tres organizaciones pertenecen a CONDEZAN vy re-
presentan la mayor parte de la produccién de cuyes
y tienen una presencia significativa en el mercado.

Figura 7
Pastos cultivados
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Nota. Autoria propia

El andlisis revela que el 52% de los pastos cultiva-
dos se encuentran en la region de la Sierra, seguida
de cerca por la region de la Costa con un 31%. Por
otro lado, la Amazonia presenta el porcentaje mas
bajo, con solo un 17% de pastos cultivados. Estos
resultados sugieren que la Sierra es la principal drea
de cultivo de pastos, seguida de la Costa, mientras
que la Amazonia tiene una presencia limitada debi-
do a sus caracteristicas ambientales.

CONCLUSIONES

Se destaca que la Sierra es la principal drea de cul-
tivo de pastos, seguida de cerca por la region de la
Costa, mientras que la Amazonia presenta una pre-
sencia limitada debido a sus caracteristicas ambien-

SAPI: A

tales, esto resalta la importancia de considerar las
condiciones geograficas al implementar estrategias
de producciéon de pastos. Asimismo, se ha identi-
ficado una clara jerarquia en la producciéon de cu-
yes, liderada por organizaciones como Mr. Cuy,
Urkuagro y la Asociaciéon Amparo, todas pertene-
cientes a CONDEZAN. Estas organizaciones des-
empenan un papel crucial en el mercado y repre-
sentan una parte significativa de la produccion de
cuyes. Sin embargo, se requiere fortalecer la aso-
ciatividad y el trabajo conjunto entre los actores
publicos y privados, especialmente en la provincia
de Tungurahua, para mejorar la comercializacion
y reducir los costos de produccion.

Se observa que el consumo de carne de cobayo en el
mercado nacional brinda oportunidades econémi-
cas para las familias dedicadas a la crianza de cuyes,
es fundamental realizar una planificacion adecuada
y establecer estrategias de comercializacion efecti-
vas para acceder a nuevos mercados y satisfacer la
demanda creciente, ademas, se debe promover una
cultura alimentaria que valore las cualidades nu-
tricionales del cobayo y su presencia regular en los
hogares ecuatorianos.

La composicion de la carne entre las razas criollos y
la Raza Perti, siendo esta tltima la que presenta ni-
veles mas altos de proteina, sin embargo, la variacion
en los niveles de grasa segtin el tipo de concentrado
utilizado es relevante, estas diferencias pueden in-
fluir en las preferencias de los consumidores y en la
comercializacién de las diferentes razas de cuyes.
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Modelo de gestidn estratégico para PYMES manufactureras

RESUMEN

La mayoria de los emprendimientos en el Ecuador
de acuerdo con el reporte de Global Entrepreneurs-
hip Monitor (2019/2020) elaborado por la Escuela de
Negocios de la Politécnica del Litoral del Ecuador
en relacién a la Tasa de Actividad Emprendedora
Temprana nacen por necesidad antes que por opor-
tunidad, lo que hace que en el corto plazo terminen
cerrando porque no superaron el valle de la muerte,
Ecuador es considerado como el segundo pais en
Sudamérica con el 5,86% donde los negocios no se
mantienen activos, entre los problemas identifica-
dos es la falta de conocimiento en administracion
de negocios, problemas personales, falta de rentabi-
lidad de financiamiento entre otros . En la presen-
te investigacion se analiza la caracterizaciéon de las
medianas empresas bajo indicadores de competiti-
vidad y sus resultados para proponer un modelo de
gestion estratégico para Pymes manufactureras. Por
lo que, el método utilizado fue estructurado, explo-
ratorio descriptivo y cuantitativo, la muestra estu-
vo compuesta por 60 Pymes medianas de la zona
tres del Ecuador, al realizar el analisis invariante se
pudo observar claramente que el punto critico del
area sombreada de la curva de distribucion y su
valor de significacion asintdtica bilateral es menor
que 0,05, entonces ,se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, por consiguiente, se
puede afirmar que el modelo de gestion incide en
el desarrollo de las Pymes, entre los resultados de
mayor relevancia se pudo encontrar que la cultu-
ra organizacional tiene limitaciones sobre todo en
la falta de alineamiento del personal a los objetivos
planteados pero también se debe rescatar de este es-
tudio que en los procesos de produccion y operacio-
nes mayoritariamente cumplen con los estandares
de competitividad, dejando abierta la posibilidad
de realizar el salto de una investigacion formativa a
una generativa con el modelo de gestién propuesto.

Palabras clave: emprendimiento, estrategia, innova-
cion, modelo de gestion, pymes, procesos.

ABSTRACT

According to the Global Entrepreneurship Monitor
report (2019/2020) prepared by the Business School
of the Polytechnic of the Litoral of Ecuador, most
of the ventures in Ecuador in relation to the Early
Entrepreneurial Activity Rate are born out of ne-
cessity rather than out of necessity. opportunity,
which means that in the short term they end up
closing because they did not overcome the valley

of death, Ecuador is considered the second country
in South America with 5.86% where businesses do
not remain active, among the problems identified
is the lack of knowledge in business administra-
tion, personal problems, lack of profitability of fi-
nancing among others. In the present investigation,
the characterization of medium-sized companies
under competitiveness indicators and their results
are analyzed to propose a strategic management mo-
del for manufacturing SMEs. Therefore, the method
used was structured, exploratory, descriptive, and
quantitative, the sample consisted of 60 medium-si-
zed SMEs from zone three of Ecuador, when perfor-
ming the invariant analysis it was possible to clearly
observe that the critical point of the shaded area of
the curve of distribution and its bilateral asympto-
tic significance value is less than 0.05, then the null
hypothesis is rejected and the alternative hypothesis
is accepted, therefore, it can be affirmed that the ma-
nagement model affects the development of SMEs,
among Most relevant results, it was possible to find
that the organizational culture has limitations, espe-
cially in the lack of alignment of the personnel to the
objectives set, but it must also be rescued from this
study that in the production processes and opera-
tions, the majority comply with the competitiveness
standards. leaving open the possibility of making the
leap from formative to generative research with the
proposed management model.

Keywords: Entrepreneurship, strategy, innovation,
management model, SMEs, processes.

INTRODUCCION

La presente investigacion procura identificar por
qué las Pymes y estratificando a las medianas em-
presas del Ecuador no han despegado o no se han
desarrollado y cudles son los factores funciona-
les que han influenciado significativamente en su
crecimiento y sostenibilidad, asi se podra dar una
alternativa que permita redisefar estrategias para
enfrentar desafios de competitividad.

Por un lado, la investigacion cientifica esta llamada
a resolver los grandes problemas de la sociedad, en
ella se encuentran las pequenas y medianas empre-
sas que representan el 98% de unidades economicas
de cada pais a nivel mundial; y, por otro lado, la
innovacion es consecuencia de la investigacion para
ofrecer en los mercados productos y servicios dife-
renciados; si se maneja adecuadamente las causas
del problema, se puede llegar a generar una ven-
taja competitiva, el emprendimiento es analizado
y observado a nivel mundial, diferentes estudios y
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perspectivas establecen que la actividad emprende-
dora temprana, estan intimamente relacionadas con
la competitividad, por lo tanto, se exige de las orga-
nizaciones un alto nivel de competencias gerenciales
y de estrategias que posibiliten el crecimiento de las
empresas (Quindemil et al., 2023; Arias y Roa, 2022).

La innovacién, en consecuencia, en este documen-
to se reviso la interaccion de los tltimos afios del
sistema de produccion de las medianas empresas
de este sector de la economia, se analiz6 el papel
importante de participacion de la iniciativa priva-
da y del Estado a través del emprendimiento y la
disponibilidad de recursos, asi como la formulacién
de estrategias para su fortalecimiento y desarrollo.
En septiembre del 2001 en Montevideo Uruguay la
ALADI Asociacion Latinoamericana para la Integra-
cion convoca a sus paises miembros para establecer
mecanismos que permitan la promocion de expor-
taciones en el segmento de las pequefias y medianas
empresas, el organismo dispone de las memorias de
este evento en el cual el investigador pone énfasis a
resaltar la situacion y el desempefio de las Pymes
Ecuatorianas en el mercado internacional, es en
este documento donde se tiene una aproximacion
real de lo que sucede con las medianas empresas: la
competitividad de las medianas empresas ecuato-
rianas dentro de la comunidad Andina son menores
que las colombianas y peruanas solo superiores a
las bolivianas (Iglesias-Navas et al., 2018).

Esta realidad en el transcurso del tiempo no ha
variado, en algunos casos se han mantenido y en
otros se ha retrocedido, entre los principales indi-
cadores se tiene lo siguiente: bajo nivel tecnoldgico,
deficiente calidad de la produccién, dificil acceso
a créditos, mano de obra no calificada, produccion
orientada al mercado interno, minima presencia de
Pymes medianas en mercados internacionales, no
existen politicas y estrategias para el desarrollo del
sector, la normativa legal para la mediana empresa
es inexistente (Lopez et al., 2020).

Los siguientes autores realizan un estudio sobre los
factores que inciden en el desarrollo empresarial en
términos cualitativos como cuantitativos, los aspec-
tos personales tienen que ver con el perfil del em-
prendedor, entre otros: la motivacion, formacion,
experiencia laboral, capacidades empresariales y
los aspectos econémicos y sociales que vinculan al
entorno y a los factores del mercado capital, finan-
ciamiento y talento humano (Sosa, 2013). Desde el
punto de vista de Arraut (2010), afirma que: “el tipo
de innovacion organizacional desde el punto de vis-
ta de la mejora en la practica de la organizacion mas

tradicional y muy comun en todos los casos estu-
diados, tiene que ver con los sistemas de calidad de
las empresas basada en la norma ISO 9000:2000 y es
importante porque ademas la aplicacion y mante-
nimiento de esta norma se convierte en un campo
fértil para la innovacién en la empresa” (p.31).

Concluye que la capacidad de una empresa para
competir en los mercados depende de sus relaciones
con dos fuentes de ventaja competitiva: la calidad y
la innovacion. Segin Navas (2017), dice que: “Para
ello es importante los procesos de calidad en cada
una de las etapas de la cadena de valor, logrando
como efecto, mejora en los procesos, mejora en los
productos, mejora funcional de los mismos, pasan-
do de una etapa de montaje de componentes impor-
tados a la fabricacion y comercializacién, lo que les
hace a las pymes mas competitivas”. Para Cordero
et al. (2011) citado por Dini y Stumpo (2011), ma-
nifiestan que: “una de las mejores formas para lo-
grar innovacion en las pymes es orientar politicas
encaminadas a estrechar relaciones de cooperacion
con las grandes empresas, asociar sus experiencias
exitosas y sus buenas practicas de manufactura es-
tableciendo redes con procesos productivos afines”
(p-257). El presente trabajo de investigacion y sus
resultados corresponde al proceso de titulacion de
posgrado de Walter Navas Olmedo.

METODOLOGIA

El enfoque de la investigacion fue de tipo cuantita-
tivo y su alcance de tipo explicativo porque se pudo
establecer cuales fueron las causas que provocan las
limitaciones en las Pymes en cuanto a su desarrollo
empresarial, la formulacion de las hipétesis deja la
posibilidad de abrir nuevas investigaciones y com-
plementarlas con las ya iniciadas.

Se utiliz6 una investigacion de segundo nivel de tipo
descriptivo, el cual permitio el levantamiento de da-
tos con fines de establecer un diagndstico situacional,
procediendo a encuestar a 60 Pymes agroindustria-
les de la zona de influencia procesando la informa-
cion y realizando un analisis critico deduciendo la
teoria planteada, la recoleccion existente entre las
variables y su comportamiento, y de campo debido
a la visita in situ a las Pymes. Finalmente se utilizo
la investigacion correlacional ya que se estableci6 las
dos variables motivo de estudio en la identificacion
de los problemas, el planteamiento de los objetivos y
la formulacion de las hipétesis (Ortiz, 2006).

El enfoque corresponde a métodos y técnicas cuan-
titativas, el muestreo y el tratamiento estadistico,
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como técnicas se utiliz6 una encuesta cerrada di-
cotémica, estructurada en una matriz de competi-
tividad con ocho criterios y una encuesta cerrada
con cuatro criterios que busco definir a potenciales
exportadores dentro de las Pymes, instrumentos
que fueron utilizados en las Pymes peruanas en
el proyecto BID- ADEX con fines de promover las
exportaciones a Estados Unidos de Norte América
y aplicadas en esta investigacion a las Pymes de la
zona tres del Ecuador.

El presente estudio se realizo en la poblacion de la
unidad de analisis de las provincias que forman
parte de la zona tres. Su poblacion esta compuesta
de 101 Pymes medianas, que llevan contabilidad y
que se encuentran registradas en el INEC (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos), en el altimo cen-
so del ano 2012, sin embargo; se adquiri6 informa-
cion del ARCSA (Agencia de Registro y Control Sa-
nitario) la misma que regula los registros sanitarios
de las Pymes medianas de los alimentos. Durante
los periodos 2014 al 2016 se ubicé 60 Pymes destina-
das a la produccion de alimentos procesados, entre
estas tenemos las que se dedican a la produccion de:
conservas, lacteos, bebidas alcohdlicas, embutidos,
en este caso no aplica la muestra porque el objeto
de estudio es 60.

Tabla 1
Poblacion de estudio

N° Provincia Nimero dePymes

1 Chimborazo 3132
2 Cotopaxi 2336
3 Pastaza 437

4  Tungurahua 5147

Nota. Datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadis-
ticas y Censos

La investigacion que se realizo es no experimental y
exploratorio se buscd informacion para tener acer-
camiento a una realidad objetiva; su enfoque va de
la mano con el aporte al mejoramiento de conoci-
miento en temas de gestidn, estrategia y desarrollo
empresarial de las Pymes. Por lo que, se ha proce-
dido a plantear el problema de investigacion con la
respectiva formulacion del objetivo para alcanzar se
ha seleccionado una teoria que explique tanto las
variables independiente y dependiente.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados, fruto
de la investigacion de campo a 60 Pymes, media-

nas empresas del sector de la agroindustria perte-
necientes a la zona tres del Ecuador para lo cual se
utilizd el instrumento del cheklist con fines de veri-
ficacion del nivel de competitividad de estas. Bajo
el enfoque de la estrategia de la exportacion de
sus productos, las Pymes deben estar estructuradas
con herramientas de gestion entre las principales:
el planeamiento estratégico, el aseguramiento de
la calidad, la gestién ambiental y los sistemas debe
tener como son: la produccién y sus operaciones,
comercializacién, contabilidad y finanzas y, talento
humano. De igual manera la encuesta realizada a
los gerentes y propietarios de las Pymes se bas6 en
la gestion empresarial, productiva y logistica de los
mercados internacionales, la econémica y financie-
ra, los formatos utilizados son de propiedad de la
Asociacion de Exportadores ADEX.

Tabla 2
Produccion y operaciones

PRODUCCION Y Total

OPERACIONES

PLANIFICACION DE PRODUCCION

El planeamiento de la produccion esta basado

en pronosticos de ventas, proyectados,
teniendo en cuenta las variables internas y

externas de la empresa.

En la planeacion se evaluan permanentemente
alternativas paragenerar mejoras periodicas que
actualicen y optimicen el proceso deproduccion.
materiales,

(Renovacion  de  maquinaria,

procesos, entreotros.)

TOTAL: 60 60 120

PROCESOS DE PRODUCCION

Las  operaciones de produccion — estan
adecuadamente disefiadas para maximizar la
eficiencia en el uso de maquinarias, materiales y

personal.

El proceso de produccion es suficientemente
flexible para permitir cambios en el tamafo, tipo
y prioridad de los productos a ser fabricados en
funcion de satisfacer las necesidades de los

clientes.

La compaiiia tiene medidas de control para el flujo
de produccion (desde la recepcion de los

5 materiales hasta la entrega de los productos 47 13 60

La planta y los procesos de produccion estan

disefiados para optimizar el flujo y eliminar la
41 19 60
pérdida de tiempo entre una actividady otra.
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La compafifa evalia de forma regular la
posibilidad de

semiprocesados, asi como integrar a su produccion

comprar materiales

laelaboracion de materias primas.

La maquinaria y la tecnologia de la empresa le
permiten fabricar productos competitivos, en

calidad y precio.

TOTAL:

CAPACIDAD DEL PROCESO

La compaiiia conoce la capacidad de produccion
de su maquinaria y equipo por cada linea de
produccién y de su recurso humano y define el

rango deseado de su utilizacion.

La capacidad de produccion se puede ampliar

facilmente, conrecursos internos o externos

La capacidad de produccion de la empresa le
permite entregar lospedidos de manera oportuna,

eficiente y con la calidad requerida

40

50

239

49

48

20

121

60

60

360

60

60

60

TOTAL:

149

31

180

MANTENIMIENTO

Se realiza un programa de mantenimiento

preventivo a todos los

Se realiza un programa de mantenimiento
preventivo a todos los
equipos y maquinaria y los resultados son

debidamente documentados.

El mantenimiento preventivo es efectivo evitando
situacionescriticas de paradas que generen lucro

cesante.

50

47

60

60

TOTAL:

97

23

120

INVESTIGACION Y DESARROLLO

La innovacién es incorporada en los diferentes
procesos y se considera de vital importancia para

la supervivencia de la compania.

Existe un sistema formal y eficiente para el disefio

y desarrollo denuevos productos.

La empresa motiva la promocion de ideas de
mejoramiento de procesos, equipos, tecnologia y

productos a nivel interno y externo.

38

46

47

22

60

60

60

TOTAL:

97

83

180

COMPRAS DE MATERIAS PRIMAS

Existen criterios formales para la planificacion de
la compra de materias primas, (prondsticos de

venta, disponibilidad, plazo deentrega, etc.).

Existe un sistema de abastecimiento flexible y
eficiente que satisface las necesidades de las

operaciones.

SAPI: A

60

60

20

La empresa posee un plan de sustitucion de

materia prima y deProveedores.

La empresa evalta métodos alternos de compra y

financiacion demateria prima

46

42

60

60

TOTAL:

186

54

240

21

22

23

MANEJO DE INVENTARIOS

Como resultado de negociaciones con los

proveedores se han programado las entregas de

materias primas para mantener los niveles de

inventario al minimo.

El sistema de almacenamiento y administracion de
inventarios (materia prima, suministros, producto
en proceso, sobrantes y producto terminado)
garantiza adecuados niveles de rotacion, uso,

control y seguridad de éstos.

Con periodicidad programada se audita el
inventario fisico de materia prima, materiales y
producto terminado con el inventariollevado en

el kardex (manual o sistematizado).

46

50

48

60

60

60

TOTAL:

144

36

180

UBICACION E INFRAESTRUCTURA

24

La ubicacion de la planta es ideal para el
abastecimiento de materiasprimas, mano de obra y

para la distribucion del producto terminado.

52

60

25

La infraestructura e instalaciones de la planta son
adecuadas para elproceso productivo. (Cuenta con

servicios plblicos, comunicaciones,

accesos, area suficiente, buena construccion,

iluminacién yventilacion)

60

TOTAL

TOTAL PRODUCCION Y OPERACIONES

103

1075

17

425

120

1500
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Figural
Poblacion de estudio

Planificacion
de
produccidn

10% R Sl

Ubicacion e
Infraestructura

Manejo de
Inventarios 13%

Procesos de

Produccion

22%

Investigaciony /
Desarrollo

Mantenimiento
9%

9%
Nota. Proceso y analisis de la produccion y operaciones

Al analizar los procesos productivos de las Pymes
en general disponen del 71,66% de buenas practicas
de manufactura, lo que hace de estas organizacio-
nes aptas para los retos de la competitividad em-
presarial. Las operaciones, la cadena de suminis-
tro, la distribucion de la planta son las de mayor
relevancia para la optimizacion de los recursos por
cuento apenas el 28,33% tiene ciertas deficiencias en
la estructura de estos procesos, debe ponerse mayor
énfasis en la generacion de alternativas para lograr
un plan de mejoras optimo, contar con estrategias
de flexibilidad para que los productos sean adapta-
dos a las necesidades de los clientes e incorporar la
innovacion como una politica institucional.

DISCUSION

En los resultados de la presente investigacion se
muestra la importancia de la contribucion de las Py-
mes al producto interno bruto de un pais, es por eso
la necesidad de realizar una serie de acciones desde
la gestion que permitan incrementar su productivi-
dad para que sean mas competitivas e innovadoras,
una de las alternativas a seguir es el modelo de ges-
tion propuesto su conocimiento y su implementa-
cién es una actividad prioritaria (Barén et al., 2018).
Jiménez y Aragon (2009) en su articulo cientifico
la implantaciéon de un sistema de gestion de la ca-
lidad en las Mipymes mexicanas como base para
construir una competitividad duradera, analizaron
la posibilidad de implantar un sistema de gestion
de calidad que tome como base un modelo de com-
petitividad sistémica aplicables a las Pymes, el mis-
mo define a la competitividad como el proceso de
formacién o acumulacién del capital sistémico, que

se constituye con diez capitales como pilares funda-
mentales que sustentan el funcionamiento eficiente
de la empresa y su entorno industria-gobierno-pais
e impulsan un crecimiento pleno y sostenido del
PIB per capita en una economia abierta a la compe-
tencia internacional.

Andriani, Biasca y Rodriguez (2003), mediante su
obra un nuevo sistema de gestion para lograr Pymes
de clase mundial identifica como el indicador mas
usado para definir si una empresa es competitiva o
esta en problemas es su situacion financiera, el en-
tendimiento para empresarios exitosos es mirar a la
empresa como un sistema en que existe una interre-
lacion en todas las partes y que todas impactan en el
resultado, que el liderazgo debe ser en este tipo de
modelos manejado con un pensamiento sistémico,
en resumen el empresario aspira a tener un TIR ( tasa
interna de retorno) eficiente medida en términos de
rentabilidad cuyo indicador mas referencial son las
ventas y estas a su vez necesitan de la calidad del
producto asegurada por la satisfaccion del cliente,
los stakeholders y la sociedad en general.

Al haber analizado las diferentes causas y dificul-
tades del porque las Pymes no son sostenibles en
el tiempo, a pesar que son la reserva econdmica del
mundo por sus innumerables aportes al desarrollo,
tienen una participacién importante en el niimero
de empresas, son unidades econémicas que generan
empleo, dinamizan la economia aportan al estado
con la contribucion de impuestos y permiten el au-
todesarrollo de miles de personas, por esta razon se
debe orientar los esfuerzos a mejorar la calidad en los
procesos productivos en escenarios de globalizacion,
de libre mercado y en paises latinoamericanos ,cuan-
do se enfrentan tiempos de recesion y existe la posi-
bilidad de que productos y servicios que cuentan con
ventajas competitivas puedan ser exportados.

Una de las alternativas que se propone, es la crea-
cion de un sistema de gestion de calidad especial-
mente para Pymes, que todas sus partes estén in-
terrelacionadas, que unas afecten a las otras y que
todas impacten en su resultado, todo esto bajo el
criterio del modelo EFQM (European Foundation
for Quality Management) Fundacién Europea para
la Gestion de la Calidad. Se ha procedido a adap-
tar nueve criterios que se consideran indispensa-
bles para su utilizaciéon con una excelente gestion.
Los cinco primeros como criterios agentes y/o cau-
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sales, como la direccion estratégica, el trabajo en
equipo (Team Building), la planeacién estratégica,
el cuadro de mando integral (Balanced Scorecard)
y el sistema de calidad exportador y, como crite-
rios de resultado y/o efecto, los cuatro restantes:
la satisfaccion del cliente y de los stakeholders, el
mejoramiento de los procesos, el posicionamiento
en el mercado, y la innovacion. Este sistema se re-
troalimentard con el progreso continuo, el mismo
que al ser aplicado permitira, no solo sobrevivir y
sostenerse en un mundo competitivo, sino crecer y
desenvolverse en el mismo.

Este modelo estéd caracterizado bajo el perfil del hu-
manismo, motivando la formacién de lideres, investi-
gadores, inventores, innovadores y emprendedores,
que generen un cambio tecnolégico y que a través de
este nuevo conocimiento y esta propuesta promue-
van productividad, aporten al crecimiento econdmi-
co de un pais, planificando actividades de investiga-
cion y adelanto, mediante la gestion de la direccién
estratégica conducida por lideres comprometidos
con los objetivos organizacionales, imprimiendo li-
derazgo, apoyado en el trabajo en equipo del talento
humano ,cuya perspectiva sea el crecimiento y de-
sarrollo de las personas, donde estructuralmente la
organizacion trabaje bajo un enfoque de procesos,
buscando el posicionamiento del producto diferen-
ciado en el mercado a través de la innovacion .

Quienes pretendan entender y transitar estas nue-
vas rutas y trayectorias, aquellos que no nieguen la
superior complejidad actual, quienes comprendan
que el emprendimiento es la légica del surfista de
las olas de crisis, los que confien en la innovacién
como la herramienta esencial para desarrollo de
valor, tienen en el modelo de gestion estratégico
propuesto, el timdn para llevar a las Pymes a buen
puerto en estos tiempos turbulentos, caéticos hiper
competitivos, pero llenos de oportunidades. Los
procesos agentes constituyen la causa y, los proce-
sos de resultado son el efecto.

CONCLUSION

Tras el andlisis de las Pymes en estudio, se han
identificado multiples areas de mejora que requie-
ren atencion. En primer lugar, se evidencia la falta
de alternativas para la optimizacion y actualizacion
periddica de los procesos de produccion, lo cual li-
mita su capacidad de satisfacer las necesidades del

SAPI: A

cliente, ademas, se observa una rigidez en los proce-
sos de estandarizacién de la produccion, lo cual di-
ficulta la adaptabilidad y la satisfaccion del cliente.
En cuanto a la innovacién, las Pymes de la zona tres
carecen de politicas claras que impulsen y promue-
van la implementacién de procesos innovadores.
Asimismo, se observa la ausencia de una base de
datos actualizada de clientes y competidores, lo que
dificulta la toma de decisiones informadas, por esta
razén, se identifican deficiencias en los sistemas
de canales de distribucién, lo que afecta la entrega
oportuna de los productos. En el ambito financie-
ro, se evidencia una débil evaluacion financiera de
las Pymes, lo cual impide una gestion eficiente de
los recursos. El plan de capacitaciéon es minimo y
se observa una falta de trabajo en equipo en la for-
mulaciéon de un plan estratégico, el cual suele ser
impuesto por los propietarios y el nivel directivo,
asi, se nota una escasa aplicaciéon del benchmarking
y un bajo grado de compromiso en el logro de los
objetivos empresariales. En cuanto a la calidad, el
sistema de calidad existente no logra identificar
de manera efectiva las necesidades del cliente, por
otra parte, las Pymes carecen de una cadena de su-
ministro confiable en términos de distribucién del
producto y presentan una débil comunicacién e in-
teraccion con los clientes.
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RESUMEN

La evasion tributaria tiene una gran incidencia en la
responsabilidad social de los microempresarios en
la regién central del Perd, de acuerdo con la teoria
contable y financiera, una empresa socialmente res-
ponsable cumple con sus obligaciones tributarias
aportando de esta manera al desarrollo del pais.
Sin embargo, la realidad pareciera contradecir a
la teoria, puesto que, en la region central del Perd,
formada por los departamentos de Junin, Pasco y
Huancavelica, el nivel de evasion tributaria detec-
tado en los microempresarios es alarmante. La in-
vestigacion asumié un enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, nivel correlacional, método explicativo
y disefio no experimental correlacional causal. Se
trabaja con una muestra probabilistica ascendien-
te a 384 microempresarios distribuidos homogg-
neamente en los departamentos de Junin, Pasco y
Huancavelica, para contrastar la hipotesis e iden-
tificar la incidencia de la variable independiente
(evasion tributaria) sobre la dependiente (responsa-
bilidad social empresarial) se hizo uso del analisis
de regresion lineal. Los resultados indican que el
coeficiente r de Pearson fue 0,166, la regresion lineal
tuvo un coeficiente R2 de 0,028 y p-valor de 0,01. Se
concluye que la evasion tributaria, incide, o explica,
apenas el 2,8% de la variacion en la responsabilidad
social empresarial, por lo que el nivel de prediccién
es muy bajo. El 97,2% restante de la variacién en la
responsabilidad social empresarial es explicada por
la participacion de otras variables.

Palabras clave: evasion de impuestos, evasion tribu-
taria, infraccion administrativa, microempresarios,
responsabilidad social empresarial

ABSTRACT

The objective of the research was to demonstrate
whether tax evasion affects the social responsibility
of microentrepreneurs in the central region of Peru.
According to accounting and financial theory, a so-
cially responsible company complies with its tax
obligations, thus contributing to the development
of the country. However, reality seems to contradict
theory, since in the central region of Peru, formed
by the departments of Junin, Pasco and Huancave-
lica, the level of tax evasion detected in microen-
trepreneurs is alarming. The research assumed a
quantitative approach, applied type, correlational
level, explanatory method and causal correlational
non- experimental design. We worked with a pro-
babilistic sample of 384 microentrepreneurs evenly

distributed in the departments of Junin, Pasco and
Huancavelica. To test the hypothesis and identify
the incidence of the independent variable (tax eva-
sion) on the dependent variable (corporate social
responsibility), linear regression analysis was used.
The results indicate that the Pearson’s r coefficient
was 0.166, the linear regression had an R2 coefficient
of 0.028 and a p-value of 0.01. It is concluded that
tax evasion influences or explains only 2.8% of the
variation in corporate social responsibility, so the
level of prediction is very low. The remaining 97.2%
of the variation in corporate social responsibility is
explained by the participation of other variables.

Keywords: tax evasion, tax evasion, administrative
offense, microentrepreneurs, corporate social res-
ponsibility

INTRODUCCION

La evasion tributaria se ha concentrado en determi-
nar sus efectos negativos para los fondos publicos,
asi como en las causas que la originan y los meca-
nismos utilizados por las empresas para incumplir
con sus obligaciones tributarias. Es evidente que
la evasion tributaria genera pérdidas econdmicas
importantes para el gobierno, en sus tres niveles,
central, regional y local. El dinero que no es cap-
tado por conceptos de impuestos, contribuciones
y tasas se refleja en un menor presupuestos y, por
tanto, en una menor capacidad de gestion, de tal
manera que los problemas que necesitan ser so-
lucionados en las diversas localidades del pais,
deben ser evaluados y priorizados, quedando mu-
chos de ellos fuera de la ruta de trabajo tomada por
quienes dirigen los estamentos publicos.

En el mismo orden de ideas el trabajo acerca de la
responsabilidad social empresarial (RSE), la des-
criben como un conjunto de acciones que toma una
empresa para beneficiar a la comunidad formada
por sus clientes, entidades de interés y el mismo
gobierno y, de esta forma, devolver de alguna
manera, el equivalente a los recursos naturales y
sociales que ha explotado para poder generar los
bienes y servicios que son propios de su natura-
leza economica. Los investigadores de la respon-
sabilidad social empresarial la han vinculado con
diversas variables encontrando trabajos de investi-
gacion en lo que se identifica una relacion directa
con el desempefio econdmico de las microempre-
sas y el desarrollo sostenible, y de manera inversa
con la contaminacién ambiental.
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La responsabilidad social empresarial destaca como
parte de la gestion social que deben desarrollar las
empresas en sus diferentes tamanos, aunque segun
lo revisado en la literatura cientifica, se la ha inves-
tigado mas en empresas medianas y grandes, que
en microempresas. Posiblemente por las diferencias
notorias en materia de capacidad de inversion, nu-
mero de trabajadores, y nivel de explotacion de los
recursos naturales y sociales.

Los fundamentos tedricos que soportan la responsa-
bilidad social empresarial indican que una empresa
que cumple con su responsabilidad social empresa-
rial se preocupa por tener relaciones positivas con
sus stakeholders, al mismo tiempo que propugna el
bienestar de la comunidad conformada por las per-
sonas que viven en dreas colindantes a la empresa,
ademas de por sus propios clientes. En ese ambi-
to, es 16gico suponer que una empresa responsable
socialmente cumple a cabalidad con el pago de sus
impuestos, ya que entiende la importancia que esos
recursos significan para el gobierno y que seran in-
vertidos en la satisfaccion de necesidades de la so-
ciedad. Ademas de comprender que su papel en la
sociedad no solo es enriquecerse y explotar todos los
recursos a su disposicion, sino también asume un rol
social al generar puestos de trabajo y un rol econdmi-
co consistente en la satisfaccion de las necesidades de
la poblacién por medio de la produccion de bienes y
servicios que deben poseer un alto nivel de calidad y
ofrecerse a un precio que permita que la mayor parte
de la poblacion pueda hacer uso de estos.

Ya que dicha suposicion requiere de ser respaldada
por investigaciones que hayan vinculado causal-
mente la evasion tributaria con la responsabilidad
social empresarial, la presente investigacién identi-
ficé una brecha de conocimiento que ha sido adop-
tada como una oportunidad de aportar al desarrollo
de las ciencias contables y financieras. Es por estas
razones que el objetivo del presente estudio es de-
mostrar que la evasion tributaria incide en la res-
ponsabilidad social empresarial, habiéndose elegi-
do como muestra a un grupo de microempresarios
ubicados en la region central del Pert, formada por
los departamentos de Junin, Pasco y Huancavelica.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion aplicada, disefio de investiga-
cién no experimental descriptivo correlacional, po-
blaciéon microempresarios de la region central del
Perti, el tamano de la poblaciéon no esta definido.
Muestra Segtin formula de tamarfio de muestra para
poblacién indefinida es de 348 microempresarios de
la region central del Perti. Técnica de investigacion

SAPI: A

encuesta. Instrumentos de investigacion el cuestio-
nario. Para los analisis de confiabilidad y validez
se aplicaron instrumentos en una muestra piloto
de 96 microempresarios (25% de la muestra total).
De esta manera, se aplicaron los instrumentos a 32
microempresarios por departamento. En este caso
se envidé a un solo encuestador por departamen-
to. Para el trabajo de campo de la investigacion, se
puso como cuota la cantidad de 32 encuestas aplica-
das a igual nimero de microempresarios por cada
encuestador. De esta forma se cubrieron los 128
microempresarios por departamento y, en total, los
384 de la muestra. Con los 384 instrumentos correc-
tamente rellenados, se procedio a capturar los datos
por medio de una base de datos en Excel y luego se
migrd a una segunda base de datos en el paquete
estadisticos SPSS Version 24.

La técnica que se utilizo en el estudio fue la encuesta
con su instrumento el cuestionario de encuesta, el cual
estuvo compuesto por 14 items con alternativas multi-
ples del tipo Likert. De un total de 96 casos estudiados
y validos, el coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es
de 0.906, lo cual permite decir que el cuestionario en
el modulo que mide la evasion tributaria posee una
muy alta confiabilidad. La validez es medida de ade-
cuacién muestral del test de Kaiser —- Meyer — Olkin es
de 0.810, por lo que el valor para continuar el analisis
de los items de esta variable es bueno.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obteni-
dos en la medicién de la variable evasion tributaria,
como se observa en la Tabla 1y Figura 1, al consultar
acerca de si consideran que los microempresarios
de la region central del Perti cometen evasion tribu-
taria (variable independiente de la investigacion),
las respuestas son claramente favorables, ya que el
37,2% esta de acuerdo, el 20,6% esta totalmente de
acuerdo y un valor igual tiene una posicion neutral.
Las cifras en contra son minimas.

Tabla 1

¢ Cree Usted que los microempresarios de la region central del
Per1i cometen evasion tributaria?

Porcentaje Porcentaje
R t ¥ i
b I Horcentaic valido  acumulado
Vilido Totalmente en
33 8.6 8.6 8.6
desacuerdo
En desacuerdo 50 13.0 13.0 21.6
Neutral 79 20.6 20.6 422
De acuerdo 143 372 37.2 79.4
Totalmente de
79 20.6 20.6 100.0
acuerdo
Total 384 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos del instrumento de investigacion.
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Figural
Frecuencias de la variable evasion tributaria.

Figura 2
Frecuencias de la variable responsabilidad social empresarial

Frecuencia

Totalmente en En desscuerdo Newtral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acusrde

¢Cree usted que los microempresarios de la region
central del Per cometen evasion tributaria?

12%

Frecuencla

Totalmenie en En desacuerdo  Neutral Da acverdo  Tatalmente de
desscusrdo acuerde

i Considera usted que los microempresarios de la regién central
del Peri I on hilidad social fal?

Nota. Datos obtenidos del instrumento de investigacion.

Los resultados de los seis indicadores y de la va-
riable presentan una tendencia clara al exponer que
los encuestados opinan que los microempresarios
de Junin, Pasco y Huancavelica evaden impuestos,
ocultan bienes o ingresos para pagar menos im-
puestos, afectan al fisco, incumplen obligaciones
tributarias y cometen infracciones administrativas.
En resumen, la mayor parte de microempresarios
encuestados aceptan que sus similares cometen es-
tas acciones vinculadas a la evasion tributaria en los
departamentos donde poseen sus negocios.

Resultados de la variable responsabilidad social
empresarial, tal como se aprecia en la Tabla 2 y Fi-
gura 2, el 34,6% de los encuestados esta de acuerdo
con que los microempresarios de la region central
del Perti cumplen con su responsabilidad social
empresarial, 29,7% poseen una posicion neutral y
18,5% estan totalmente de acuerdo.

Tabla 2
¢ Considera usted que los microempresarios de la region central
del Perii cumplen con su responsabilidad social empresarial?

Porcentaje  Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje vilido  acumulado
Valido Totalmente en

PRI 21 5.5 5.5 5.5
En desacuerdo 45 11.7 11.7 17.2
Neutral 114 29.7 29.7 46.9
De acuerdo 133 34.6 34.6 81.5
Totalmente de acuerdo 71 18.5 18.5 100.0
Total 384 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos del instrumento de investigacion.

Nota. Datos obtenidos del instrumento de investigacion.

De acuerdo con los resultados de los seis indicado-
res y a los de la variable, los microempresarios de
la regién central del Perti opinan que cumplen con
aplicar la responsabilidad social empresarial, aun-
que, de acuerdo a las tendencias observadas, mas
de la cuarta parte de ellos no tiene claro a qué se
refiere este concepto ni qué aspectos considera.

En todos los casos existe una posicién contraria,
de quienes opinan que no se cumple con la res-
ponsabilidad social empresarial, pero la misma es
siempre minoritaria.

A continuacion, se procede a mostrar los resultados
de la prueba de hipétesis de la investigacion:

Tabla 3
Resultados del coeficiente de determinacién R2.

Error estindar
Modelo R R cuadrado R cuadrado dela
ajustado estimacion
1 0.1662 0.028 0.025 5.757

Nota. Predictores: Constante y Evasion tributaria; datos
obtenidos del instrumento de investigacion.

Tabla 4
Resultados del ANOVA
Suma de Media
Modelo
cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 regresién  360.417 1 360417 10873  o01b
Residuo  12662.247 382 33.147
Total 13022.664 383

Nota. Variable dependiente: responsabilidad social
empresarial; Predictores: constante y evasion tributaria;
datos obtenidos del instrumento de investigacion.
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Tabla 5
Resultados de la regresion lineal

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados

Error

Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 19.897 1.034 19.251 .000
Evasion tributaria 141 .043 166 3.297 .001

Nota. Variable dependiente: responsabilidad social empre-
sarial; datos obtenidos del instrumento de investigacion.

Como se puede observar en los resultados de la
regresion lineal, el coeficiente de determinaciéon
R2 hallado fue de 0,028 con una significancia esta-
distica de 0,001 inferior al maximo nivel de error
estadistico permitido en ciencias sociales de 0,05.
Asimismo, los valores de las correlaciones entre las
dos variables son significativos, ya que en todos los
casos el sigma o p-valor es inferior a 0,05.

La correlacion existente entre las variables puede
observarse por medio de la figura de dispersion,
por la tendencia de la linea de ajuste queda claro
que la asociacion entre ambas es minima. Tal resul-
tado ratifica las cifras estadisticas previamente ob-
servadas en las tablas anteriores, siendo evidencia
de que ambas variables tienen una conducta inde-
pendiente una de la otra.

Figura 3
Dispersion de los puntajes de las variables de estudio
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Nota. Datos obtenidos del instrumento de investigacion.
DISCUSION

Cuando se consulto acerca de la evasion tributaria,
y los seis indicadores que la componen, aproxima-
damente el 50% de los encuestados reconocié que
los microempresarios de los departamentos de Ju-
nin, Pasco y Huancavelica evaden impuestos, ocul-
tan bienes o ingresos para pagar menos impuestos,

SAPI: A

cometen acciones que afectan al fisco, incumplen
sus obligaciones tributarias y cometen infraccio-
nes administrativas (Quintanilla, 2014). Esto quie-
re decir, que los microempresarios son conscientes
de que estas practicas son comunes en su sector,
que son negativas y que es necesario que el gobier-
no y las organizaciones supervisoras generen un
conjunto de mecanismos para combatirlas. Mien-
tras que un segundo grupo, de entre 20% a 30%,
dice desconocer que se desarrollan estas practicas
(posiciéon neutral), y un tercer grupo minoritario
afirma que no se dan.

Estos resultados coinciden con lo descrito por Llacer
(2014) y Dahlgren (2012), confirmando que la eva-
sion fiscal se da, en buena medida, porque existen
diversas oportunidades para evadir. En este aspec-
to, el régimen del Nuevo RUS se muestra como el
mads auspicioso para los microempresarios del cen-
tro del Pert, pero, al mismo tiempo, el que da mas
espacios para la evasién, debido al casi nulo control
de los comprobantes de pago y registros de ingre-
sos. También ratifican lo mencionado por Paredes
(2015) y Quintanilla (2014) cuando se observa que
la evasion estara siempre presente mientras existan
deficiencias de control y fiscalizacion por parte de la
Administraciéon Tributaria. Es innegable que la eva-
sion tributaria deteriora la estructura social y eco-
nomica del pais, puesto que provoca una ineficiente
asignacion de los recursos. Asimismo, la evasion de
impuestos ocasiona disminucion en el nivel de fon-
dos de que dispone el gobierno (Quintanilla, 2014).

Los efectos negativos de la evasion tributaria, se-
fialados por Dahlgren (2012), demuestran que el
dinero no percibido ocasiona un grave perjuicio
al Estado, al quitarle recursos con los que podria
generar mayores inversiones publicas, en benefi-
cio de la poblacion (Yafiez, 2015). Siendo un delito
en nuestro ordenamiento legal (Grupo de Justifica
Fiscal Perti, 2018; Lopez, 2014). La situacion que
se identifico en los microempresarios del centro
del pais, en cuanto a su conducta tendiente a la
evasion tributaria, es similar a la que existe en el
emporio comercial de Gamarra, cuya realidad fue
ampliamente detallada por Suarez (2017).

Los motivos para evadir impuestos parecen vol-
verse una constante, en su forma voluntaria y no
voluntaria (Ramos, 2014), partiendo de que mu-
chas de las disposiciones legales referidas a la
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tributaciéon son poco entendibles para la forma-
cién y estudios que poseen los microempresarios,
ademas de que existe una cultura tributaria que
tiene enraizado el criterio de no pago y el abierto
desacato a las disposiciones tributarias (Cosulich,
1993; Jiménez, 2003; Tapia, 2000). Ademas de que
la SUNAT es flexible en apoyar a quienes no han
pagado sus impuestos y desean regularizar sus
deudas, situacién que los microempresarios utili-
zan con una estrategia para pagar a destiempo y
evadir todo lo posible.

Se puede apreciar entonces, que los resultados de
las tesis son consistentes con lo que han encontra-
do otros investigadores (Dahlgren, 2012; Llacer,
2014; Paredes, 2015; Quintanilla, 2014; Suarez,
2017) en el sentido de que los microempresarios
tienen una consciencia clara de que evadir impues-
tos es incorrecto, sin embargo, al no tener un cri-
terio adecuado de la importancia de los impuestos
y su utilizacién a favor del crecimiento del pais,
lo tinico que perciben es, que mientras menos im-
puestos paguen, mayor sera su ganancia, por lo
que prefieren evadir antes que tributar en tiempo
y forma (Echaiz & Echaiz, 2014).

En cuanto se refiere a la variable responsabilidad
social empresarial (RSE), y los seis indicadores
que la conforman, los resultados demuestran que
casi 50 % de los encuestados afirman que sus em-
presas son responsables socialmente, entre 20% a
30% no tiene claras las cosas acerca del significa-
do de la RSE, y los restantes dicen que no aplican
este tipo de gestidon. De esta manera, segtn las ci-
fras, los microempresarios debieran cumplir con
la preservacién del medio ambiente, el desarrollo
sostenible, el respeto a los derechos laborales de
los trabajadores, el compromiso con la comuni-
dad, buscar el bienestar de la comunidad y pro-
pender al respeto a gozar de un ambiente adecua-
do y equilibrado (Aspajo, 2017).

Es interesante observar que, confirmando lo ex-
puesto por Lopez (2018) existe una consciencia en
los microempresarios acerca de que es importante
cuidar a la sociedad y a sus miembros. Pero, dicha
posicion favorable, no es necesariamente igual a
entender qué es la RSE y como se aplica en la ges-
tion de la empresa y las operaciones diarias de la
misma. En este sentido, los resultados del estudio
no coinciden con lo que reportan Barrio (2016) y

Pérez (2016), ya que ambos investigadores reali-
zaron estudios de RSE en segmentos empresaria-
les en los que los gerentes poseen una educacién
empresarial formal y aplican la RSE bajo estanda-
res claramente establecidos. Mientras que Barrio
(2016) estudia como se concibe la RSE en Unile-
ver Espafia, Pérez (2016) lo hace en empresas del
sector hotelero, las cuales estan inmediatamente
obligadas a aplicar indicadores simplemente para
tener el permiso de operar sus servicios.

Volviendo al trabajo de Lopez (2018), sus resulta-
dos si coinciden con los del presente trabajo debi-
do a que la muestra fue de microempresarios, en
este caso de Colombia. En ambas investigaciones,
los microempresarios reconocen que existe una re-
lacion entre la aplicaciéon de la RSE, el desempleo
econdmico y los beneficios a la comunidad, ade-
mas de que la inversion en RSE mejora la relacion
con los stakeholders (Rubio & Fierro, 2016), sean
estos primarios o secundarios (Barrio, 2016). Ana-
lizando investigaciones realizadas en el Perti, As-
pajo (2017) demuestra que la auditoria ambiental
influye en la RSE, vale decir que, para ser respon-
sable socialmente, una empresa debe preocuparse
por cuidar el medioambiente y ver que sus opera-
ciones no lo afecten (Dahlsrud, 2008), cumpliendo
al mismo tiempo, con las regulaciones ambientales
existentes en el pais. Tales afirmaciones son coin-
cidentes con los resultados del presente estudio,
aunque no queda claro como los microempresa-
rios de la region central del Perti cumplen con el
cuidado medioambiental, mas alla de la sola posi-
cion favorable hacia el mismo.

Algo similar ocurre con el trabajo de Ladislao
(2015), quien, al igual que Aspajo (2017), investigd
en el sector minero. Sus resultados demuestran que
la gestion de la RSE incide en el desarrollo sosteni-
ble de las comunidades del entorno. Ante ello, exis-
te una clara coincidencia de opinion con los resul-
tados obtenidos en el presente estudio, puesto que
se determind que los microempresarios de la region
central del Pert valoran el aporte de sus negocios
en el bienestar de la comunidad, el compromiso ha-
cia la comunidad y la preservacién del medio am-
biente.La investigacion asent6 que ocultar bienes
e ingresos para pagar menos impuestos no incide
en el desarrollo sostenible, con un coeficiente r de
Pearson de 0,099, regresion lineal con un coeficien-
te de determinaciéon R2 de 0,010 y p-valor de 0,052
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superior al valor maximo de 0,05 para investigacio-
nes en ciencias sociales. Se concluye que no hay una
relacion causal entre ocultar bienes e ingresos para
pagar menos impuestos y desarrollo sostenible.

La investigacion evidencidé que el acto ilicito que
afecta al fisco no incide en el respeto a los derechos
laborales de los trabajadores, con un coeficiente r de
Pearson de 0,026, regresion lineal con un coeficiente
de determinacién R2 de 0,001 y p-valor de 0,61 supe-
rior al valor maximo de 0,05 para investigaciones en
ciencias sociales. Se concluye que no hay una rela-
cion causal entre el acto ilicito que afecta al fisco y el
respecto a los derechos laborales de los trabajadores.

La investigacion probd que el incumplimiento de
obligaciones tributarias incide en el compromiso
con la comunidad, con un nivel de prediccién muy
bajo, con un coeficiente r de Pearson de 0,125, re-
gresion lineal con un coeficiente de determinacién
R2 de 0,016 y p-valor de 0,014. Se concluye que el
incumplimiento de obligaciones tributarias incide,
o explica, el 16% de la variacion en el compromi-
so con la comunidad. El 84% restante es explicada
por la participacion de otras variables, asi mismo
establecio que el nivel de informalidad no incide
en el bienestar de la comunidad, con un coeficiente
r de Pearson de 0,056, regresién lineal con un coe-
ficiente de determinacion R2 de 0,003 y p-valor de
0,275 superior al valor maximo de 0,05 para inves-
tigaciones en ciencias sociales. Se concluye que no
hay una relacién causal entre nivel de informali-
dad y bienestar de la comunidad.

CONCLUSION

Existe la necesidad, tanto en la evasion tributaria
como en la responsabilidad social empresarial, de
que los organismos publicos pertinentes, desarro-
llen campafias de capacitacion dirigidas a los mi-
croempresarios, de manera que entienden en su
verdadera concepcion ambas variables, qué signi-
fican y como se aplican. La ignorancia conceptual
ha sido percibida en esta investigacion como un
aspecto evidente y sumamente preocupante.

Queda claro, que el problema con los microem-
presarios de Junin, Pasco y Huancavelica no es
que no tengan el deseo de trabajar fuertemente
en cumplir con su RSE y una cierta idea de cuédles
son sus beneficios. El problema es que lo expresan

simplemente como una opinién y una expresion
de buena voluntad, asumiendo que entiende qué
es la RSE y los indicadores que la componen, lo
cual es cuestionable, siendo que una tercera par-
te de estas personas no entiende claramente qué
significa la responsabilidad social empresarial, el
desarrollo sostenible, gozar de un ambiente ade-
cuado y equilibrado, etc.

Se pudo verificar que la evasion de impuestos inci-
de en la preservacion del medio ambiente, ofrecien-
do un nivel de prediccién muy bajo, con un coefi-
ciente r de Pearson de 0,159, regresion lineal con un
coeficiente de determinacién R2 de 0,025 y p-valor
de 0,02. Se concluye que la evasion de impuestos
incide, o explica, apenas el 2,5% de la variacion en la
preservacion del medio ambiente. El 97,5% restante
es explicada por la participacion de otras variables.

La investigacion demostrd que la evasion tributaria
incide en la responsabilidad social de los microem-
presarios en la region central del Perti, ofreciendo
un nivel de predicciéon muy bajo, con un coeficiente
r de Pearson de 0,166, regresién lineal con un coe-
ficiente de determinaciéon R2 de 0,028 y p-valor de
0,01. Se concluye que la evasion tributaria, incide, o
explica, apenas el 2,8% de la variacion en la respon-
sabilidad social empresarial. El1 97,2% restante de la
variacion en la responsabilidad social empresarial
es explicada por la participacion de otras variables.

Por ultimo, las infracciones administrativas no inci-
den en el respeto a gozar de un ambiente adecuado
y equilibrado, con un coeficiente r de Pearson de
0,069, regresion lineal con un coeficiente de deter-
minaciéon R2 de 0,005 y p-valor de 0,179 superior al
valor maximo de 0,05 para investigaciones en cien-
cias sociales. Se concluye que no hay una relacién
causal entre infracciones administrativas y respeto
a gozar de un ambiente adecuado y equilibrado.
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RESUMEN

La Gestion del conocimiento es una disciplina en
constante crecimiento y cada vez mas relevante
en el ambito empresarial debido a sus implicacio-
nes practicas. Al igual que la administracion cien-
tifica, cuyo surgimiento marcé un hito en su con-
solidacion, comprender las diversas facetas de la
Gestion del conocimiento resulta fundamental. En
este sentido, es importante analizar los factores que
influyen en esta disciplina, ya que no ocurren de
manera fortuita, sino que estan asociados a mul-
tiples circunstancias que los influyen e incluso los
determinan. La edad de la empresa, el sector al que
pertenece, la cultura organizacional y el numero
de empleados son algunos de los factores que re-
quieren un estudio profundo para comprender su
impacto en la Gestion del conocimiento. En este
contexto, el objetivo de la presente investigacion
aplicada fue explorar y analizar los factores de la
Gestion del conocimiento en empresas de calzado
en Tungurahua, Ecuador. Se llevd a cabo un estudio
de caracter exploratorio, con un disefio transversal,
no experimental y proyectivo. Los resultados reve-
laron que entre los factores mas recurrentes en estas
empresas se encontraba la existencia de un cono-
cimiento definido por parte de los empleados, su
capacidad para acceder al conocimiento disponible
dentro de la organizacion, asi como su conocimien-
to sobre las habilidades y conocimientos de otros
empleados. En términos de discusién, estos hallaz-
gos resaltan la importancia de fomentar una cultura
organizacional que promueva la claridad y el acce-
so al conocimiento, asi como el intercambio de sabe-
res entre los empleados. Estos aspectos contribuyen
a mejorar la Gestién del conocimiento y, en conse-
cuencia, fortalecer la competitividad y el desarrollo
de las empresas. En conclusion, este estudio resalta
la relevancia de los factores de la Gestion del cono-
cimiento en empresas de calzado en Tungurahua,
identificando aspectos clave para su implementa-
cion exitosa. Estos hallazgos pueden ser de utilidad
para otras organizaciones interesadas en mejorar su
capacidad de gestionar y aprovechar el conocimien-
to de manera efectiva.

Palabras clave: antigiiedad de la empresa, casuali-
dad probabilistica, conocimiento, gestion del cono-
cimiento, probabilidad de ocurrencia.

ABSTRACT

Knowledge management is a discipline that is cons-
tantly growing and increasingly relevant in the bu-

siness world due to its practical implications. Just
like Scientific Management, which marked a miles-
tone in its consolidation, understanding the various
facets of knowledge management is crucial. In this
regard, it is important to analyze the factors that in-
fluence this discipline, as they do not occur rando-
mly but are associated with multiple circumstances
that influence and even determine them. The age of
the company, the industry it belongs to, the organi-
zational culture, and the number of employees are
some of the factors that require in-depth study to un-
derstand their impact on knowledge management.
In this context, the objective of this applied research
was to explore and analyze the factors of knowled-
ge management in footwear companies in Tungura-
hua, Ecuador. An exploratory study was conducted
with a cross-sectional, non-experimental, and pro-
jective design. The results revealed that among the
most recurrent factors in these companies were the
existence of defined knowledge by employees, their
ability to access the available knowledge within the
organization, and their knowledge of the skills and
expertise of other employees. In terms of discus-
sion, these findings highlight the importance of fos-
tering an organizational culture that promotes clari-
ty and access to knowledge, as well as the exchange
of knowledge among employees. These aspects con-
tribute to improving knowledge management and,
consequently, strengthening the competitiveness and
development of companies. In conclusion, this study
emphasizes the relevance of knowledge management
factors in footwear companies in Tungurahua, identi-
fying key aspects for their successful implementation.
These findings can be useful for other organizations
interested in enhancing their ability to effectively ma-
nage and leverage knowledge.

Keywords: company seniority, knowledge manage-
ment, knowledge, probabilistic causality, probabili-
ty of occurrence.

INTRODUCCION

Gestionar una pequefia empresa es distinto en mu-
chos sentidos que gestionar una gran empresa. Dos
de los sentidos en los que difiere la gestion de em-
presas por su tamarfio son la gestion del conocimien-
to y el nimero de empleados de la empresa. Aplicar
técnicas de gestion de gran empresa a una empresa
pequena es ineficiente y viceversa. Las pymes pro-
ductoras de calzado de Tungurahua permiten apre-
ciar el fenémeno en cuestion. En funcién de tamafio
de la empresa, se puede apreciar en esta mayor pro-
pension a adoptar unas u otras practicas de gestion
de conocimiento (Gomez, 2021; Blanco, 2021). El co-
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nocimiento es inherente a las personas, antes que
a las organizaciones y cuando una organizacion
desea hacer propio el conocimiento de las perso-
nas, en mayor o menor medida debe gestionarlo.
Para ello la empresa cuenta con sus procesos, poli-
ticas, con modelos de gestion y tecnologias. Se han
analizado distintos modelos de gestién del cono-
cimiento para procurar efectuar el estudio en base
al mas idoneo segtin la naturaleza de las pymes de
calzado de Tungurahua.

Las discusiones generadas en la década de los 90,
dieron origen a dos escuelas. La knowledge-pro-
cess Group, concibe a la empresa como un orga-
nismo vivo, contexto en el que entiende al conoci-
miento como un proceso psicologico relacionado
con la experiencia (Jaramillo, 2022). Por otro lado,
a la escuela conocida como knowledge-object
Group, concibe a la empresa como un mecanismo
procesador de informacién, contexto en el que en-
tiende al conocimiento como productos documen-
tales explicitados, fruto de la gestion adecuada de
la informacién (Garcia et al., 2021).

Con el pasar del tiempo ambas escuelas se han ido
fusionando para optimizar sus ventajas en las dis-
tintas areas funcionales de las organizaciones. Ya
para el siglo XXI se empieza a apreciar, en aplica-
ciones empresariales a nivel estratégico y funcio-
nal. A nivel estratégico enfatizando en las redes
formales e informales para la creaciéon de conoci-
miento. A nivel funcional enfatizando en el uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunica-
cién para busqueda, almacenamiento, produccion
colaborativa y difusion de tecnologias del conoci-
miento (de Ledn et al., 2019).

A la gestion del conocimiento se la puede entender
como la combinacién de dos ciencias: las ciencias
de la gestion y las ciencias de la Informacion. Esta
dualidad ha facilitado resultados sinérgicos me-
diante aportes provenientes de la academia y de
las organizaciones que la aplican. Las organizacio-
nes abordan el tema enfocandolo desde las cuatro
etapas del proceso administrativo, mientras que
la academia lo aborda mediante el enfoque de la
codificaciéon y decodificacion de las dindmicas del
conocimiento tacito y explicito propuestas por No-
naka y Takeuchi (1995).

Para 2017 la consolidacién de la gestion del cono-
cimiento (GC) como disciplina contintia, siendo
reconocida como un movimiento de vanguardia,
dedicada a gestionar desarrollar, transferir, al-
macenar y aplicar conocimiento, las teorias de

SAPI: A

Durana, ademas de los modelos que se siguen
desarrollando, ain persiste el modelo SECI, que
contempla cuatro procesos: socializacion, externa-
lizacién, combinacion e interiorizacién para crear
conocimiento en las organizaciones.

Otro modelo de gestién del conocimiento que pre-
valece debido a su practicidad es el de Probst en
1998. Este modelo esquematiza la gestion del co-
nocimiento en siete fases que consisten en: iden-
tificacion, adquisicién, creacién, distribucion,
almacenamiento, uso y medicion. Cabe destacar
que concluir con la medicion del conocimiento le
da cierta relevancia y potencia a este modelo, por
cuanto solo podemos decir que conocemos algo
cuando somos capaces de medirlo.

Se puede aplicar la gestion del conocimiento a tra-
vés de dos enfoques: el enfoque de la comunicacion
y las tecnologias de la informacion, y el enfoque de
las personas y los procesos organizacionales. Para
el primer caso se dependera mas de la penetracion
tecnoldgica en la organizacion, y en el segundo de
la madurez de la cultura organizacional en torno a
sus métodos y sistemas de gestion. Conocimiento.
Los recursos organizacionales y las oportunidades
de mercado sirven para determinar el Potencial de
gestion del conocimiento. Asumir la gestion del co-
nocimiento como un proceso, invita a asegurar la
calidad de lo que ingresa al proceso y eso se hace
mediante la gestion del potencial de conocimiento.
Por mencionar un ejemplo, en el estudio de (El
Sawy et al., 2010) se aplica, como parte de su meto-
dologia, componentes informaticos para el manejo
de datos masivos, como el algoritmo de recupera-
cion de informacion de Nazief y Adriani, que discri-
mina afijos para devolver una palabra a su raiz, y el
algoritmo de similitud de Jaro-Winkler, en este caso
usado para comparar los procedimientos aplicados
por las enfermeras, con los procedimientos opera-
tivos estandar, POE. Harihayati concluye en su es-
tudio, la idoneidad de la gestion del conocimiento
para compartir experiencias entre colegas de nivel
operativo y para que los jefes la usen para monito-
rear la idoneidad de los POE.

Del mismo modo, la gestion del conocimiento ha
permeado a la administraciéon publica de estados
como Indonesia, donde se ha planteado imple-
mentar la gestion del conocimiento para promover
el desarrollo del capital humano entre los funcio-
narios de sus instituciones publicas. En los mode-
los de gestion de conocimiento actuales se da una
cooperacion selectiva, en lugar de una cooperacion
integral, en las relaciones: humano-maquina-, ma-
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quina- maquina-comunicacién. En la industria 4.0,
deben ser considerados protagonistas equitativos
humanos, hardware y software, tanto para la crea-
cion de conocimiento como en el ciclo de vida del
procesamiento, asunto que debe ser tomado en
cuenta en los futuros modelos de gestion del cono-
cimiento procurando establecer un sistema conti-
nuo en toda la organizacion.

En definitiva, la gestion del conocimiento es un con-
cepto que permite interpretar y potenciar modelos
organizacionales, genera altos niveles de produc-
tividad, competitividad e innovacién, por lo que
es vital aplicarlo en la empresa. También brinda a
los individuos la oportunidad de mostrar sus com-
petencias, y al sistematizarlo genera seguridad y
confianza, lo que facilita herramientas para la con-
secucion de la estrategia de gestion y proporciona
facilidades para la transferencia de conocimientos.
Por los motivos expuestos se ha considerado rele-
vante estudiar la gestion del conocimiento en las
pymes de calzado. El modelo de gestion de conoci-
miento que se ha considerado mas apropiado para
este estudio es el propuesto por Probst en 1998, por
considerarlo suficientemente desagregado, deta-
llado y sencillo de entender, como para articularlo
en un instrumento eficaz para el levantamiento de
la informacién entre las pymes. El acréonimo para
identificar a las pequefas y medianas empresas Py-
mes, ha evolucionado hasta la lexicalizacion. Hoy
en dia la palabra pymes es de uso comun, regulado
por las normas de la Real Academia de la Lengua
Espafiola (Smithson, 2012).

Aunque en cada pais difieren los umbrales de con-
sideracion para determinar que es una pequena o
mediana empresa, en la relatividad del caso el con-
cepto ofrece una definicién de tendencia homoge-
neizadora. En Ecuador se considera pequenas em-
presas a las que facturan entre $100.000 y $1.000.000
al aflo, empleando de 10 a 49 personas. Las media-
nas empresas se subdividen en A y B. Las Medianas
empresas A facturan entre $1.00.001 y 2.000000 al
ano, empleando de 50 a 99 personas. Las Medianas
empresas B facturan entre 2.000.001 y 5.000000 al
ano, empleando de 100 a 199 personas (INEC, 2021).
Respecto a la generacion de empleo, las pequenas
empresas contribuyen con el 14,5% de la generaciéon
de plazas de empleo y las medianas con el 4,2%.
Historicamente las pymes en el Ecuador han cons-
tituido el 87% de las unidades productivas, propor-
cionando el 37% de las plazas de trabajo y 29% de la
produccién nacional (Jaramillo et al., 2022).

En Ecuador el 99% de las empresas son pymes, el 75%
del empleo nacional depende de ellas, aportan el 67%
de los ingresos totales de la nacion y el 85% de ellas
estan ubicadas en las ciudades de Quito y Guayaquil.

El sector calzado de la provincia de Tungurahua
agrupa el 44% de empresas de calzado del Ecuador
y produce alrededor del 55% de calzado a nivel na-
cional y en algunos casos han contribuido a sustituir
importaciones, tal es el caso de empresas como Plas-
ticaucho (productora de calzado, botas de caucho,
entre otros) que exporta el 40% de su produccion a
Pert, Colombia y Centroamérica. Por consiguiente,
existe un importante aporte de la manufactura en el
crecimiento econémico lo que hace que la provincia
de Tungurahua se ubique como la zona con mayor
crecimiento en Ecuador. Por otro lado, vale la pena
resaltar el hecho de que la provincia de Tungurahua
produce alrededor del 60% del calzado a nivel na-
cional (Woodside, 2018).

METODOLOGIA

En relacion con el disefio metodologico, se trata de
una investigacion no experimental y de corte trans-
versal, lo cual implica que la observacion de las varia-
bles de interés se realiza en un tinico momento tem-
poral y bajo condiciones directas del investigador.
En cuanto a la direccionalidad, se caracteriza por ser
de naturaleza proyectiva, dado que los fundamentos
de la investigacion se derivan de los criterios estable-
cidos por el investigador en su estudio.

En lo que respecta a las técnicas de recoleccion de
datos y a la cronologia seguida, se utiliz6 una en-
cuesta como instrumento principal para la obtencion
de informacion. La muestra estuvo compuesta por 70
pequenas y medianas empresas (pymes) del sector
del calzado ubicadas en la provincia de Tungurahua.
La determinacion del tamafio de muestra se realizo
mediante la aplicacion de la férmula para poblacion
finita, considerando un margen de error del 5% y un
nivel de confianza del 95%, suponiendo una distri-
bucion equitativa de respuestas (Badii, 2017).

El universo de estudio estuvo conformado por un
total de 85 pymes, segtin datos proporcionados por
el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,
2014). De estas, 70 fueron clasificadas como peque-
Nas empresas y 14 como medianas empresas. La se-
leccion de la muestra se llevo a cabo mediante un
muestreo aleatorio simple, siendo la cronologia de
referencia utilizada hasta el afio 2021.
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Tabla 1 UTIL Prefiero usar mis propias ideas adquiridas por investigacion, que las
Variable dependiente ideas de
otros
. MEDIR g al 8 -
Cédigo Cresfamieo Escala gren chl;zggne de indicadores para medir el conocimiento que yace en la
Menos de 10 M E D IR Laempresamide el conocimiento de cada empleado

Entre 10y 50

NUMEMPLEAD 0 Nuamero de empleados
Entre 51 y 100

Mis de 100 <200

Nota. La escala de valoracion de las variables independientes
corresponde a: (1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuer-
do (3) Poco de acuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuer-
do; se detallan los cuestionamientos. Fuente: Gémez (2021)

Tabla 2
Variables independientes

Codigo Cuestionamiento
1D Sé qué conocimientos necesitan los empleados para realizar su trabajo
D Los empleados conocen, lo que ellos saben, y lo que saben y hacen
los otros
empleados
1D Sé como encontrar el conocimiento que esta disponible en la empresa

Existen bases de datos que ayudan a encontrar el conocimiento que se
1D requiere

en el trabajo
ID Sé lo que yo sé, es decir, tengo definidos todos mis conocimientos

AD

La empresa tiene estrategias de adquisicion del conocimiento

En la empresa existe facilidad para adquirir el conocimiento de fuentes
AD internas,

tales como manuales u otros materiales impresos

Existe facilidad para adquirir el conocimiento de fuentes externas,
AD como

consultores, proveedores, clientes o la competencia

Se adquiere conocimiento mediante internet, materiales electrénicos o
AD cursos en

linea
AD Adquiero conocimiento que proviene de los empleados de la empresa
CREAR

En la empresa existe motivacion para crear nuevos conocimientos

Se encuentra nuevas formas de hacer el trabajo mediante el

CREAR continuo

aprendizaje

CREAR Sesabe como actualizar procedimientos y mejorar los procesos

Existe apoyo a la creacion del conocimiento, mediante periodos de
CREAR practicas o
rotacion de puestos

CRE AR Desarrollo nuevos conocimientos, con eficacia, cuando es necesario

Conozco coémo almacenar el conocimiento y la experiencia
ALM A C Egenerada en la

empresa
A LM A C EConsidero muy importante que el conocimiento sea almacenado

Motivo al personal para capturar las lecciones aprendidas, a fin de
A LM A C Eque otros

empleados tengan acceso a esa informacion

He designado responsabilidades para almacenar y custodiar los
ALMAC Econocim%entos
almacenados

En la empresa se registra la informacion proveniente de evaluaciones
A LM A C Ey quejas

recibidas de los clientes
DISTRI Econocimiento que poseo esta disponible para todos los empleados

El conocimiento existente en la empresa se transfiere a través de
DISTRI medios

electronicos, como correos o bases de datos o intranet
D ISTRI Esméasimportante compartir conocimiento que poseer conocimiento

Se motiva al personal a compartir conocimientos, para ello se dota
DISTRI de los

recursos adecuados
DISTRI Comparto apropiadamente mis conocimientos con los empleados
UTIL

Se aprende de los errores, es decir se usa la experiencia para mejorar

UTIL Motivo al uso del conocimiento que esté disponible
UTIL Se utiliza el conocimiento creado para innovar el trabajo
UTIL Se utiliza el conocimiento proveniente de capacitaciones

M E D IR Estoy consciente de cuanto he aprendido de la empresa

Se cuantifica el conocimiento almacenado en documentos de papel,
M E D IR electrénicos

y en sistemas informaticos.

M EDIR Se cuenta con un instrumento disefiado para la medicion del
conocimiento

Nota. Gémez (2021)

Etapa I. Calibracion directa de variables cualitativas
y cuantitativas

La calibracion directa de datos asegura que todas las
variables hablen el mismo idioma, ademas, por su
esencia, unifica datos cualitativos como cuantitativos;
el intervalo puede ser entre 0 a 1 (Smithson, 2012).

Etapa II. Modelo correlacional

La correlacion de Pearson es una medida que indica
el grado de asociacién ente dos variables cuantita-
tivas (Lahura, 2003). El coeficiente establece que, si
es contiguo o igual a (1) es una correlacion directa,
(0) indica que no hay correlacién y, por altimo, si es
colindante a (-1) es inversamente proporcional; La
ecuacion es la siguiente:

cov (x,y)
p= Oxoy

Etapa III. Modelo algoritmico

Analisis comparativo cualitativo de conjuntos bo-
rrosos (fsQCA) mide la relacién entre variables
complejas, lineales y no lineales, asi como los cam-
bios las diversas interacciones que pueden producir
resultados diferentes (Woodside, 2017). El fsQCA
proporciona una comprension holistica utilizando
un enfoque tedrico constructivo. Las teorias de la
complejidad y la construccion heredan el principio
de equifinalidad, en otros términos, multiples com-
binaciones de condiciones previas son igualmente
efectivas (Pappas y Woodside, 2021). El estudio tra-
baja con logica booleana y los circuitos logicos son
los siguientes:

~a*xb —c

Donde; (~) incumbe a la inversa de la variable, (*)
funciona como elemento conjuncién y, por ultimo,
(—) senala a la variable de salida.
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RESULTADOS

Tabla 3
Se procede con la resolucion de la etapa II, se detallan los
resultados:

Consistency Coverage
ID 0,99748 0,56828
ID 0,99649 0,58622
ID 0,99649 0,57600
ID 0,99563 0,57542
ID 0,99649 0,57649
4D 0,99310 0,59001
AD 0,99298 0,59453
AD 0,98286 0,58393
AD 0,98510 0,59807
AD 0,96445 0,60873
CREAR 0,99649 0,58244
CREAR 1,00000 0,55940
CREAR 1,00000 0,58491
CREAR 0,97126 0,58687
CREAR 0,98384 0,59535
ALMACEN 0,99649 0,58094
ALMACEN 0,99298 0,57700
ALMACEN 0,99649 0,58775
ALMACEN 0,98286 0,58752
ALMACEN 0,98199 0,58384
DISTRI 0,99298 0,57923
DISTRI 0,96181 0,62021
DISTRI 0,99649 0,56685
DISTRI 0,98861 0,57916
DISTRI 0,98199 0,57037
UTIL 1,00000 0,55236
UTIL 1,00000 0,55574
UTIL 1,00000 0,55940
UTIL 1,00000 0,56498
UTIL 0,96981 0,61401
MEDIR 0,91653 0,64955
MEDIR 0,95346 0,62410
MEDIR 0,98948 0,59409
MEDIR 0,94069 0,62938
M EDIR 0,90083 0,64426

Nota. Elaboracion propia mediante fsQCA

Figural
Andlisis correlacional por agrupacion

Nota. Elaborado posterior a calibracién mediante corr-
plot en R Con respecto al niimero de empleados, en las
organizaciones fuente de estudio, las que mayor nivel
de correlacién directamente proporcional adjucgcan son:
CREARS3 con 0,236, AD2 0,233 y, por ultimo, ID2 0,242.
Adicional a lo mencionado, la Uinica con correlacién ne-
gativa es la variable CREAR4 con un coeficiente de -0,142.

Por consiguiente, se da resolucion a la Etapa III, se
inicia con la identificacién de las variables necesarias.

Basados en el algoritmo calculado en la (Tabla 3.),
ademas, considerando las premisas tedricas, las
variables necesarias de la gestion del conocimien-
to frente al nimero de empleados son aquellas que
adjudiquen una consistencia superior a 0,95, en tal
aspecto, para mejorar la eficiencia probabilistica se
tomaran las diez mas relevantes. Con este conjun-
to de variables estandar se realizan combinaciones
probabilisticas. Se puntualiza:

Tabla 4
Truth table algorithm: solucién intermedia

Sol1l Sol2 Sol3
CREAR ° ° °©
CREAR e} o o
UTIL o o o
UTIL o o o
UTIL o o o
UTIL o o o
1D o o o
1D o o .
1D o ° o
ID ° o o
RawcCoverage 0,2907 0,2892 0,3194
UniqueCoverage 0,039 0,0292 0,0454
Consistency 0,9812 0,9811 0,9828

Nota. Elaboracion propia mediante fsQCA

Nota: (o) corresponde a la afirmacién al cuestionamien-
to; (@) a la negacion del cuestionamiento. Sol. (1) confie-
re una consistencia de 98,12% vy, se presenta en el 3,95%
de los sujetos de estudio y adjudica una probabilidad de
29,07%. Sol. (2) confiere una consistencia de 98,11% y, se
presenta en el 2,92% de los sujetos de estudio y adjudica
una probabilidad de 28,92%. Sol. (3) confiere una consis-
tencia de 98,28% vy, se presenta en el 4,54% de los sujetos
de estudio y adjudica una probabilidad de 31,94%.

DISCUSION

La gestion del conocimiento y la gestion de empre-
sas de distintos tamafios son aspectos que difieren
significativamente. La aplicacion de técnicas de ges-
tion disenadas para grandes empresas en pymes y
viceversa resulta ineficiente. En el caso especifico de
las pymes productoras de calzado en la provincia
de Tungurahua, se puede observar una mayor pro-
pension a adoptar diferentes practicas de gestion
del conocimiento en funcion de su tamafno (Gomez,
2021; Blanco, 2021).

El conocimiento es inherente a las personas antes
que, a las organizaciones, por lo tanto, cuando una
empresa desea incorporar el conocimiento de las
personas, debe gestionarlo de alguna manera. Para
ello, la empresa cuenta con procesos, politicas, mo-
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delos de gestion y tecnologias especificas. Se han
analizado diversos modelos de gestion del conoci-
miento para seleccionar el mas adecuado para las
pymes de calzado de Tungurahua.

En la década de los 90 surgieron dos corrientes de
pensamiento en torno a la gestion del conocimien-
to. El grupo de procesos de conocimiento concibe a
la empresa como un organismo vivo y considera el
conocimiento como un proceso psicologico relacio-
nado con la experiencia (Jaramillo, 2022). Por otro
lado, Jama-Zambrano (2019) menciona que el grupo
de objetos de la empresa ve a la empresa como un
mecanismo para procesar informacién y entiende
el conocimiento como productos documentados
explicitos, resultado de una gestion adecuada de la
informacién (Garcia et al., 2021).

Con el tiempo, estas dos corrientes han convergi-
do para optimizar sus ventajas en diversas areas
funcionales de las organizaciones. En el siglo
XXI, se ha comenzado a apreciar la aplicacion de
la gestion del conocimiento a nivel estratégico y
funcional. A nivel estratégico, se enfatiza en las
redes formales e informales para la creacion de
conocimiento, mientras que, a nivel funcional, se
hace hincapié en el uso de tecnologias de la infor-
macién y comunicacion para la busqueda, alma-
cenamiento, produccion colaborativa y difusion
del conocimiento (de Ledn et al., 2019).

La gestion del conocimiento puede entenderse
como la combinacion de dos disciplinas: las cien-
cias de la gestion y las ciencias de la informacion.
Esta dualidad ha permitido obtener resultados si-
nérgicos gracias a los aportes tanto de la academia
como de las organizaciones que aplican dicha ges-
tion. Las organizaciones abordan el tema desde las
cuatro etapas del proceso administrativo, mientras
que la academia lo aborda mediante la codificacién
y decodificacion de las dindmicas del conocimiento
tacito y explicito propuestas por Nonaka y Takeuchi
en 1995 (Demuner et al., 2018).

En 2017, la gestion del conocimiento se consolido
como una disciplina reconocida y vanguardista de-
dicada a gestionar, desarrollar, transferir, almacenar
y aplicar el conocimiento. A pesar de las teorias y
modelos desarrollados hasta ese momento, todavia
se mantiene el modelo SECI, que comprende cuatro
procesos: socializacion, externalizacién, combina-
cion e interiorizacion para crear conocimiento en las
organizaciones (Dominguez & Torres, 2017).

CONCLUSION

El modelo algoritmico proporciona tres soluciones
equitativas que abordan diversas variables, como
la implementacién de nuevas metodologias labora-
les, la actualizacion de procedimientos y la mejora
de procesos, el aprendizaje a partir de errores para
la mejora continua, el aprovechamiento del cono-
cimiento disponible como base para la innovacién
en el trabajo y el uso del conocimiento adquirido a
través de capacitaciones. Por consiguiente; existen
elementos diferenciadores en las soluciones, espe-
cificamente de la categoria Identificacion de conoci-
mientos, se procede a mencionarlas:
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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar el compor-
tamiento de la investigacion cientifica en el campo
de la gestién del conocimiento mediante un analisis
cienciométrico. La gestion del conocimiento se refiere
a los procesos y estrategias utilizados para adquirir,
organizar, compartir y utilizar el conocimiento den-
tro de una organizacion o campo de estudio. Se em-
plearon técnicas cienciométricas, como el analisis de
citas y la identificacion de coautoria, para seleccionar
las practicas mas adecuadas. El andlisis abarcd un
total de 359 publicaciones cientificas realizadas por
867 autores en un periodo de tiempo determinado.
Se observo un crecimiento anual del 4,94% en el nti-
mero de publicaciones. Del total, el 12,81% contaba
con participacion de coautores internacionales, con
un promedio de 2,86 autores por documento. En la
discusion, se sugiere que futuros estudios en el &mbi-
to de la gestion del conocimiento deben enfocarse en
la mineria de datos, la gestion del medio ambiente,
las mejores practicas de gestion, las estrategias cor-
porativas y las aplicaciones especificas para las py-
mes. Estas dreas tematicas son relevantes debido a
su impacto potencial en el campo y en la practica. En
conclusion, se destaca la importancia de adaptar y
fortalecer la presencia de la gestion del conocimiento
en el &mbito de la investigacion mediante enfoques
tematicos relevantes y la consideracién de aspectos
especificos de las diferentes areas de estudio. Este
estudio contribuye al campo al proporcionar un ana-
lisis cienciométrico que revela el comportamiento
de la investigacion cientifica en gestién del conoci-
miento, lo cual puede guiar futuras investigaciones y
précticas en este ambito.

Palabras clave: cienciometria, evolucién tematica,
gestion del conocimiento, libreria bibliométrica,
produccion cientifica.

ABSTRACT

This study aims to analyze the behavior of scienti-
fic research in the field of Knowledge Management
through a scientometric analysis. Knowledge mana-
gement refers to the processes and strategies used
to acquire, organize, share and use knowledge wi-
thin an organization or field of study. Scientometric
techniques, such as citation analysis and co-author-
ship identification, were used to select best practi-
ces. The analysis covered a total of 359 scientific pu-
blications by 867 authors in each period. An annual
growth of 4.94% in the number of publications was
observed. Of the total, 12.81% involved internatio-

nal co-authors, with an average of 2.86 authors per
paper. In the discussion, it is suggested that futu-
re studies in the field of Knowledge Management
should focus on data mining, environmental ma-
nagement, best management practices, corporate
strategies, and specific applications for SMEs. These
subject areas are relevant because of their potential
impact on the field and in practice. In conclusion,
the importance of adapting and strengthening the
presence of Knowledge Management in the re-
search field through relevant thematic approaches
and consideration of specific aspects of the different
areas of study is highlighted. This study contribu-
tes to the field by providing a scientometric analy-
sis that reveals the behavior of scientific research in
Knowledge Management, which can guide future
research and practice in this area.

Keywords: Bibliometrix library, knowledge mana-
gement, scientometrics, scientific production, the-
matic evolution.

INTRODUCCION

Ante los vertiginosos cambios del entorno y las
innumerables externalidades provenientes de la
globalizacion, la gestion del conocimiento se posi-
ciona como un factor transcendental e importante
en el ambito académico-administrativo (Canals,
2003). La gestion del conocimiento consiste en op-
timizar la utilizacion de los recursos existentes en
una organizacion, mediante la gestion o creacion
de condiciones necesarias para que el flujo de co-
nocimiento se adhiera adecuadamente en la orga-
nizacién (Villasana et al., 2021).

La gestion del conocimiento se inscribe como un
método, flujo o proceso que se vincula al intercam-
bio de saberes entre profesionales o los miembros
de una organizacion (Lucero et al., 2021). En el cam-
po académico, resulta novedoso la adherencia del
aprendizaje y ensefianza en los nuevos niveles de
evolucion de la organizacion afin a las capacidades
del ser humano (Gémez, 2021).

El constante interés del hombre por transformar su
realidad y la incesante curiosidad por lo nuevo, se
convierten en elementos prominentes en el desarro-
llo de las ciencias y la produccion cientifica, estos, a
su vez, son los ideales formativos en el 6ptimo des-
empefio organizacional, provocando un efecto cicli-
co de eficiencia, eficacia y productividad (Barney,
1991; Haro, 2021; Sarango, 2021). La empresa y la
gestion del conocimiento han forjado un excelente
equipo, diversas investigaciones coinciden que, la
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conjuncion de estos elementos contribuye al inter-
cambio, reconstruccion y adquisicion del desarro-
llo econdémico, social, cultural y ambiental en una
organizacion. No obstante, la problematica princi-
pal de la gestion del conocimiento en las empresas
no deriva de la investigacion o identificacion de
las problematicas, mds bien, incurre en la forma de
alinear esas unidades de informacion en la imple-
mentacion (Agudelo et al., 2018; Pereira, 2011).

En cuanto las practicas y procesos de implementa-
cién de la gestion del conocimiento, en las empre-
sas, estas desconocen el capital intelectual que po-
seen y el que pierden. Se han habituado a resolver
problemas a corto plazo mediante reclutamiento,
reentrenamiento, generacion de manuales que fa-
cilmente se desactualizan y nadie los usa. El buen
uso de las tecnologias de apoyo es limitado, sien-
do escasa la atencion a mejorar las practicas que
permiten desarrollar el aprendizaje organizacional
(Liberona y Ruiz, 2013).

Ante el auge en la investigacion de gestion del co-
nocimiento es pertinente adoptar una posicién cri-
tica orientada a direccionar estratégicamente las fu-
turas investigaciones en este campo. En este sentido
conviene tomar atencion a las recomendaciones
para futuras investigaciones derivadas de trabajos
anteriores de otros autores, como Bermudez (2018),
quien recomienda enfocar futuras investigaciones
en “la revision de los enfoques investigativos a tra-
vés de los cudles se aborda la tematica y su aplica-
cion efectiva en las organizaciones”.

En consonancia con la recomendacién de Bermudez
(2018), uno de los resultados buscados en esta inves-
tigacion, es explorar los enfoques de investigaciones
aplicados en la gestion del conocimiento e identificar,
con mayor especificidad, los que serian recomenda-
bles profundizar en futuras investigaciones.

El crecimiento de la produccion cientifica no ha sido
estable a lo largo de la historia. Mientras que a me-
diados del siglo XVII crecia a una tasa inferior al
1% y se duplicaba cada 150 afos, a principios del
siglo XX crecia a un promedio del 8% y se duplicaba
cada 9 anos (Bornemann y Mutz, 2015). Por tal mo-
tivo cada dia es mas complejo procesar y compren-
der la creciente produccion cientifica. Los estudios
cienciométricos son importantes porque permiten
comprender las caracteristicas de la produccion
cientifica, predecir su desarrollo futuro y evaluar la
productividad (Ivancheva, 2008).

SAPI: A

En busca de acceso a produccion cientifica perti-
nente para una investigacion cienciometria orienta-
da un tema amplio y en auge, como lo es la gestion
del conocimiento, es relevante procurar una fuente
que provea investigaciones de alto impacto en areas
tematicas multidisciplinarias. Cumpliendo estas ca-
racteristicas mencionadas, encontramos la base de
datos Scopus, que, conforme a multiples referencias,
se confirma que cumple con los criterios de impacto
y de multidisciplinariedad (Sarfraz et al., 2020).

METODOLOGIA

Un modelo de pasos sistémicos para una adecuada
investigacion cienciometria consta de:

1. Establecimiento de objetivos de investigacion.
2. Establecimiento de fuentes de informacion.

3. Registro de informacion.

4. Calculo de indicadores bibliométricos (Hernan-
dez, 2016).

Entre las categorias de indicadores de estudios cien-
ciométricos, se encuentran los indicadores de activi-
dad y los indicadores de relacion. Los indicadores
de actividad permiten conocer el volumen e impac-
to de las publicaciones, mientras que los indicado-
res de relacion estudian los lasos y las interacciones
entre las investigaciones y los distintos campos del
conocimiento para describir su contenido, activida-
des y evolucion (Benitez, 2012).

Otra propuesta de categorizacion plantea los indica-
dores de: productividad, colaboracion, contenido y
metodoldgico. Se encuentra semejanza entre los in-
dicadores de actividad y de productividad. También
se encuentra semejanza entre los indicadores de rela-
cion y de colaboracién. Mas el indicador de conteni-
do se enfoca en el analisis de las palabras clave, y el
metodoldgico propone el analisis comparativo de las
metodologias empleadas (Hurtado, 2019).

En esta investigacion se ha considerado adecuado
emplear los 4 pasos sistémicos empleados por Her-
nandez y Fernandez (2016). Habiendo establecido
el objetivo ya enunciado, considerando como fuen-
te la base de datos Scopus, por su alta relevancia
cientifica, efectuando el registro y analisis en el
software estadistico R.

Enfoque

Considerando los propdsitos de la investigacion, el
estudio es mixto, debido a la unificacién de elemen-
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tos de frecuencia numérica con aspectos categori-
cos; la fuente de informacién corresponde a la base
de datos bibliograficos, citas y resimenes de articu-
los de revistas cientificas provenientes de Scopus.

Técnicas de recoleccion de datos y cronologia

La recoleccion de la informacion es de criterio se-
cundario; por medio la de Scopus, se exportan pu-
blicaciones cientificas desde el periodo 2001 a 2022;
los datos extraidos tendran las siguientes etiquetas:

e Autores

¢ Tipo de recurso

* Datos de citacion bibliografica
e DOI

e URL

e Resumen

e Palabras clave

® Referencias bibliograficas

Objeciones
Se procede a especificar la formulacion de la basqueda:
-TITLE-ABS-KEY (gestion-del-conocimiento)

La btisqueda especifica que los resultados sujeten
todas aquellas investigaciones formuladas bajo el
contraste de la gestion del conocimiento sin limi-
taciones del campo aplicado, ademas, la busqueda
contribuye a elementos disponibles en el idioma es-
pafiol e inglés segun las segmentaciones concedidas
por la API de Scopus.

Lenguajes analiticos

Para el procedimiento cienciométrico, se emplea-
ra la libreria Bibliometrix asociada al lenguaje de
programacion estadistica R, el cual, ejecuta inte-
racciones analiticas con la informacién y referen-
ciacion bibliografica (Dervis, 2019; Donthu et al.,
2021). Khan et al. (2022) arguye que un estudio
cienciométrico facilita la comprension todos los
aspectos relevantes derivados de la produccion
cientifica y permite relacionarlos con revisiones
tedricas, técnicas y, metaanalisis.

RESULTADOS

En primera instancia, se elaboraran los plantea-
mientos cienciométricos mediante el lenguaje R, li-
breria Bibliometrix; se detalla:

Figural
Produccion cientifica

Annual Growth Rate

4.94 %

Intarnational Co. Co-Authors per Doc

‘Average cltationa per doc

2.786

Timsspan

2001:2022

7.08
Nota. Elaborado mediante el aplicativo R.

El estudio abarca 19 afnos, analizando 359 produccio-
nes cientificas, las cuales adjudican un crecimiento
anual de 4,94%, elaborado por 867 autores; de esta
proporcién de autores en la produccion cientifica, el
12,81% contiene participacion de coautoria interna-
cional, el promedio de autores por documentos es
de 2,86, la diversidad de palabras clave son de 768,
por ultimo, la cantidad de referencia solventadas
son de 11.498 (Ver Figura 1).

Figura 2
Referencia, autor y palabras clave

AL DE

Iuocn:.x: oooce ©

<
knawledge
Inbetleltual Capital m

Nota. Elaborado mediante el aplicativo R.

Las tres citas mas frecuentes que en sido encontra-
das son las de Nonaka y Takeuchi de 1005, Alavi
y Leidner 2001 y la de Barney de 1991. Los cuatro
autores que mas destacan por su produccion son
Rodriguez-Ponce, Pederaja-Rejas, Lopez M. y Ma-
rulanda. Realizando una unificacion entre las re-
ferencias, autores y palabras clave, tenemos que,
existe una conjuncién entre siete referencias, diez
autores, convergiendo en cinco palabras clave: Ges-
tion del conocimiento, educacion superior, conoci-
miento, capital intelectual, tecnologias de la infor-
macién y comunicacioén, (Ver Figura 2).

Figura 3

Fuentes mds relevantes

N of Documants

Nota. Elaborado mediante el aplicativo R.
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La Revista Espacios del Grupo Editorial GEES 2021
C.A es de la que proviene la mayor cantidad de
investigaciones acerca de gestion del conocimien-
to. Con su fuerte enfoque en las areas de gerencia,
gestion tecnologica, estudios sociales de la ciencia y
la tecnologia y, en educacion y tecnologias relacio-
nadas. No obstante, se encuentra discontinuada de
Scopus desde el afio 2019, su ultimo registro de ca-
lidad fue en el 2018 en categoria Q4 (Ver Figura 3).
La Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de
Informaciéon “RISTI”, publicada por la Associacao
Iberica de Sistemas e Tecnologias de Informacion
(AISTI), es la segunda mayor fuente de investiga-
ciones acerca de gestion del conocimiento. Sus in-
vestigaciones de gestion de conocimiento se abor-
dan desde su principal enfoque que se centra en la
informatica y sistemas. La revista se encuentra vi-
gente, sus registros de calidad se datan de 2012 y
para 2021 su categoria es de Q4. (Ver Figura 3).
Figura 4

Dindmica de origen de produccion cientifica por revistas

Cumulate ocourrences

Nota. Elaborado mediante el aplicativo R.

De la base de datos analizada, La Revista Cubana
de Informacién en Ciencias de la Salud (ACIMED)
fue la primera en publicar tres articulos de relevan-
cia en la comunidad cientifica en el periodo 2001,
el indice de calidad que adjudica es Q3; afio pos-
terior, La Revista Interamericana de Bibliotecologia
publicé dos estudios de alta relevancia; en ambos
casos, sus estudios se encuentran direccionados a
las ciencias de la informacién, adjudican cuartil Q4
(Ver Figura 4).

Figura 5
Revistas con recursos mds citados

EXPERT SETERS WiTH AMLALATIONS

STECIEKE o
135

4. of Local Citatons

Nota. Elaborado mediante el aplicativo R.

SAPI: A

Haciendo referencia a los productos con mayor ci-
tacion, las revistas difieren sustancialmente de las
de produccion cientifica. La mas citada, con 248 in-
teracciones, es Journal of Knowledge Management,
dedicada a publicar sobre aspectos de la Gestion del
conocimiento en una amplia gama de organizaciones
(pymes, grandes corporaciones, multinacionales, em-
presas globales), posee un cuartil Q1 (Ver Figura 5).

Figura 6
Ley de lokta

% of Authors

a0
Documents written

Nota. Elaborado mediante el aplicativo R.

Ley de Lotka es una herramienta que realiza una
cuantificacion bibliométrica orientada en una distri-
buciéon de probabilidades discreta, que representa
la productividad de autores mediante el nivel de
produccion cientifica. En el estudio, el 91,6% de los
autores han publicado en una sola ocasion, 6,00%
en dos oportunidades, 1,4% tres veces, 0,6% cuatro
oportunidades, 0,2% cinco, 0,1% ocho y nueve oca-
siones respectivamente. Con estos datos se percibe
una significativa produccion continua en la misma
area tematica (Ver Figura 6).

Figura 7
Produccion cientifica por paises

Nota. Elaborado mediante el aplicativo R.

Desde la perspectiva geogréfica, en conjunto con
el nivel de produccién cientifica, tenemos que, el
mayor productor bajo la tematica impuesta corres-
ponde a Colombia con (236) publicaciones, Espafia
(203), Cuba (118), México (79), Brasil (74), Chile (58),
Ecuador (54), Venezuela (46), Pert (31), Argentina
(7), Indonesia (6), Malasia (5), Australia, Francia e
Iran (4), Iraq, Panama y Paraguay (3), Bolivia, Ale-
mania y USA (2), Baréin, El Salvador, Nicaragua y
Portugal (1) (Ver Figura 7).
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Figura 8
Nivel de citacién por paises
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Nota. Elaborado mediante el aplicativo R.

Pese a que Colombia tenga la mayor produccion
cientifica en el término gestion del conocimiento,
este no adjudica la misma perspectiva en el nivel de
citacion, posicionandose en el cuarto lugar (4to) en
la lista con (78) interacciones; los tres paises con ma-
yor citacion son: Espafia con (158) citas, Cuba (196)
y Chile (103) (Ver Figura 8).

Figura 9
Afiliaciones
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Nota. Elaborado mediante el aplicativo R.

Las universidades que mas destacan por la filiacion
de los investigadores que trabajan en los temas de
gestion de conocimiento son, en primer lugar, de
Cuba, la Universidad de la Habana con 24 afiliacio-
nes. En segundo lugar, de Colombia, la Universi-
dad de Antioquia, en la que asciende a 16 afiliacio-
nes. En tercer lugar, lo comparten la Universidad de
Sonora y la Universidad de Tarapaca, de México y
Chile respectivamente, con 14 afiliaciones cada una.

Figura 10
Recursos dindmicos sobre afiliaciones
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Nota. Elaborado mediante el aplicativo R.

Estratificado por la afiliacion institucional, la Uni-
versidad de la Habana, entidad puiblica ubicada en
la ciudad del mismo nombre en Cuba, con (24) pu-
blicaciones, se convierte en la mas representativa, la
primera publicacion relevante en la tematica surge
en el ano 2005. Por consiguiente, la Universidad de
Antioquia, entidad publica ubicada en Medellin,
con (16) publicaciones, ocupa el segundo pues-
to, pese a que se encuentre en segundo puesto en
produccion cientifica, fue la primera el publicar un
estudio de relevancia académica sobre Gestion del
conocimiento en el 2002 (Ver Figura 9 y 10).

Figura 11
Recursos dindmicos sobre autores
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Nota. Elaborado mediante el aplicativo R.

Figura 12
Red de autores

’ﬁe ; smamg
i guadamilias gomez {
Zviani 1 gbmez-vargas m

parcia-alvarez |
donate manzanares mj

$a§ mi
mg,c gun:@: vm

qarﬁa ‘\-nm

acevedo-comea y
Bran-pidrahi | femandez-salinero da miguel c
valencia-arias 8

ua%un

estrada Imm

gonzalez-campo ch

garcia-solarte m :
Garcig-martin s

marulanda ce
hernandez a

@

Ibpez m

garcia vhm

canton-mayo i argilagos cs

ferrero-de-ucas e lopez Im

sentive

araneda-guimiman ¢

e rodriguez-ponce e
pedraja-rejas |

Nota. Elaborado mediante el aplicativo R.

La estructura cienciometria delimita a diez autores
como los cruciales en el término gestion del cono-
cimiento; Rodriguez y Pedraja son quienes tienen
cierta paridad en sus producciones cientificas, no
obstante, el segundo mencionado no produjo para
el 2016. El autor con una significativa brecha tem-
poral de publicaciones es Santos, desde el 2001 al
2020, en cuatro interacciones en total, empero, no
han adjudicado influencia relativa con respecto al
nivel de citacion. Por altimo, Alsina con su tnica
publicacién en el 2015 ha logrado captar la atencion
en nivel de citacién (Ver Figura 11). Mediante una
red de autores se visualizan doce grupos de interac-
cion (Ver Figura 12).
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Figura 13
Mapa Tematico
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Nota. Elaborado mediante el aplicativo R.

Basados en la Figura 13, se detalla un mapa tema-
tico mediante un analisis de cluster, se detallan a
continuacion las siguientes estratificaciones:

¢ Temas emergentes o en declive: Apoyo a la de-
cision; Sociedades e instituciones del sistema;
Marco analitico

¢ Temas basicos: Culturas organizativas; Estu-
dios descriptivos; Basados en el conocimiento;
Sistemas; Norma; Guia de practica; Aprendiza-
je; Ensenanza

e Temas motores: Cuestionario; Conocimientos;
Gestion del conocimiento; Sistema de informa-
cién; Uso de la informaciéon

¢ Temas de nicho: Mineria de datos; Gestion del
medio ambiente; Mejores practicas de gestion;
Estrategia corporativa; Pymes

Tabla 1

Documentos mds Citados a Nivel Global

Cita Resultado/finalidad
La Gestion del conocimiento es un proceso que adquiere gran relevancia
(Guzman y L . .
para las Instituciones de Educacion Superior en su esfuerzo por
Arrieta.
? desarrollar exitosamente sus funciones sustantivas, no obstante, existen
2020)

algunas dificultades que limitan su proceso de implementacion.
La gestion del proyecto de innovacion abierta mejora a través de tres

(Gonzalezy factores externos: el liderazgo técnico basado en la experiencia, empleo

Garcia, intensivo de las Tics, que permite alcanzar una comunicacion
2011) multilateral, y la existencia de agentes intermedios o facilitadores con un
marcado caracter neutral.
(Rodriguez, El crear y compartir conocimiento influyen sobre la calidad del disefio de
2007) la estrategia, pero no sobre la implementacion de la estrategia.
Se comentan los desafios y problemas que la Gestion del conocimiento
(Bravo, presenta en ciencias de la salud y, centrandose en la Gestion del
2009) conocimiento explicito, se describen algunas soluciones actualmente en

desarrollo.

Papel que juega la universidad publica en la democratizacion del
(Barragan et - . .
conocimiento en su comunidad y en la sociedad en general, sefialando los

al.,, 2012)
principales avances y los obstaculos que enfrenta.
(Pedrajay
La Gestion del conocimiento tiene un impacto estadisticamente
Rodriguez, | ) . )
significativo sobre el disefio de la estrategia.
2008)

(Marulanda  Concluyen que la cultura modera de forma positiva y significativa las

etal., 2016) competencias para la gestion de conocimiento.
Para una adecuada Gestion del conocimiento es necesario tener claridad

(Simanca et  sobre los facilitadores y la funcionalidad del proceso de Gestion del

al., 2016) conocimiento como estrategia para mejorar la competitividad de la

cadena.

Se evidencian avances en los procesos para la Gestion del conocimiento,
(Hernandez . L

pero existe un lento avance en el desarrollo organizacional y en el uso de
etal, 2014) i . » L

tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Los principales modelos o estructuras organizativas existentes, asi como
(Capo- los mas habituales en las cadenas de suministro, se llega a la conclusion
Vicedo et de que la cadena de suministro debe configurarse como una red dinamica
al., 2007) o verdadera Empresa Virtual, en la que se eliminen las barreras a la

creacion, transmision y difusion del conocimiento entre sus miembros.

Nota. Elaborado mediante el aplicativo R.

DISCUSION

La mejora continua es un elemento conseguible en
todo; si bien es cierto que las externalidades corrosi-
vas son factores que mitigan beneficios y aumentan
riesgos, la gestion del conocimiento se ha transfor-
mado en un mecanismo de viabilidad que ayuda a
las organizaciones, entidades y personas a lograr
un 6ptimo flujo de informacion y, con aquello, ob-
tener sostenibilidad, mejora sustancial y beneficios.
Especificando el campo administrativo, econémico
y financiero, se ha comprobado rotundamente que,
la gestion del conocimiento coadyuva a mejorar el
desempenio organizacional debido a la mejora, rees-
tructuracién y creacion de estrategias, no obstante,
se percibe en los documentos mas citados a nivel
global que la gestion del conocimiento es viable,
pero eso no significa que sea totalmente efectiva,
debido a la carencia técnica de la implementacion y
adecuacion de las unidades de informacion.

El estudio cienciométrico ha arrojado resultados
favorecedores para la tematica gestion del conoci-
miento, sin embargo, el tema adjudica un reciente
aparecimiento en la produccion cientifica, con solo
19 anos de analisis en la base de datos administra-
da y, ha logrado abarcar multiples areas del cono-
cimiento, esto se observa en la estratificacion de las
revistas, donde coexisten del area médica, ciencias
del comportamiento humano, administracion, entre
otras; este tipo de estudios tienen un elevado nivel
de coautoria internacional, logrando un 12,81%, lo
que infiere que existe un desplazamiento de cono-
cimientos entre paises, conclusion similar a la que
llegé Hernandez (2016).

Asimismo, basados en la Ley de Lokta se percibe es-
casa cuantificacion en la continuidad a la tematica,
cuestion que por lo general se observan en otros ti-
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pos de estudios cienciométricos. Aunque este aspec-
to se podria considerar favorecedor, debido a que
genera disruptiva, andlisis y contrastes practicos
y tedricos que mejoran sustancialmente la calidad
de la produccioén cientifica. En consonancia con los
resultados hallados por Hernandez (2016), quien
en un estudio cienciométrico aplicado a la produc-
cion de la PLE Conference (Entornos personales de
aprendizaje “PLE”), encontr6 una tendencia a la
transitoriedad de los autores en su estudio.

A pesar de la semejanza, no hay que olvidar la di-
ferencia entre la dinamica de cooperacion que se da
en torno a las multiples revistas indizadas en Sco-
pus, y en torno a la conferencia PLE. Posiblemente
las participaciones en la conferencia se den basadas
en motivaciones distintas a las motivaciones que in-
ducen a los investigadores a publicar en las revistas
indizadas en Scopus, sin relaciéon a la conferencia
PLE. En ese caso, aun queda por determinar me-
jores términos que estimulen la continuidad en el
tema por encima de la transitoriedad.

Por otro lado, en cuanto a los indicadores de produc-
cion cientifica por pais y nivel de citacion, los hallaz-
gos encontrados en este estudio coinciden con los
de Hernandez (2016), a pesar de que cada estudio se
enfoco en una fuente de datos diferente. Asunto que
puede considerarse como indicios de una tendencia
en cuanto a la produccion cientifica de este tema.

Hernandez (2016), estima que la mayor implicacion
de Espafa en la produccion de articulos de gestion
del conocimiento puede deberse a que la primera
conferencia de la PLE se desarrolld en ese pais. A
pesar de que las conferencias PLE se celebran desde
2010 y este estudio abarca los ultimos 19 afios, se
puede extrapolar la conclusién de Herndndez a los
resultados de esta investigacion. Entonces se pue-
de asumir que la influencia de la conferencia PLE,
trascienda mas alla de sus publicaciones oficiales y
posiblemente también influencia un incremento en
las publicaciones de este tema en las distintas revis-
tas de la base de datos de Scopus.

CONCLUSIONES

En los resultados del andlisis geografico, se encon-
tr6 a Colombia como principal contribuyente de
produccién cientifica en esta temdtica, por encima
de Espana. En tercer lugar, destaca Cuba. Por lo que
se pude apreciar que existe movilidad en cuanto al
interés por investigar este campo, no solo entre las
comunidades correspondientes a las revistas de alto
impacto, sino a la comunidad cientifica en general

de estos paises. Sin embargo, la falta de citacion
deja incognitas acerca de las motivaciones, los en-
foques y la calidad de las investigaciones colom-
bianas en este campo. A pesar de que la gestion del
conocimiento es un tema en auge, aun se aprecia que
existe campo para plantear y resolver cuestiones y
seguir desarrollando el tema. Tomando en cuenta el
mapa tematico, para proximos estudios que procu-
ran inducir a la gestion del conocimiento y requieran
adaptabilidad y significativa presencia en el ambito
investigativo, deberan adjudicar una orientacion a la
mineria de datos, gestion del medio ambiente, me-
jores practicas de gestion, estrategias corporativas y,
por ultimo, direccionadas a las Pymes.
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Tecnologia 4.0 en el sector floricola. Una dptica a los emprendedores
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RESUMEN

La investigacion realizada consistid en un diag-
nostico situacional sobre el conocimiento y la apli-
cacion de la tecnologia 4.0 en emprendedores del
sector floricola. El problema que dio origen a este
estudio fue la falta de conocimiento actual sobre los
temas relacionados con la Tecnologia 4.0 en el sector
floricola, a pesar del crecimiento de la producciéon
en la parroquia Mulald del cantéon Latacunga. El
objetivo del trabajo fue evaluar el nivel de conoci-
miento y aplicacion de la misma en los emprende-
dores floricolas de la parroquia Mulald, mediante
la realizacién de una investigacion de campo no
experimental utilizando encuestas y cuestionarios
adaptados a la realidad del sector. Los resultados
obtenidos revelaron un desconocimiento generali-
zado en relacion con las tematicas de la tecnologia
4.0 en los emprendedores floricolas. Sin embargo,
se observd un compromiso firme por parte del
grupo de estudio para mejorar en este aspecto. La
conclusion mas relevante del trabajo fue que existe
una necesidad imperante de capacitar y brindar in-
formacion actualizada sobre la tecnologia 4.0 a los
emprendedores floricolas de la parroquia Mulalo.
Esta capacitacion resultara crucial para impulsar el
crecimiento y la competitividad en el sector, per-
mitiendo aprovechar al maximo las oportunidades
que, ofrece la tecnologia 4.0 en el ambito floricola.

Palabras clave: emprendimiento, floricultura, lata-
cunga, tecnologia 4.0

ABSTRACT

The conducted research involved a situational diag-
nosis of the knowledge and application of Industry
4.0 technology among entrepreneurs in the floricul-
ture sector. The problem that gave rise to this study
was the current lack of knowledge regarding Indus-
try 4.0 topics within the floriculture sector, despite
the growth of production in the Mulal6 parish of
the Latacunga canton. The objective of the study
was to assess the level of knowledge and applica-
tion of Industry 4.0 technology among floriculture
entrepreneurs in the Mulal6 parish, using a non-ex-
perimental field research approach that included
adapted surveys and questionnaires tailored to
the sector’s reality. The obtained results revealed a
widespread lack of awareness regarding Industry
4.0 topics among floriculture entrepreneurs. Howe-
ver, a strong commitment was observed among the
study group to improve in this regard. The most
relevant conclusion of this research was the urgent

SAPI: A

need to train and provide updated information on
Industry 4.0 technology to floriculture entrepreneu-
rs in the Mulal6 parish. This training will be cru-
cial in fostering growth and competitiveness in the
sector, allowing for the maximum utilization of the
opportunities offered by Industry 4.0 in the floricul-
ture domain.

Keywords: entrepreneurship, floriculture, Latacun-
ga. technology 4.0.

INTRODUCCION

La tecnologia 4.0 comprendida como la cuarta revo-
lucién industrial tiene como caracteristica principal
la automatizacion de procesos ligados a la introduc-
cion de nuevas tecnologias. Comprende un camino
exhaustivo de evolucion sistematica, el tiempo ha
sido testigo de esta afirmacion, partiendo como
punto referencial desde los afios 1800, hasta llegar
a la edad contemporanea; a continuacion, la Tabla 1
describe de una manera adecuada el avance:

Tabla 1

Evolucion hacia la cuarta revolucion industrial
Etapa

Descripcion Periodo

Taller mecanico

Introduccion de equipos de

Primera Revolucion

Aiios 1800

produccién mecanico.

Industrial
Mecanismos impulsados por

vapor y agua.

Cinta transportadora

Segunda Revolucion

Produccion  en  masa, Ao 1900

Industrial division de tareas; uso de
energia eléctrica.
Controlador
Programable (PLC)

Revolucion
Utilizacion de electronica e Afios 2000

logico

Tercera

Industrial i i
informatica, destacando la

produccién automatizada.

Sistemas Cyberfisicos

Cuarta Revolucién (CPS)
Desde 2011
Industrial Hiperconectividad,

desarrollo de Big Data, IOT.

Nota. Adaptado de Roman (2016).

Particularmente la cuarta revoluciéon industrial
marca un antes y un después en la implementaciéon
de la tecnologia, mejorando de una manera oportu-
na los procesos y la introduccion de la innovacion y
desarrollo como principal herramienta en el proce-
so empresarial.

La automatizacion de los procesos en coyuntura
con el desarrollo tecnologico va tomando fuerza en
las industrias, considerando como una cuarta revo-
lucién industrial, las ventajas competitivas y com-
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parativas deben encajar como un engranaje con la
ventaja de innovacion la tecnologia 4.0 surge como
un concepto de impacto. Como lo considera (Cortés
et al. 2017), “representa un enfoque a la innovacion
de nuevos productos y procesos, a través de fabri-
cas inteligentes, totalmente integradas en redes de
trabajo (a lo largo de la cadena de valor) que propi-
cian nuevas formas de colaboracion e infraestructu-
ras sociales” (p. 2).

Los productos que se transforman o se caracterizan
por la intervencion de un conjunto de procesos van
generando nuevas funcionalidades donde la inno-
vacion establece una facilidad para combinar con la
tecnologia. Segin Roman (2016) afirma: la innova-
cion a lo largo del Ciclo de Vida del producto inte-
ligente y conectado combina la capacidad analitica
de las herramientas informaticas con los datos, cada
vez mas ricos, proporcionados por el producto inte-
ligente a lo largo de su ciclo de vida. Combinando
los datos recogidos del producto inteligente (CPS),
de las maquinas (CPPS) y de los clientes se tomaran
decisiones para optimizar la fabricacion, los servi-
cios y la experiencia del cliente. En la base de todo
ello estaran sistemas PLM avanzados, interconecta-
dos y con sistemas de analisis y visualizacion po-
tentes e intuitivos (p. 6).

La innovacion a lo largo del ciclo de vida del pro-
ducto inteligente y conectado combina la capacidad
analitica de las herramientas informaticas con los
datos, cada vez mas ricos, proporcionados por el
producto inteligente a lo largo de su ciclo de vida.
Combinando los datos recogidos del producto inte-
ligente (CPS), de las maquinas (CPPS) y de los clien-
tes se tomaran decisiones para optimizar la fabrica-
cion, los servicios y la experiencia del cliente. En la
base de todo ello estaran sistemas PLM avanzados,
interconectados y con sistemas de analisis y visuali-
zacion potentes e intuitivos (p. 6).

El conjunto de sistemas que integran una la nueva
revolucion industrial como es la tecnologia 4.0 “fu-
siona los sistemas fisicos, los sistemas digitales y los
sistemas bioldgicos, para generar una red de pro-
duccioén inteligente donde los distintos componen-
tes interaccionan y colaboran entre si, lo cual mo-
difica trascendentalmente la forma en que vemos y
nos interrelacionamos” (Rozo, 2020, p. 179).

El gobierno alemdn con su definicién de la indus-
tria 4.0 planteando como un objetivo estratégico
empresarial se puede observar 6 principios como
lo afirma Hermann, et al. (como lo cit6é en Gatica
y Ramos, 2021).

* Modularidad para adaptarse flexiblemente
a los cambios de requerimientos.

e QOrientaciéon al servicio, cruzando a varias
empresas mediante el internet de las cosas
(IoT, en inglés).

¢ Capacidad en tiempo real, lo que implica
contar con datos y analisis instantaneos.

e Descentralizacién, al contar con equipos
que pueden captar datos, generar informa-
cién, tomar decisiones e implementar fisi-
camente soluciones en todas las partes del
proceso productivo.

e Virtualizacién, donde con una copia del
mundo fisico puede facilitar la comunica-
cion con las demas personas.

* Inter operatividad, donde por la via del inter-
net de las cosas y el internet del servicio (IoS)
hay una comunicacion instantanea entre va-
rias partes del proceso, pudiendo extenderse
fuera de una empresa particular (p.4).

La diferenciacion de las empresas floricolas es re-
levante para mantenerse en el mercado, el Ecuador
es reconocido a nivel mundial por ser lider en la
exportacion y comercializacion de las flores por su
calidad, precio y produccién por su gran gama de
variedades; es asi como estas organizaciones deben
caracterizarse por su diferenciacion enfocandose en
3 estrategias como lo manifiesta Porter (como lo citd
(Gallegos et al. 2020) plantea:

Las empresas floricolas deben aprovechar la dis-
ponibilidad de los recursos de la tecnologia e in-
formacion con acceso sin interrupciones con la in-
fraestructura adecuada, experiencia técnica con la
posibilidad de enfrentarse a la competencia, don-
de se considera los servicios como son: Servidores
controlados, seguridad informatica, servicios de
red y comunicacion, internet, soportes de hard-
ware, controladores de dominios como manifiesta
en su investigacion (Sinchiguano y Usifa, 2006).
Segun Delgado, (2016) “Las compaiiias estan com-
prendiendo la necesidad de innovar de manera
sistematica, usando la tecnologia, a riesgo de caer
frente a un competidor entusiasta e imaginativo en
el uso de las tecnologias. No importa la industria
en la que se halle” (p. 21).

El uso de la innovacion de las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacién TIC's en el sec-
tor floricola conlleva a dar un paso importante en el
proceso productivo como afirma (Farinango, 2019).
El uso de las TIC'S, cada vez mas son importantes
en la floricultura, pues actualmente, la telefonia
celular constituye una herramienta potencial uti-
lizada para mejorar esta actividad productiva. Las
TIC’S abarcan camaras digitales, radios, sistemas
de informacién geografica (GIS), mecanismos de

Wit

gl

150

‘

0\
”
LTI

,,

N



Tecnologia 4.0 en el sector floricola. Una dptica a los emprendedores

ISTE

BEOH3EESE CENTI]
STERNEEIDRAL

rastreo, computacion en nube, la interaccion en el
comercio electrénico (p. 29).

Las empresas floricolas pueden detectar falencias
mediante la innovacién, el comportamiento y las
necesidades obteniendo resultados realistas deli-
mitando paradigmas como es el uso de las TIC's,
generando un cambio positivo en el desempenio
de los sectores productivos; la telefonia celular, la
aplicacién de VPM's mantienen una evolucién en la
competitividad fundamentando en la aplicabilidad,
la evaluacion y la confianza que se puede tener en
la redes digitales con la disponibilidad de intervenir
en el mercado digital.

METODOLOGIA

La presente investigacion determin6 como princi-
pal objetivo levantar un diagnostico situacional del
conocimiento actual referente a Tecnologia 4.0 y sus
implicaciones en el campo productivo floricola. Se
determind para su efecto una investigacion de cam-
po no experimental, puesto que la recoleccion de
datos se llevo a cabo en donde se desarrollan los
hechos, conjuntamente, de tipo descriptiva que per-
mita la representacion oportuna de la informacién
relevante en referencia a la tecnologia 4.0 y todos
los factores pertinentes de analisis en la tematica
presentada. Como método de recolecciéon de datos
se empled la encuesta y como técnica un cuestio-
nario desarrollado en Google Forms, adaptado a la
realidad de la presente, del estudio exteriorizado
por Diaz M. et al. (2018) posteriormente avalado
por juicio de expertos.

RESULTADOS

Figural
Conocimiento en referencia a la tecnologia 4.0. ;Conoce Ud.,
el término “Tecnologia 4207”?

Tecnologia 4.0

Nota. La figura describe el conocimiento referente a la tecnolo-
gia 4.0, en respuesta a la interrogante presentada, determinado
un 32% a los productores que conocen sobre la tematica, por su
parte, un 68% afirma el desconocimiento sobre el topico. Fuen-
te: Autoria Propia

SAPI: A

Tabla 1
¢ Qué Términos Relacionados con Tecnologia Conoce Ud.?

Etapa Descripcion Periodo

Taller mecanico

Introduccion de equipos de

Primera Revolucion

Afos 1800

produccion mecanico.

Industrial
Mecanismos impulsados por

vapor y agua.

Cinta transportadora

Segunda Revolucion

Produccién  en  masa, Anos 1900
Industrial division de tareas; uso de
energia eléctrica.
Controlador
Programable (PLC)

Revolucion  — .
Utilizacion de electrénica e Afios 2000

légico

Tercera

Industrial . X
informatica, destacando la

produccién automatizada.

Sistemas Cyberfisicos

Cuarta Revolucion (CPS)
Desde 2011
Industrial Hiperconectividad,

desarrollo de Big Data, I0T.

Nota. Representa la particularidad y aspectos principales rela-
cionados con la introduccién de Tecnologia 4.0, de esta manera;
se puede mencionar que el conocimiento en cuanto a robots
es del 100% con 25 encuestados, Internet de las cosas (IOT) un
92% con 23, por su parte, en el tema de digitalizacion un 68%
afirma conocerlo, mientras que el 44% correspondiente a 11
individuos afirma conocer sobre realidad virtual, del mismo
modo el 32% conoce sobre 4D, finalmente el 16% senala el co-
nocimiento referente a Big Data. Fuente: Autoria Propia.

Figura 2
¢Cudl es el nivel de uso de elementos digitales en su empren-
dimiento?

Floricolas

B Nulom Medio gAplicado

Nota. Presenta la realidad referente a los elementos digitales
presentes en los emprendimientos floricolas, asi el 56% de en-
cuestados afirma la nulidad de los recursos mencionados, por
su parte el 32% afirma tener un nivel medio, mientras que el
12% afirma aplicar en sus emprendimientos, recursos ligados a
digitalizacion. Fuente: Autoria Propia
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Figura 3
¢Cuenta con un sistema de produccion informdtico de respal-
do?

Sistemas de Produccion

16; 64%

Nota. Indica la presencia de un sistema informatico que so-
porte la informacién de produccién, de esta manera, el 48%
afirma nulidad en lo antes mencionado, mientras que el 16%
de los encuestados sefiala un nivel medio, es decir en proceso,
finalmente, el 36% nulidad en el cuestionamiento presentado.
Fuente: Autoria Propia

Figura 4
(En qué medida se utilizan los datos del sistema de produccion
para mejorar los procesos?

Informacion de Produccion

1; 4% ] u n
Nota. Revela la nulidad del 64% en el manejo de informacion
acerca de la produccion floricola, mientras que el 4% afirma un
nivel medio, por su parte, el 32% correspondiente a 8 encuesta-

dos afirman aplicacion oportuna. Fuente: Autoria Propia

Figura 5
¢Estaria dispuesto a destinar presupuesto para el aprendizaje
y aplicacién de tecnologia 4, en su emprendimiento?

Nota. ratifica que el 76% de los emprendedores floricolas en-
cuestados, destinarian presupuesto para el aprendizaje y apli-
cacion oportuna de Tecnologia 4.0 en los procesos, por su parte,
el 8% no consignaria presupuesto para el efecto, finalmente el
16% no sabe sobre el cuestionamiento. Fuente: Autoria Propia

DISCUSION

La particularidad de la presente investigacion
certifica lo presentado en los resultados, el sector
floricola y su crecimiento en la provincia de Coto-
paxi, constituye una fuente de desarrollo relevante
en el contexto local, regional y nacional. La pro-
vincia de Cotopaxi brinda la oportunidad laboral a
mas de 10000 personas en el ambito floricultor asi
lo afirma el portal de (EI Comercio, 2020), al mis-
mo tiempo, la figura 7 refleja la realidad de la in-
dustria en la parroquia Mulald, pertenece a Royal
Flowers y su area de clasificacion, oportunamente
ubicada en la localidad de estudio.

Partiendo de la premisa antes mencionada y des-
tacando la importancia del estudio en referencia a
la produccion floricola y la introduccion de nuevas
tecnologias para la futura transformacion en Indus-
tria 4.0, es preciso mencionar que el desconocimien-
to del 68% del total de encuestados sobre la tematica
presentado en la Figura 1 es alarmante; puesto que,
la floricultura ecuatoriana tiene una gama de venta-
jas naturales y competitivas que mediante la aplica-
cion de varios factores como tecnologia, innovacion,
gestion ambiental, etc., constituye su permanencia
en el mercado lo afirma Gallegos M. et al. (2020),
por su parte existen varios factores determinantes
que fortalecen a Ecuador como un gran productor,
en ese contexto, el pais tiene una ventaja competi-
tiva frente a sus semejantes puesto que cuenta con
aspectos importantes como geografia, condiciones
climaticas y atmosféricas generan sustento para tal
afirmacion presentada por Cedillo C. et al. (2021).

Del mismo modo, en la presente investigacion, en
la tabla 2 se afirma el desconocimiento de termi-
nologias relevantes dentro del contexto 4.0, como
big data, IOT, realidad virtual entre otras, estas sin
duda son el soporte de la introducciéon de nuevas
tecnologias y su adaptacion a las tendencias de pro-
duccién innovadoras. Lo antes indicado se ratifica
igualmente en la Figura 3 y 4 respectivamente debi-
do al funcionamiento “empirico” de los emprendi-
mientos floricolas en temas inherentes a la digitali-
zacion de procesos y sus semejantes; ciertamente el
sustento oportuno de la informacién permite tomar
decisiones y correctivos para la mejora continua,
innovacion y desarrollo floricola. Las innovaciones
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floricolas entonces dan su mayor efecto en la mejora
y sustento de procesos productivos lo afirma Go-
mez C. et al. (2014). Se considera entonces relevante
la informacioén presentada en la presente investiga-
cion puesto que fomentara el analisis para futuras
investigaciones, desarrollar estrategias de integra-
cion de conocimiento y capacitacion continua con
enfoque a la introduccién de Tecnologia 4.0 y trans-
formacion de la industria.

CONCLUSIONES

Tras la revision bibliografica, se pudo observar
con particularidad un estudio denominado, “Tan
cercay tan lejos de la agricultura 4.0 en Colombia”
presentado en la Revista de la Universidad EAFIT
(2020), destacan todo el desconocimiento, desinte-
rés y limitado acompafamiento a los productores
en todos los niveles, que presenta la investigacion
en la parroquia Mulal6 del cantén Latacunga, el
diagndstico presentado ratifica las condiciones ac-
tuales de produccidn; ciertamente de manera simi-
lar se podria retdricamente decir “Tan cerca y tan
lejos” en la floricultura 4.0, no obstante la presente
también en la Figura 5 y 6 respectivamente ratifi-
ca el compromiso, interés e incluso presupuesto
requerido para la integracién de lo que estd ya en-
tre nuestro ecosistema de desarrollo social y pro-
ductivo; se exhorta a las futuras investigaciones a
generar mecanismos de acompafamiento y nece-
sidades primarias en referencia a Tecnologia 4.0,
sin duda alguna, mejoraran la calidad productiva
y el desarrollo de los emprendimientos con la fi-
nalidad de crecimiento.

Finalmente es preciso concluir que el presente diag-
nostico en referencia a la Tecnologia 4.0, destaca
aquellas particularidades actuales que deben ser
atendidas, el desconocimiento, desinterés, acom-
pahamiento al emprendedor, fortalecimiento de los
sistemas productivos; constituyen la brecha entre la
produccién y mejora continua de los procesos, des-
tacar por su parte, el compromiso de los producto-
res para con su actividad.
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En un mundo en constante evolucion, la investigacion y la innovacion son
esenciales para impulsar avances que promuevan el bienestar y desarrollo
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de la tecnologia y los negocios redefine el paradigma contemporaneo.
Desde la ineludible transformacion digital que determina la supervivencia
empresarial, hasta el impacto de las redes sociales en métricas financieras
globales, el panorama esta en constante cambio. Las empresas enfrentan
desafios y oportunidades en mercados tan dinamicos que deben adaptarse
utilizando herramientas como el design thinking y la inteligencia de
negocios. En salud, tecnologia y educacion, la incursion de innovaciones
como las redes neuronales artificiales y la realidad aumentada promete
revolucionar como interactuamos y tomamos decisiones. En este contexto,
la ciberseguridad emerge como un pilar esencial, protegiendo nuestra
creciente dependencia de lo digital.
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