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PROLOGO

En los ultimos afios, hemos sido testigos de una transformacion radical
en la manera en que la sociedad se comunica, aprende y trabaja. La
comunicacion digital, un fendmeno que surgi¢ con el crecimiento ex-
ponencial de las tecnologfas de la informacion, ha moldeado profunda-
mente los procesos organizacionales, sociales y educativos. Las institu-
ciones de educacion superior no son la excepcion a este cambio global,
pues han tenido que adaptarse rapidamente a un entorno cada vez mas
digitalizado, donde el acceso a la informacion y la comunicacion instan-

tanea se han vuelto esenciales para su funcionamiento y relevancia.

Desde la aparicion de Internet y las tecnologias relacionadas, las univer-
sidades han comenzado a transformar su forma de gestionar la ense-
flanza, el aprendizaje y la investigacion. Estos cambios han sido impulsa-
dos por la necesidad de mantenerse competitivas en un mundo donde
las fronteras fisicas ya no son limitantes para acceder al conocimiento.
En este contexto, la comunicacion digital se presenta como una herra-
mienta crucial no solo para transmitir informacioén, sino para facilitar

procesos de aprendizaje mas dinamicos, participativos y colaborativos.

El presente libro, “Gestion de la Comunicacion Digital en las Universida-
des: El Futuro del Aprendizaje”, tiene como propodsito analizar de ma-
nera profunda y detallada cémo las instituciones de educacién superior
pueden aprovechar al maximo las tecnologfas digitales para mejorar sus

procesos de ensefianza y aprendizaje. A lo largo de sus capitulos, los
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autores abordan temas clave relacionados con la comunicacion digital, las tecnologias de la
informacion y la educacion en linea, ofreciendo un enfoque estratégico y practico que per-

mite entender los desaffos y oportunidades que este nuevo panorama digital trae consigo.

El auge de la comunicacion digital ha capturado la atencion de académicos y tedricos en todo
el mundo, quienes reconocen la capacidad de estas nuevas herramientas para interconectar
a las personas a través de medios basados en la multimedia. Tal como sefiala Scolari (2008),
la flexibilidad y adaptabilidad de la comunicacion digital la han convertido en un campo de es-
tudio relevante, especialmente en el contexto educativo. La velocidad con la que los recursos
digitales se actualizan y evolucionan ha abierto nuevas brechas en los procesos comunicacio-
nales, haciendo que la interaccion entre estudiantes y profesores sea cada vez mas eficiente

y efectiva.

La era digital ha introducido cambios en la forma en que nos comunicamos y aprendemos,
afectando tanto a los individuos como a las organizaciones. Las universidades, como centros
de generacion y difusion del conocimiento, han sentido el impacto de esta transformacion
de manera directa. A medida que las redes tecnoldgicas y el uso de Internet se expanden, el
entorno académico ha adoptado nuevas costumbres y métodos que permiten que la ense-
flanzay el aprendizaje sean mas accesibles y efectivos. Los avances enla comunicacion digital
no solo han mejorado la interaccion entre los diferentes actores del proceso educativo, sino

que también han facilitado la creacion de espacios mas dinamicos para el aprendizaje.

La pandemia de COVID-19 aceler¢ significativamente la adopcidn de tecnologfas digitales en
la educacion. Las instituciones que antes consideraban la ensefianza en linea como una op-
cion complementaria, se vieron obligadas a implementar rapidamente sistemas de educa-
cion a distancia para garantizar la continuidad de sus programas académicos. Este cambio
repentino puso de manifiesto la importancia de contar con estrategias digitales sdlidas que
no solo permitan la transmisién de conocimiento, sino que también fomenten la interaccion

y el compromiso de los estudiantes.

La crisis sanitaria mundial subray¢ la necesidad de contar con plataformas educativas digi-
tales robustas que puedan adaptarse a los desaffos del siglo XXI. Durante este periodo, las
universidades que ya habfan comenzado a integrar las tecnologfas de la informacién en sus

estructuras educativas lograron adaptarse con mayor facilidad a la nueva normalidad. No
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obstante, la transicién hacia un modelo de ensefianza en linea también reveld una serie de
carencias, como la falta de formacion en competencias digitales entre el personal docente y
la brecha tecnolodgica entre los estudiantes. A pesar de estas dificultades, la pandemia impul-
sO una reflexion profunda sobre el papel de la tecnologfa en la educacion y la necesidad de

repensar los modelos tradicionales de ensefianza.

En este contexto, la comunicacion digital se convierte en un elemento clave para garantizar
la efectividad de los procesos de ensefianza y aprendizaje en las universidades. Las platafor-
mas de aprendizaje en linea, las redes sociales y las herramientas de colaboracion virtual han
demostrado ser instrumentos valiosos para fomentar una interaccion mas activa entre los
estudiantes y el profesorado. Ademas, estas tecnologias han permitido que el conocimiento
esté disponible de manera mas accesible, superando las barreras geograficas y temporales

que anteriormente limitaban el acceso a la educacion.

Este libro aborda la comunicacion digital desde una perspectiva integral, explorando como
las tecnologias de la informacion pueden ser utilizadas estratégicamente para mejorar los
procesos educativos en las universidades. A través de los distintos capitulos, los autores ana-
lizan las diferentes formas de comunicacion digital y suimpacto en el ambito organizacional y
educativo. Asimismo, se presentan estudios de caso y ejemplos concretos que ilustran como
las instituciones de educacion superior pueden implementar soluciones digitales para mejo-

rar la gestion de la ensefianza y el aprendizaje.

Uno de los aspectos mas importantes que se discute en este libro es la necesidad de que las
universidades adopten una vision estratégica de la comunicacion digital. Para que una insti-
tucion de educacion superior sea competitiva en el mundo actual, debe ser capaz de integrar
de manera efectiva las tecnologfas de la informacion en todos sus procesos, desde la gestion
administrativa hasta la ensefianza y la investigacion. La planificacion estratégica en este am-
bito implica no solo la adquisicion de tecnologias digitales, sino también la capacitacion conti-
nua del personal docente y la creacion de una cultura organizacional que promueva el uso de

estas herramientas de manera eficiente.

La ensefanzay el aprendizaje virtuales se han consolidado como estrategias educativas fun-
damentales en el contexto actual. A medida que las tecnologfas de la informacion avanzan,

es crucial que las universidades sean capaces de adaptarse a estos cambios y ofrecer a sus

EL FUTURO DEL APRENDIZAIJE

estudiantes experiencias de aprendizaje que estén alineadas con las demandas del mundo
digital. Los entornos virtuales de aprendizaje, como se explora en este libro, permiten a los
estudiantes acceder a recursos educativos en cualquier momento y lugar, facilitando asf un

aprendizaje mas flexible y personalizado.

Finalmente, es importante destacar que la transformacion digital no es un fin en sf mismo,
sino un medio para lograr una educacion mas inclusiva, accesible y de calidad. Las universida-
des tienen la responsabilidad de garantizar que la implementacion de tecnologfas digitales no
agrave las desigualdades existentes, sino que las reduzca. Para ello, es fundamental que las
instituciones adopten un enfoque inclusivo que tenga en cuenta las necesidades y circunstan-

cias de todos sus estudiantes.

En conclusion, “Gestidn de la Comunicacion Digital en las Universidades: El Futuro del Apren-
dizaje” ofrece una gufa valiosa para comprender el papel que la comunicacion digital puede
desempefar en la transformacion de las instituciones de educacién superior. A través de un
enfoque integral y practico, este libro proporciona a los lectores las herramientas necesarias
para implementar estrategias digitales efectivas que mejoren la ensefianza y el aprendizaje
en el contexto universitario. Los autores nos invitan a reflexionar sobre el futuro de la educa-
cion en un mundo cada vez mas digitalizado y a considerar como las tecnologias de la infor-
macion pueden ser utilizadas para construir un sistema educativo mas equitativo, accesible

y dinamico.

Ing. Marco Antonio Marin Guaman, Ph.D
“Editor de la revista Killkana Sociales, Revista de Investigacién Cientifica”

Universidad Catélica de Cuenca

Universidad
@ catdlica
de Cuenca




INTRODUCCION

La gestion de la comunicacion digital en las universidades se ha con-
vertido en un componente esencial para el desarrollo y la adaptacion
de las instituciones educativas a los retos del siglo XXI. En un entorno
académico cada vez mas interconectado, la forma en que las universi-
dades gestionan su comunicacion digital no solo afecta su imagen vy re-
putacion, sino que también redefine la manera en que los estudiantes,

profesores y la comunidad en general interactlan con el aprendizaje.

El futuro del aprendizaje esta intrinsecamente ligado a la evolucion de
las plataformas digitales y alas estrategias comunicativas que las univer-
sidades adopten para integrarlas en sus practicas educativas. La capa-
cidad de estas instituciones para utilizar herramientas digitales de ma-
nera eficaz determinara como se facilitan las interacciones académicas,
se promueve el acceso a la informacion y se fomenta un ambiente de
aprendizaje inclusivo y dinamico. A medida que la tecnologia continua
avanzando, la gestion proactiva y estratégica de la comunicacion digital
no solo permitira a las universidades mantenerse a la vanguardia, sino
también mejorar significativamente la calidad educativa y la experiencia
estudiantil. En este contexto, es crucial explorar como las universidades
pueden optimizar sus estrategias de comunicacion digital para construir
un futuro educativo mas accesible, interactivo y adaptado a las deman-

das de una sociedad en constante cambio.
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CAPITULO |

Las redes de la informatica y su importancia en los procesos

comunicacionales

‘En la era JWZ, b W/Dm/enée o5 atreverse .
Stiimon Peres

1.1.

La comunicacién 2.0. La era digital demanda de manera directa, que la forma de
aprender y ensefar realice cambios radicales para contrarres-
tar disrupciones engendradas por un sistema obsoleto que solo
conduce a que la educacion se convierta en un caos en los pro-
cesos de aprendizaje (Calderdn, 2021). Ensefiar bajo esquemasy
tacticas de otro siglo es como maquillar un cadaver donde solo
se busca mostrar una belleza externa sin profundidad ni actua-
lizacion interna. Es necesario que la educacion abandone por
completo la nocion del conocimiento indtil para sustituirlo por

un torbellino de cambios, cuya finalidad radique y afecte directa-

19
N



CAPITULO n

mente en los procesos de aprendizaje y ensefianza, buscando adaptabilidad hacia el correcto

uso sistematico, relacionado con las nuevas variables tecnoldgicas comunicacionales.

En palabras de Tauber (2020), la sociedad en general se encuentra ante un estado innova-
dory creativo, permitiendo que el entorno educacional cambie. Es una transicion que debe
considerar no solo los topicos de un sistema de red, llena de caracteristicas intrinsecas de los
disefios digitales, sino que al mismo tiempo tome en cuenta las exigencias y necesidades del
mercado laboral estudiantil. El fin que debe implantarse al mejor estilo de los rizomas, es em-
penarse en generar al estudiante una cotidianidad educativa tanto presencial como virtual.
Por ahora, este cambio se ha visto consumido en la formacién de novedosas actitudes asocia-
das a las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y la nocién del aprendizaje en
el tiempo, cuyas competencias hoy se encuentran vigentes dejando a un lado los propdsitos

obsoletos de la sistematizacion de resultados académicos.

Es a raiz de los comentarios anteriores, que comienza aparecer la comunicacion 2.0, entendi-
do como una tecnologfa revolucionaria en esta era digital que cambia de forma irrestricta lo
conocido como World Wide Web (Web) o red de informatica, para convertirla en una plata-
forma participativa capaz de transmitir diferentes modelos de informacion aprovechando los
Protocolos de Transferencias de Hipertextos (HTTP), conocidos como los enlaces Web. Esta
situacion trae consigo una revelacion hacia las nuevas tecnologias, incorporan novedosas e
interesantes técnicas e instrumentos cibernéticos, que estan rompiendo las barreras paradig-
maticas entre los usuarios y proveedores de datos, creando vinculos multiples y Utiles entre

ellos.

Los desarrolladores de segunda generacion vieron la Web como una plataforma perfecta y rica
para aplicaciones y servicios, no solo como un medio simple sino Util para afrontar retos mayo-
res. Dieron la bienvenida a una amplia variedad de tecnologfas de navegacion e imaginaron a
los usuarios no solo como lectores sino también como escritores. La Web se habfa reinventado
con folksonomias, weblogs, feeds y redes sociales aproximadamente una década después de
su despegue; por ello, era diferente y merecia un nuevo nombre, de ahf «Web 2.0». Es repre-
sentado como un elemento dinamico de innovaciones creativas e inéditas que se desarrolla-
ron en gran parte para hacer que la Web fuera viable nuevamente y util. Ha sido tanto el éxito

de estared informatica, que a lo largo de los afios han surgido dos elementos definitorios.
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La primera es que la Web 2.0 es una plataforma cibernética basada en aplicaciones, lenguaje
y archivos digitales almacenados en la red, en lugar de mantenerse Unica y exclusivamente en
el escritorio de un usuario. En este modelo, el software suele ofrecerse de manera gratuita, lo
que a menudo impide aprovechar todas sus ventajas y convertirlo en un producto mas seguro
y confiable. El segundo elemento es lo conocido como la participacion integral y asociativa,
donde la red o Web tiende a ser un poco mas participativa y amigable, generando esquemas
identificatorios entre los usuarios como Web social o de lectura y escritura digital. La idea es
que la Web empodere alos usuarios a través de la formacion de comunidades sociales electro-

nicas y la publicacion masiva de contenido cibernético generado porlos mismos cibernautas.

En las Ultimas décadas, la red de informatica convirti¢ a los transportes digitales mas utiliza-
dos en el mundo para ser capaces de proporcionar y compartir informacién. Ultimamente se
produjeron cambios relevantes digitales que influyen en la cotidianidad de las comunidades,
para convertirse en una herramienta que fortalece vinculos comunicacionales entre las comu-
nidades. Las redes de intercambio social, como también se les conoce, estan transformando
la tecnologia de un entorno Web que era conocido como de 1.0 a 2.0. Hoy en dfa a las comuni-
dades se les consideran como nativos digitales, generacion de red y multitarea de generacion
de medios por el simple hecho de que han venido creciendo bajo este esquemna digital, iniciado
principalmente por las computadoras, luego Internet y otros dispositivos de informacion y co-

municacion como teléfonos celulares, Personal Digital Asistant (PDA), iPod, entre otros.

Las tecnologfas Web 2.0 (wikis, blogs, redes sociales, etcétera) fomentan el papel mas activo
y participativo entre los usuarios y las comunidades, ya que no utilizan la red para obtenerin-
formacion, sino que crean informacién y comparten con otros internautas por medio del uso
correcto comunicacional de las tecnologfas Web 2.0. Aproximadamente a partir del afio 2010,
comienzan a describirse con mayor frecuencia el término red y sus herramientas, desde el
punto de vista de Capriotti et al. (2019) esta terminologia carece de una definicion clara hasta
ahora, y se estan llevando a cabo muchas discusiones sobre su contenido real y su futuro de-
sarrollo para la Web 3.0. Sin embargo, ciertos desarrollos de tecnologfa Web en los Ultimos 11
anos han llevado a una nueva generacion de estos servicios que tienen ciertos componentes

en comun, que construyen los elementos centrales de la Web 2.0.

La frase Web 2.0 fue empleada a principios del 2000, haciendo alusién a lo que se percibe

como una segunda generacion de servicios basados en red de informatica que enfatizan la
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colaboracién y el intercambio en linea (Online). Existen cuatro tipos generales de procesos
dentro de bondades en este tipo de redes, que reflejan estas formas de interactuar, ademas

de los entornos del mundo virtual, entre los que se destacan:

1. Compartir contenido aportado por los usuarios.
2. Desarrollo de colecciones de contenido por parte de la comunidad de usuarios.
Encontrar no solo objetos, sino también tendencias y resimenes de las contribucion

4. Interactuar dentro de los mundos virtuales.

Hoy en dia, la tecnologia Web 2.0 cambi¢ la forma de lidiar con Internet, especialmente con
ciertas tecnologfas, como redes sociales, mensajerfa instantanea, Internet, telefonia y sitios
para compartir videos. Debido a la fragmentacion de los medios durante treinta afios y, mas
recientemente, con la aparicion de técnicas de contenido generado por el usuario, actualmen-
te se vive en un mundo de descuido. Los consumidores son mas activos y selectivos, y el cam-
bio estd acelerando (Mencarelliy Pulh, 2016). La comunicacidn 2.0 se caracteriza por aspectos
imprescindibles, que transforman radicalmente la estrategia del mensaje y la comunicacion

respecto a hace menos de quince afos.

La manera como ha venido comunicandose la sociedad en general, revoluciona todo lo que
se ha mantenido estatico, dejando claro que el hombre debe ser capaz de controlar este tipo
de comunicaciones, tomando en cuenta sus necesidades y exigencias (Tufiez-Lopez et al.,
2016). La influencia de las TIC es clara dentro del proceso de decisiéon y compra de un produc-
to/servicio. En la actualidad los usuarios buscan informacion, lo que resalta la influencia de Ia
colaboracion implicita en las actividades interactivas (Aced, 2013). De igual forma, la cantidad
de envios (mensajes) han evolucionado de un modo discursivo a una circulacién que se pue-
de moldear de acuerdo a las exigencias del entorno y que a su vez sea capaz de modificar la

postura o vision de varios actores, utilizando diferentes recursos de multimedia.

Para Larrondo-Ureta (2016), todo conduce a obligar a los emisores tradicionales para integrar
componentes comunicacionales que conduzcan a la creacion de sistemas donde se generen
procesos de retroalimentacion entre los intervinientes para obtener resultados idoneos y acor-
des a la debida implementacion de sistemas digitales. De esto se trata la simbiosis de las redes
cibernéticas, radicadas en la digitalizacion 2.0, creando espacios tecnoldgicos que refuerzan

lainformacién y se convierten en la base de actividades participativas e interactivas. La autora
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sefala laimportancia de establecer componentes que promuevan la comunicacion 2.0, COMO

la interaccion, la conversion cibernética y el sentido de pertenencia.

Interactuar: es un proceso dialdgico donde predomina la forma como los participantes, en
este caso profesores y alumnos, logran obtener un grado o nivel de participacion activa y con-
ducente, para mejorar las estrategias de ensefianzas y aprendizaje que se trata de imponer de
manera digital. Es de destacar, que tal situacion propicia escenarios relacionales, ayudandose
con espacios relacionados a las redes sociales. Colabora al establecimiento de nuevas formas
comunicacionales, que conllevan a formalizar y consolidar a que los seres intervinientes en el

proceso sean mas humanos, utilizando la comunicaciony las TIC.

Conversién cibernética (multimedia, transmedia y crossmedia): en el novedoso entorno digi-
tal, las modificaciones se encuentran a la orden del dia, sobre todo la forma de emitir y re-cep-
cionar los datos. Lo importante de todo esto radica en que es el hombre quien es capaz de
manejar todas estas situaciones que, son mejores cuando se integran de manera horizontal
debido a que la participacion es menos complicada y amena. Lo que se busca es consolidar
actividades cognitivas, pero a nivel digital, empleando la multimedia, transmedia y crossmedia.
La narrativa transmedia permite difundir mensajes en diversas plataformas, con la intencion de
lograr diversas audiencias. Larrondo-Ureta (2016) afirma que la transmedia se caracteriza por
emprender escenarios multiples que englobe situaciones digitales, técnicas y comunicaciona-
les dentro de un proceso normal del ser humano. Al mismo tiempo, proponen una expansion
del relato por medio de la integracion de nuevos personajes. Asimismo, los participantes em-
plean actividades expansivas mediante la generacion de nuevos contextos, dandole el uso
adecuado a todas estas herramientas apegadas a la comunicacion digital 2.0 que debe tener

como norte el aprendizaje creativo.

Se afirma que la naciente narrativa digitalizada tiene efectos que ayudan a fortalecer los ci-
mientos de la evolucion digital, basada al menos en la crossmedia y su capacidad para permitir
la interaccion entre varios usuarios al mismo tiempo. A su vez, mantienen solidaridad comun
que conduce a que todos los intervinientes se interrelacionen y puedan mantener un hilo con-
ductor para un adecuado entendimiento y aceleracion del aprendizaje sin ningun tipo de in-
convenientes. Este tipo de narrativas tiene cierta conexion con el procesamiento multiple de
informacion proveniente de las redes cibernéticas que se adaptan también a los dispositivos

moviles, los medios impresos y la radio.
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Sentido de pertenencia: se compone de actividades apegadas a la sensibilidad de poder en-
tender el proceso cibernético como parte del sistema comunicacional. Desde una perspectiva
educativa, es necesaria para poder contrarrestar efectos que suscitan a rafz de eventos com
la crisis sanitaria producida por el COVID-19, donde las instituciones educativas se vieron en la
obligacion de ofrecer alternativas basadas enla tecnologfa para evitar masivos contagios y for-
talecer los vinculos de distanciamiento social que a juicio de la organizacion Mundial de Salud

(OMS) fue necesaria y pertinente.

La importancia de generar procesos alternativos enfocados en la virtualidad es cada vez mas
evidente. Participar en ellos o adoptarlos plenamente es fundamental para aprovechar al
maximo las posibilidades de las redes. La consolidacion y retroalimentacion de estos sistemas

buscan fortalecer sus procesos, sin necesidad de que los usuarios salgan de sus casas.

En este sentido, Ortega y Gacitia (2008) mencionan que la Web 2.0 es sucedanea de la 1.0.,
es decir, es el resultado evolutivo de la segunda. No elimina ni excluye a la Web anterior en
el ciberespacio, aunque la proporcion en la cantidad de materiales didacticos disminuye no-
toriamente, debido a que esta representa un canal de difusién unidireccional. La esencia de
las redes virtuales esta en su capacidad para mejorar los sistemas de comunicacion, incluso a
través de conexiones en Internet. La Web 2.0 se define como una plataforma virtual con un
amplio rango de aplicaciones que utiliza la web como interfaz, lo que amplia significativamen-

te las posibilidades de interaccion entre los usuarios.

La Web 2.0 viene a constituirse como una pieza fundamental para impulsar el intercambio de
informacion y la colaboracion en red. El usuario ya es un prosumidor que participa e influye
decididamente valorando los productos del ciberespacio de manera directa y proporcional al
numero de participantes (GComez, 2011). Sinérgicamente, se construyen a través del conoci-
miento digital colectivo y de comportamientos organizacionales novedosos y creativos; estos
ultimos, se direccionan a partir de las conductas del individuo ante un mundo cada vez mas
digitalizado. Ante ello, las organizaciones deben adaptarse para lograr ser oportunas y compe-

tentes dentro del espectro global.

Para lograr esto, Magro y Salvatella (2014) sugieren que se deben desarrollar nuevas compe-
tencias digitales, basadas en la participacion activa del talento humano. Esto tiene el objetivo

de mejorar la interrelacion mediante la creacion y el intercambio de riqueza e informacion, a
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través de la retroalimentacion con los stakeholders. Porlo tanto, si una entidad necesita imple-
mentar procesos colaborativos mediante la Web 2.0, debe adquirir una serie de atributos que

O’Reilly (2005) describe como seis elementos clave:

1. Mostrar articulos en linea, tomando en consideracion la magnitud de clientes poten-
ciales.

2. Provisionar una base de informacién de consumidores vigentes y de posibles poten-
ciales.
Abordar la creatividad en cuanto a los productos y servicios.

4. Facilitar precisamente la colaboracion en linea de los clientes y otros agentes interesa-
dos (stakeholders).

5. Poseer software con capacidad de autogestion y altos grados de interaccion entre
todo el universo laboral.

6. Emplear instrumentos virtuales que tengan compatibilidad con los diversos modelos

de sistemas existentes en el mercado.

12

Una vision estratégicade La comunicacion estratégica es fundamental para actuar de
la comunicacion digital. manera efectiva y sostenible en diversas areas, como negocios,
marketing, liderazgo, relaciones publicas, entre otros. Significa
planificar y ejecutar mensajes de manera intencional para alcan-
zar objetivos especificos, considerando el contexto, audiencia y
resultados deseados. Es suponer un direccionamiento integral
y coherente acerca de las diferentes politicas de desarrollo de
la institucion, que trata de instaurar niveles de planificacion es-
tratégica como parte de un programa que aumente las interac-
ciones humanas (Valsagna, 2005). Basédndose en lo anterior, la
comunicacion digital se ha enriquecido con enfoques innovado-
res, que, combinados con las transiciones organizacionales, le
han dado un enfoque estratégico y competente para alcanzar

los objetivos educativos, politicos y sociales en una institucion.
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La comunicacion digital desde la mirada estratégica esta orientada a sistematizar los atributos,
valores y estilos que hacen a la identidad de la institucion; asociando y otorgando coherencia
a las acciones y procesos que se estructuran a partir de sus diferentes acciones y servicios.
En este sentido, Arango-Forero (2013) sefiala que lo que se pretende es evitar todas aquellas
acciones aisladas, las cuales tienen como resultado mensajes superpuestos y/o divergentes y
referencias contrapuestas sobre la institucion que entorpecen todos los esfuerzos en insertar
nuevos modelos tecnoldgicos de comunicacion que mejoren los tiempos y la efectividad de
las actividades cotidianas. Porlo tanto, es necesario redisefarlas acciones relacionadas conla
comunicacion digital, y revisar minuciosamente las concepciones propuestas para integrarlas
hacia un nuevo paradigma de informacion, fundamentados en novedosos modelos de gestion

comunicativa.

En estalinea, posicionandose desde una comunicacion estratégica y conformando una mirada
mas critica e integral, es desde donde las organizaciones e instituciones publicas y privadas
deberfan pensar en la comunicacion digital (Gonzalez, 2016). Adoptar una mirada critica impli-
ca evitar una postura tecnofilica, permitiendo asf retomar una perspectiva organizacional que
considere el contexto social, historico, politico, educativo y econdmico en el que se encuentra.
Este enfoque es esencial para comprender y abordar de manera efectiva las situaciones ac-
tuales. Este planteamiento de Gonzalez (op. cit.), denominado pensar la comunicacion digital
desde una mirada integral, permite dar un reconocimiento desde acciones enddgenas y exo-
genas existentes dentro de los procesos normales, que se entrelazan con actividades digitales
online/offline, tomando en consideracion los propdsitos de interaccién adheridos desde la es-

trategia comunicacional.

Por lo tanto, la comunicacion interna y externa no debe ser vista, ni entendida por separa-
do. Es importante que siempre se mantengan abiertos canales de interaccion para saber si
los cambios que se estan gestando, resultan positivos para lograr una simbiosis significativa
en materia tecnoldgica. Precisamente pensando en las tecnologfas, es necesario posicionarse
desde laidea de que son instrumentos o herramientas que se usan para algo bueno o malo, y
tampoco entenderlas como un canal. Deben ser comprendidas como herramientas, producto-
ras de sentido, capaces de incursionar exitosamente en el entorno educativo como alternativa
para poder emplear nuevos retos de ensefianza digital. Aquf ocurre la doble l6gica recursiva de
Morin (1994) donde los sujetos producen tecnologfas, al mismo tiempo que estas transforman

a los sujetos.
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Asimismo, esta transformacion no es algo general que engloba a todos porigual; por el contra-
rio, cada sujeto desde su contexto, su experiencia y su cultura va a percibiry apropiarse de esa
tecnologfa de una manera singular. Esta complejidad emergente puede ser considerada como
un soporte al cambio tecnoldgico que hace posible que cierto contenido llegue a sus usuarios,
pero también como un conjunto de protocolos sociales, educativos y culturales asociados a
esta era digital, es lo que se puede decir como moldear lo educativo de su alrededor. Los me-
dios afectan a los sujetos que los utilizan, y esos efectos no se producen a nivel consciente,

sino que afectan los patrones de percepcion de los usuarios sin encontrar resistencia.

Por otro lado, Vaena (2020) comenta que los medios comunicacionales en la era de la ciberné-
tica, soninstrumentos que interactian y compiten entre si; dicho de otra forma, adquieren un
significado integral en concordancia con otros medios con la intencionalidad de poder evolu-
cionar a largo plazo. Los medios digitales proponen explicar la relacion de los usuarios con los
factores que los rodean, y en este sentido, se pueden analizar mediante propuestas novedo-
sas, donde discurren textos, imagenes y sonidos que ayudan al proceso comunicacional. Tal si-
tuacion provoca un interaccionismo donde se conjuga: aprendizaje, conocimiento y resiliencia;
para poder llevar a cabo procesos comunicacionales que generen sistemas educativos para

interpretar las diversas complejidades que surgen desde las interfaces tecnolégicas.

Comienzan a surgir nuevos conceptos que son necesarios manejarlos, tales como multimedia
(textos, gréficos, sonidos, animacion, video), convergencia, almacenamiento, procesamiento,
difusion y recepcion de la informacion que se da a partir de la digitalizacion. Y finalmente, la
idea de transmedia que se refiere a las narrativas en la historia que suceden a través de varias
plataformas y medios de comunicacién, en donde los consumidores pueden tener un rol ac-
tivo enriqueciéndola. Por otro lado, estd la interfaz que es donde el lector se relaciona con el
contenido, que se puede entender como aquello que se manipula fisicamente para acceder a
cierta informacion; se vuelve preponderante porque es el lugar donde el usuario tiene interac-

cion con los medios y es donde sucede la negociacion tecnoldgica.
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1.3.

La comunicacién endége- La comunicacion a nivel de las entidades promueve la interac-
na en la gestidon y cultura cion y el sentido en el entorno corporativo, que abre paso al
organizacional. cumplimiento de dos elementos que resultan claves en todo
proceso de integracion, como lo son: la emision oportuna de
la informacion y la adecuacién cultural o pluricultural entre los
integrantes del universo laboral (Chacdn-Paredes, 2021). Debe
coexistir un equilibrio donde se conjuguen talento, competen-
cia, conocimiento, ética y sentido de pertenencia para que las
organizaciones pudieran emprender procesos efectivos hacia la
creacion de una filosoffa de negocio, como base principal para
el cumplimiento de objetivos y metas, fundamentados en la vi-
sion y mision. Aprovechar todas las bondades que ofrecen las
TIC para mejorar este proceso comunicacional se ha vuelto im-
prescindible, al momento de acelerar las actividades competiti-
vas con el entorno externo que forma parte del ciclo normal del

negocio.

Para Gdmez y Benito (2014), comunicarse es un instrumento que
activa procesos basados en el dinamismo dialégico de todas las
personas que forman parte del ecosistema digital sin importar
el tipo de actividad que realizan. Es propicio mencionar que el
talento es parte integral para que se puedan encaminar las di-
ferentes responsabilidades y reorientar todas aquellas metas
previamente establecidas por la alta gerencia. Al mismo tiempo,
tiende a favorecer la posicion o estado de pertenencia basado
en acciones axioldgicas que sirven de aval del éxito empresarial.
De esta forma, las estrategias comunicativas buscan equilibrar
todas las competencias que poseen internamente para poder
emanar, fomentary consolidarlas proyecciones gerenciales que
conducen automaticamente a mejoras en el bienestar de todos

sus integrantes.
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Todo proceso que incluya métodos interpretativos radica en propiciar una cultura a nivel or-
ganizacional mediante la integracion de actividades digitales de tipo comunicacional y gene-
ra entornos favorables que ayuda de manera relevante a los espacios que forman parte del
hemisferio laboral. Al respecto, Charry (2018) deja conocer que el clima que engendran las
entidades hace que ciertas actividades se distorsionen en cuanto al dinamismo, influyendo
en los niveles de satisfaccion, motivacién y desempefio. Todo dependera del nivel de involu-
cramiento de componentes inherentes e influyentes que de alguna manera afectan directa e
indirectamente el punto de equilibrio empresarial y los propositos que se pudieron establecer.
Los niveles perceptivos de la masa trabajadora van a ser proporcionales a la forma como se
integran las redes digitales para mejorar las comunicaciones, siempre orientados a propiciar
rapidez, efectividad, confianza, sentido de pertenenciay sobre todo disminucion de la relacion

entre el patrony los trabajadores.

De esta manera, por medio de la implementacion de canales comunicacionales efectivos, sobre
todo aquellos fundamentados en los aportes digitales, se alcanzaran los propdsitos enmarcados
a las actividades principales como la produccion, sustento y competitividad; preestableciendo la
posibilidad a mediano y corto plazo. A su vez, se requiere tconsolidar ese gran binomio como lo
son lainformacion y la cultura, que cuando se integran sélidamente por lo general los resultados
resultan ser satisfactorios. La comunicacion enddgena contribuye con la vision y mision empre-
sarial porque sencillamente toma en consideracion todas las caracterfsticas (internas y externas)

que abordan el ciclo del negocio.

Sefialan Gémez y Topete (2018) que los procesos comunicacionales comienzan a ser significativos
cuando se asocian con la teorfa de los sistemas, sobre todo en la presencia de complejos procedi-
mientos que enmarcan procesos competitivos. Entonces, las companias enfrentan cambios inme-
diatos porla misma naturaleza de sus propias actividades productivas que surgen del entorno don-
de se desenvuelven. Porlo tanto, definirlos &mbitos viene a representar una ardua responsabilidad
debido a todos los componentes que intervienen en estas redes, incluyendo aspectos sociales que
influyen en la estructuracion organizacional. De todo esto se desprende, que la relevancia permite
abrir oportunidades hacia escenarios que apunten al desarrollo de laimagen corporativa, propician-

dola relacion con las entidades que la circundan.

Cuando es analizado desde una vision que considera el plano sistematico y el pensamiento

complejo, significa que dentro de la organizacion la comunicacion a nivel digital viene a repre-
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sentar opciones derivativas de opciones circundantes, que conllevan a disefiar modelos para
convertirse en entes inteligentes y poder instaurar adecuados procedimientos que busquen
agregarles valor a las actividades, basadas en todas aquellas bondades que ofrecen los pro-
gramas digitales (Reese, 2020). Las dindmicas cambiantes, exigen relacionarse entre s, y la
digitalizacion rompe las barreras de la distancia y aumenta la rapidez para que la informacion
llegue con tiempo. Ademas, aumenta la comunicacion con los consumidores considerados en
algunas ocasiones como no relevantes, cuando realmente representan el motorinicial de todo

proceso comercial y productivo.

En palabras de Garcia (2017), el desafio que generala comunicacion digjtal es aiin mayor, porlo
que se van fortaleciendo las relaciones interpersonales de cualquier tipo, que permiten incre-
mentarla confianzay credibilidad, siempre y cuando todas aquellas estén apegadas a sistemas
digitales y se mantengan con las mejores actualizaciones y resoluciones que en lugar de alejar
alas personas, mas bien busquen integrarlos de manera espontanea. La dimensionalidad digi-
tal es capaz de llegar a diversos grupos y sectores, entre los que se destacan: consumidores,
empresas de la competencia, instituciones gubernamentales, representantes comunitarios,
entre otros, cuya relacion se puede canalizar por intermedio de estrategias comunicacionales

que propicien una reputacion favorable en el cumplimiento de objetivos.

Dicho de otra manera, los procesos comunicacionales integrados a la era digital pueden ser ca-
paces de aumentar todas las transacciones en un entorno cualquiera. Si se ve desde la dptica
educativa, es relevante darle un matiz relacional, en este caso los profesores deben tener la
capacidad para poder engranar actividades que mejoren los procesos de aprendizaje. Enton-
ces comunicarse, bien sea de manera endogena como exdgena, resulta esencial para lograr
los objetivos planteados y obtener una sostenibilidad aceptable. A partir de lo planteado an-
teriormente, se vuelve indispensable emplear estrategias desde visiones que enmarquen el

lenguaje del simbolismo, las materialidades productivas y las relaciones afectivas.

Un enfoque estratégico es aquel que permite proyectar situaciones que agreguen valor a los
procesos de forma sistematica, sobre todo con aquellos organismos que la promueven vy tra-
tan de instaurar de manera directa y expansiva. Esto significa que relacionarse de manera digi-
tal desde la dimension estratégica hace posible la asociacion de datos necesarios para retrans-
mitir datos fundamentados en la coherencia de metas que permiten un mejor funcionamiento

delos sistemas. Gestionarla comunicacion tanto interna y externa conduce a manejar sincroni-
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camente todas las posibilidades expansivas de interrelacién, siempre fijados en contribuir con

la creacion de valor que permite la globalizacion cibernética.

Como lo mencionan Dias-Baptista y Pagén-Martinez (2017), la comunicacién organizacional en
el escenario digital fomenta cambios que impactan los procesos. La cibernética definitivamente
emana cambios en la cotidianidad de las instituciones, impactando fuertemente la competiti-
vidad que ellas mismas generan. Por ello, las universidades comienzan a plantear tacticas que
promuevan y profundicen la era del Internet, como instrumento para consolidar el aprendizaje
y los lazos comunicacionales entre el profesor y el alumno. Lo relevante de todo esto es que
mediante la incursion de la pandemia (COVID-19) todos aquellos proyectos que estaban en-
gavetados en las universidades, salieron a relucir, creandose inclusive competencias sanas en

torno a las posibilidades y ventajes tecnoldgicas que ofrecen cada casa de estudios superiores.

Dentro del sistema tecnoldgico, se busca gestionar eficientemente e integralmente la comuni-
cacion, de manera que se puedan generar nuevas alternativas que afecte positivamente a los
stakeholders. Por eso, se tiene presente la produccién comunicativa hacia un nuevo perfil, co-
nocidos como creadores y elaboradores de contenido, ademas transmisores del relato y, si es
posible, protagonistas. Puede decirse que la comunicacion virtual presenta diversos desafios
entre los que se destacan: la co-creacion de actividades interactivas, la produccion de plata-
formas comunicacionales y la adaptacion a los distintos medios que se interesan en progresar

basados en programas de redes.

Atuesta et al. (2016) plantea que estas plataformas representan un concepto que busca auto-
matizar las tareas cotidianas, ofreciendo mejorar los ritmos de vida de las personas, aplicando
programas que son necesarios para los consumidores, con el fin de obtener un ganar-ganar
para ambas partes. De acuerdo con lo anterior se busca contribuir con ofertar avances tecno-
|6gicos basados en las actualizaciones que los entornos proveen. Para lograrlo es importante
crear aplicaciones donde los programadores involucrados puedan presentar ideas creativas
direccionadas a un mercado que pide ser escuchado y atendido. Las competencias en torno
a estas actualizaciones tecnologicas son medidas por los clientes segin el grado de automa-
tizacion de las necesidades que se quieren cubrir y no por su precio de mercado. Es asf como
diversas redes se vuelven virales, debido a que su podery alcance es capaz de llegar a cubrir

ciertos topicos de acciones que de alguna manera han sido olvidados.
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Rodriguez et al. (2016:24) sefiala tal situacion como “consciente e integrado de esfuerzos de
comunicacién, materializados en el entorno web para el fortalecimiento de los vinculos con los
publicos de interés localizados en estos espacios y el logro de las metas y objetivos institucio-
nales”. Los procesos estratégicos donde se ven involucrados la tecnologfa, deben contener
planes de contingencia y coherencia en cuanto a las lineas virtuales que se quieren imponer.
Las tacticas comunicacionales online, también llamadas Web 4.0, son aquellas que proveen re-
laciones multiples transcendentales que afianzan los procesos interactivos. Entonces, basado

en esto, el reto consiste en adicionar cambios relevantes a los usuarios.

A partir del aflo 2016 esta red 4.0 representan un avance significativo en todos los @mbitos de
la cotidianidad, ofertando actividades inteligentes y predictivas que afirman y conjugan una
serie de actividades donde mas se necesite. Latorre (2018) expresa que las redes sociales pro-
mueven interacciones entre comunidades, sin embargo, al mismo tiempo representa opor-
tunidades para fortalecer la obtencion de datos que permiten la exploracion de patrones de

manera rapida y efectiva.

Desde el componente reputacional, las instituciones deben apoyarse en las bondades que
ofrecen estas redes 4.0 para expandir sus estrategias de aprendizaje. Mantener una constan-
cia efectiva a nivel digital conforma una linea de trabajo que debe ser aprovechada para alcan-
zar metas y objetivos en concordancia con los alumnos y profesores. Identificar las virtudes
tecnoldgicas de una red comunicacional es parte de las acciones investigativas que se deben
tomar, para comprender hasta donde se puede llegar, sin obviar las visiones y perspectivas
que se proponen las instituciones en materia educativa. Tal situacion se consolida desde el
momento en que se obtiene la comunicacion desde correos electrénicos, donde se observa el

plan de comunicacion.

De tal forma que este reconocimiento de bondades, por ejemplo, el correo electronico y las
redes sociales en general, no debe ser visto como una intromision a la privacidad, mas bien
como una alternativa para comunicar algo, en un momento determinado. Sin embargo, es
oportuno destacar que la mayoria de las tacticas digitales basadas enla Web 4.0 se deben edi-
ficar o estructurar para lograr adelantos comunicacionales efectivos y eficientes y, en el caso
del sector educativo, para consolidary aflanzar acciones de ensefianzas direccionadas hacia el

aprendizaje en todos los niveles educacionales.

1.4.

Hacia la sociedad informa-

cional del conocimiento.
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El mundo que abarca a la comunidad en busqueda de informa-
cidon mantiene una cierta hegemonia holistica, en la cual se pre-
sentan contradicciones de todo tipo, incluidas las tecnoldgicas.
Estas contradicciones se basan en los logros y atribuciones di-
gitales relacionados con el proceso de la comunicacion, que no
estan al alcance de todos debido a la apertura del internet, la
cual trae consigo diversos elementos. Todavia existen confusio-
nes acerca de lo que realmente significa ser una sociedad de la
informacion, donde surgen diversas divergencias que se hacen
evidentes al profundizar en la conceptualizacion y visién del ma-
nejo de las redes, y especialmente en la forma de distribucion
y acceso a los contenidos y oportunidades. A partir de esto, se
deben planteary ejecutar actividades hacia el renglon de la edu-
cacion, donde la investigacion, tecnologia e innovacion tengan

protagonismo que beneficie al sector empresarial y al Estado.

Unaspecto destacable que se origina del parrafo anteriores que
la sociedad de la informacion y la del conocimiento se convierte
en el eje central comunicativo, puesto que no es solamente te-
neracceso directo de los contenidos, sino la manera de cémo se
debe actuar para darle un sentido interpretativo, para que el co-
nocimiento sea empleado de forma efectiva y colaborativa que
canalice brechas hacia un estado libre y colaborativo. En pala-
bras de Muriel (2009), el manejo de la realidad y sus condiciones
de imposibilidad, tal como se caracteriza para su comprension,
tiende a alimentar de manera desproporcionada el caosy el des-
orden. En su disertacion, introduce el concepto de procesos de
falsacion, que de algin modo abarcan todas las realidades que
se enfrentan al realizar actividades académicas. En la actualidad,

se observan ciertas divisiones debido a la incorrecta aplicacion
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de estrategias educativas que no permiten un flujo adecuado de informacion. Esto sucede a
pesar de la disponibilidad de tecnologfas avanzadas, como las plataformas digitales, que debe-

rlan facilitar la mejora de las clases virtuales.

Esto puede llevar a pensar que el sistema virtual no serfa totalmente recomendable, aunque
esta suposicion puede refutarse facilmente al examinar otras instituciones que han tenido éxi-
to con estos procesos digitales. Lo que se busca es identificar los métodos y recursos mas
adecuados para impulsar no solo la educacion, sino también mejorar los diversos aspectos
sociales, econdémicos, politicos y cotidianos, con el objetivo de elevar la calidad de vida y el

bienestar de las personas.

Esto significa que el verdadero sentido de lo que representa la comunicacion digital en épocas
postmodernas esta explorando diversas vias con el objetivo de encontrar un equilibrio que Ia
reconozca como una ciencia, teniendo en cuenta incluso sus implicaciones mas complejas. En
este camino, que busca la integracion intrinseca de la comunicacion dentro de las ciencias so-
ciales, es posible abrir espacios para la construccion del conocimiento sin causar efectos nega-
tivos en la diversidad de disciplinas existentes. A medida que pasa el tiempo, hemos transitado
por diferentes etapas, desde las primeras impresiones hasta los medios multimedia, que hoy
en dia han sido superados por opciones que, hace 50 afios, eran inimaginables para los seres
humanos. Los diarios en papel fueron fundamentales en el ambito informativo, dando lugar

a diversas alternativas que incluso llegaron a conformar estrategias de marketing comercial.

Las herramientas radioeléctricas marcaron una etapa importante en la comunicacion a distan-
cia, utilizando sefales de ondas expansivas que permitian la transmision de informacion sin
restricciones importantes. Sin embargo, la llegada del sistema digital y del Internet provoco
una verdadera revolucién que gradualmente transformo por completo el paradigma comuni-
cacional. Este cambio se ha hecho alin mas evidente con la aparicion del COVID-19, ya que la
comunicacion digital se ha convertido en una opcion esencial para mantener la interaccion y el

flujo de informacion en todos los niveles de la sociedad (Baran & Davis, 2010).

En definitiva, la comunicacion digital es una herramienta multiple y dinamica donde se pue-
den converger distintas formas de expresar, via Internet, interrelaciones comunicacionales
enmarcadas dentro de regulaciones internacionales que pretenden optimizar de manera an-

ticipada los diversos y efectivos avances que se pueden obtener, tomando en consideracion
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las disrupciones y transiciones en torno a la manera de emplearla, con el proposito de apoyar

a las nuevas formas de interconexion derivadas de la comunicacion digital.

B 1.0

La ensefanza y el aprendi- La diversidad de entornos relacionados con la ensefianza vy el
zaje como estrategias vir- aprendizaje implica combinar diferentes espacios educativos,
tuales educativas. donde los participantes pueden estar presentes fisicamente
en el mismo lugar o ubicados en diferentes lugares de manera
virtual, asf como también compartir un mismo espacio en linea.
Este enfoque busca eliminar las barreras entre la formacion pre-
sencial y la virtual (Miao et al., 2020; World Bank, 2020). Al igual
que los espacios de aprendizaje fisicos, los entornos virtuales
también adquieren relevancia dentro de distintos contextos, ya

sea a nivel individual, en pequenos grupos o en grupos grandes.

A diferencia de lo mencionado anteriormente, Song et al. (2012)
destacan la existencia de ciertos espacios de aprendizaje en Ii-
nea que permiten desarrollar actividades de forma sincronica o
asincronica, independientemente del lugar donde se realicen.
Estos espacios facilitan la socializaciéon y la reconstitucion de
operaciones que integran diferentes sistemas semidticos (como
letras, datos numéricos y graficos), ampliando todos los proce-
sos que forman parte de las conexiones ilimitadas necesarias
para procesar y establecer datos comunicacionales. Aungue es
posible personalizar el aprendizaje sin recurrir a la virtualidad,
esto no estarfa en sintonfa con las realidades globales actuales.
Un entorno que combine tanto lo presencial como lo virtual
ofrece multiples recursos y métodos para alcanzar los objetivos
de una ensefianza interactiva entre profesores y alumnos. Ade-
mas, proporciona herramientas que no solo facilitan la imple-

mentacion de estrategias de personalizacion, sino que también
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amplian significativamente su alcance y eficacia. Asimismo, las TIC ofrecen diversas opciones
para desarrollar tacticas innovadoras basadas en su uso dentro del disefio del sistema educa-

tivo que se busca implementar.

Este disefio permite integrar de forma flexible los perfodos de interaccion entre el profesorado
y los estudiantes, posibilitando que trabajen tanto en entornos virtuales como con dispositi-
vos digitales. Esto no solo elimina la separacion entre las modalidades presencial y virtual, sino
también entre los contextos escolares y no escolares. Esta integracion es fundamental para
potenciar los entornos hibridos, ya que amplia el alcance y la eficacia de las estrategias de
personalizacion y, al mismo tiempo, fortalece el acompafamiento de los procesos de apren-
dizaje de los estudiantes en su transito por diversos contextos, tanto dentro como fuera de la

escuela.

La estructura de los procesos sociales y culturales debe ser relevante para los estudiantes, ya
que esto favorece el aprendizaje. Para lograrlo, las instituciones educativas deben colaborar
con entidades cercanas y ofrecer a los alumnos oportunidades de mejora en contextos no
educativos. El objetivo es crear redes que integren contenidos educativos vy cientificos, po-
niendo todos los recursos de aprendizaje a disposicion de los estudiantes en los diferentes

entornos en los que se desarrollan.

Para Coll et al. (2020), las TIC actian como un medio digital que conecta diferentes contextos
de aprendizaje, facilitando la integracion de procesos educativos. Estas herramientas permi-
ten alos profesores actualizary gestionar las clases virtuales, apoyando el avance de los estu-
diantes en diversos niveles. Para que esta tecnologia sea efectiva, debe ser utilizada de mane-
ra constructiva para promover el desarrollo estudiantil. Ademés, Coll et al. (2020) destaca que
durante el desarrollo de este tipo de proyectos, los dispositivos moviles y la amplia coleccion
de aplicaciones que existen en la actualidad dan paso a procedimientos que vayan mas alla de
las aulas de clases presenciales, acentuando la utilidad hacia espacios virtuales donde la comu-
nidad estudiantil se puede establecer. Emplear todos aquellos dispositivos que sean compati-
bles y Utiles para llevar a cabo el aprendizaje, representa una herramienta indispensable para
complementar las bondades de las redes Web 4.0. Con el apoyo de las diferentes aplicaciones,
se puede llegar a recopilar informacion que puede ser difundidas hacia los compafieros y el

profesorado, y reflexionar sobre el proceso y los resultados del aprendizaje involucrado.
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Por otro lado, Song y Wen (2018) plantean que unavez finalizados los proyectos, la difusion
de las redes en cuanto a los elementos que la conforman, debe ser entendido y utilizado al
cien por ciento por los estudiantes, quienes son los verdaderos usuarios de las TIC, que sirven
de soporte para contribuir hacia el proceso de ensefianza y valor personal que los alumnos
atribuyen a las actividades escolares. Garcfa y Durdn (2021) consideran que el uso de las tecno-
logias digitales para conectar experiencias de aprendizaje, se convierte en uno de los objetivos
de la personalizacion para impulsar al alumnado a construir trayectorias personales, estable-
ciendo relaciones entre las experiencias con base enlos diferentes contextos escolares porlos

gue transita.

Existen algunas organizaciones universitarias que se apoyan fuertemente en el aprendizaje.
A medida que los estudiantes tienen un buen porcentaje de participacion, se van obtenien-
do insignias digitales en funcion de los logros. Las instituciones de educacion superior deben
aprovechar los recursos que ofrece Internet para dar mayor visibilidad al aprendizaje y docu-
mentarlo en cualquier lugar donde ocurra. Esto hace que las tareas digitales sean una parte
integral del proceso educativo, especialmente en las asesorfas que ayudan a los estudiantes.
Estas asesorfas actlan como puentes entre las experiencias de aprendizaje y el apoyo necesa-

rio para construir su trayectoria educativa.

Es asf como Wong y Looi (2011) son partidarios que los dispositivos inaldmbricos, méviles y con
conexion permanente a Internet, facilitan la transicion entre diferentes contextos de aprendi-
zaje sin perder la eficacia de los instrumentos educativos. Estas herramientas permiten disefiar
actividades que ayuden a los estudiantes a aplicar y adaptar las competencias adquiridas en
el aula a situaciones fuera de ellay viceversa. Asf, las competencias adquiridas contribuyen a

fortalecery profundizar los contenidos programaticos.

Incorporar todas las experiencias de aprendizaje, no solo las que se dan en el entorno formal
educativo, es crucial para una ensefanza efectiva. Este enfoque busca que los estudiantes
conecten los contenidos académicos con sus propias experiencias, otorgando asf un mayor
significado y valor personal a las actividades. Al hacerlo, se promueve una mayor implicaciéony

compromiso del alumno en su proceso de aprendizaje.

El aprendizaje y la ensefianza siempre ocurren en un contexto relacional, sinimportar el entor-

no fisico. El crecimiento de los programas virtuales en educacion ha generado un considerable
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interés y debate sobre como ensefiar disciplinas centradas en la relacion profesional, como el
trabajo social, de manera efectiva en entornos virtuales. En la educacién tradicional, los estu-
diantes se rednen con los profesores para aprender sobre temas en los que los instructores
tienen experiencia. En contraste, los programas en linea que ofrecen sesiones en vivo permi-

ten alos estudiantes interactuar cara a cara con sus instructores en un aula virtual.

En ambos casos se produce un proceso interpersonal que permite tanto a estudiantes como
a profesores adquirir nuevos conocimientos. La interaccion y la creacion de conocimiento son
resultado de la participacion activa de todos los involucrados, y los factores contextuales jue-
gan un papel importante. La ensefianza en entornos virtuales presenta desaffos distintos a
los de la ensefianza presencial. La tutorfa virtual, como nuevo enfoque, busca aumentar la
comodidad de los profesores y la eficacia en la gestion de estos desaffos. Los entornos de
tutoria, estructurados socialmente, responden a las necesidades del aprendizaje en entornos

virtuales, proporcionando una respuesta efectiva a las demandas de estos sistemas.

Beauchamp y Kennewell (2010), sefialan que los maestros juegan un papel crucial en el éxito
del aprendizaje, tanto en entornos presenciales como virtuales. No obstante, los recursos y la
atencion dedicados al desarrollo profesional varian significativamente entre instituciones. La
excelencia educativa, que es el objetivo de cualquier institucion de aprendizaje, depende en
gran medida del conocimiento, la motivacion y las habilidades didacticas del profesorado. Los
procesos de contratacion determinan el nivel de conocimiento de los candidatos a puestos
docentes, y la motivacion y las habilidades de los instructores pueden verse influenciadas por

las oportunidades de desarrollo y apoyo disponibles en el entorno educativo.

Para abordar estas necesidades, las instituciones educativas cuentan con oficinas de desarro-
llo que capacitan y apoyan al profesorado, con el objetivo de ofrecer una instruccion de alta
calidad y aumentar la satisfaccion del personal docente. Estas oficinas implementan progra-
mas de desarrollo que ahora incluyen la virtualidad como parte de sus estrategias comunica-
cionales, permitiendo asf llegar a los estudiantes a distancia. En muchos programas virtuales,
los instructores son profesores adjuntos que buscan constantemente innovar en sus métodos
de ensefianza. Leszinske et al. (2012) destacan la falta de apoyo para estos docentes. Dado
que no todos los profesores de educacion superior estan dedicados a tiempo completo, las
instituciones deben organizar métodos que refuercen y actualicen los conocimientos de los

profesores.
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Los estudios recientes no muestran diferencias significativas en la combinacién de métodos
de ensefanza utilizados o en la calidad de la instruccion entre programas en linea y presencia-
les. Sin embargo, los profesores en linea requieren mas apoyo institucional para sentirse co-
nectados con sus companeros, la administracion y la institucion, en comparacion con sus co-
legas en programas presenciales. Al igual que los estudiantes, los instructores en linea pueden
experimentar sentimientos de aislamiento, lo que subraya la necesidad de mas oportunidades
para la interacciéon en tiempo real. La participacion de la facultad en reuniones virtuales puede
mejorar mediante un mayor acceso a estas sesiones. Los espacios virtuales deben facilitar la
construccion de una comunidad. La iniciativa de desarrollo profesional para los docentes pue-
de estar influenciada por la conciencia de la importancia de las interacciones cara a cara y la

comprension de que el sentido de comunidad se activa a través de las interacciones virtuales.

El desarrollo docente se basa en tres dimensiones principales: el individuo (conocimiento, ex-
perienciay estilo de ensefianza), el curriculo y los aspectos pedagdgicos, asf como los objetivos
y necesidades de instruccion. Esto incluye orientacion para nuevos docentes, tanto en modali-
dad presencial como enlinea, asf como tutorfas individuales con elapoyo de lideres instructores
para diversas secciones. Las observaciones en vivo, o clases sincronicas con retroalimentacion,
permiten revisar las evaluaciones de los estudiantes de manera efectiva y oportuna. Ademas,
se ofrece asesoria pararesolver problemas de interaccion entre estudiantes e instructores, con

actividades estructuradas y coordinadas por el tutor para fomentar un sentido de comunidad.

Wilson et al. (2014) definen la tutorfa como una relacién de desarrollo entre personas experi-
mentadas y novatas, con el propdsito de orientary apoyar a los estudiantes. En las Ultimas dé-
cadas, el concepto de mentor ha ganado relevancia en la literatura profesional para describir
procesos formales e informales de asesoramiento, modelado y desarrollo profesional. La tuto-
rla educativa se ha consolidado como una estrategia importante para el aprendizaje y desarro-
llo practico de los docentes, aunque las teorias al respecto son limitadas y la tutorfa a menudo

se usa de manera insuficiente para formary socializar a nuevos profesores de trabajo social.

Lamayorfa delas preocupaciones se centran enla participacién de profesores a tiempo parcial o
adjuntos enla educacion enlinea, quienes a menudo parecen desvincularse del sistema tutorial
necesarioparareforzarlaensefianzavirtual. Latutorfa, sinembargo, ofreceunapoyovitalatravés

delaensefianza, elasesoramientoyla orientacion, elementos esenciales enla modalidad virtual.




CAPITULO n

Estas orientaciones ayudan a integrar las interacciones, fortaleciendo el vinculo entre el pro-
grama de las instituciones y la comunidad escolar y cultural. Ademas, fomentan la participa-

cion creativa de los miembros y refuerzan los modelos de continuidad educativa.

Los programas de tutorfa de alta calidad estan estrechamente vinculados con una mayor sa-
tisfaccion en las practicas docentes y son esenciales para retener a profesores altamente ca-
lificados. Dittmar y McCracken (2012) destacan que un mentor desempefia un papel especial
al ofrecer compafierismo y la oportunidad de colaborar creativamente, ayudando a actualizar

potencialidades y a fomentar el desarrollo profesional.

Durante una transicion, como al ingresar a un nuevo entorno de ensefianza, el apoyo es cru-
cial. El'ndcleo de la tutorfa es la relacion entre el mentory el aprendiz. Si esta relacion es sdlida,
el mentor puede proporcionar una base segura mientras el nuevo instructor experimenta con

estrategias de ensefianza y construye su identidad profesional.

Los mentores, tanto para el profesorado como para los estudiantes, deben facilitar el apren-
dizaje a través de interacciones centradas en el desarrollo de las actividades educativas. Es
fundamental que los mentores incorporen valores y atributos escolares en este proceso. Un
mentor puede servir como un modelo para el aprendiz, quien puede verse reflejado en él o in-
tentar emular al mentor, ya sea de manera consciente o inconsciente (Olds, 2006). De manera
similar, los instructores actlan como modelos para el desarrollo de las identidades profesiona-

les de sus estudiantes en el campo del trabajo social.

Aungue las TICimponen ciertas restricciones, también ofrecen oportunidades que no estan dis-
ponibles en entornos tradicionales. Por ejemplo, la grabacion de sesiones de clase permite que
los estudiantes que estan enfermos o ausentes por otras razones puedan ver las clases pos-
teriormente. Ademas, estas grabaciones pueden ayudar a resolver dudas sobre el contenido
presentado durante la clase. Los profesores pueden revisar sus propias lecciones para mejorar
su ensefanza, y el personal de desarrollo docente puede observar las clases y proporcionar re-
troalimentacion. A diferencia de la observacion en tiempo real, que requiere citas y la presencia
fisica del observador, las grabaciones permiten una evaluacion mas flexible y accesible.

I“

Existe un fendmeno conocido como el “efecto de la ventana de quejas” en los servicios de

apoyo al estudiante, que puede tener tanto consecuencias positivas como negativas. Mien-
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tras que las quejas validas se pueden abordar rapidamente, las quejas menores pueden causar
alarmas innecesarias y consumir mas tiempo del necesario. Los estudiantes completan eva-
luaciones en linea a mitad y al final del semestre, y la retroalimentacion esta disponible rapida-
mente para los instructores y el personal de desarrollo docente. Los instructores pueden uti-
lizar esta retroalimentacion para mejorar su ensefianza en el proximo semestre, beneficiando
a futuros estudiantes. Aunque la tasa de respuesta a las evaluaciones era inicialmente baja, ha
aumentado constantemente desde el inicio del programa. La ensefianza es dinamica y relacio-
nal, y los componentes de las instituciones educativas dependen mutuamente para cumplir
sus funciones. Incluso cuando un profesor autor de un libro no esta presente fisicamente,

existe una relacion implicita entre él'y el alumno.

Los maestros solo pueden ensefiar cuando hay estudiantes, ya sea presentes fisicamente o
en la mente del profesor al crear materiales de aprendizaje o escribir libros. Estas experiencias
relacionales son dinamicas y evolucionan continuamente en un proceso reciproco de ajuste,
aprendizaje y cambio mutuo. Cada parte involucrada aporta expectativas, conocimientos, ac-
titudes, miedos e historia a cada encuentro. El maestro tiene la responsabilidad principal de
establecery mantener el marco dentro del cual ocurre el aprendizaje. Su papel va mas alla de la
instruccion, ya que influye en el sentido de conexion que los estudiantes sienten en el entorno
de aprendizaje. Esta influencia es auin mas significativa en entornos basados en la web (Flynn
et al.,, 2013). Los instructores encarnan y comunican la cultura de la institucion, asf como los
valores y conocimientos de la profesion. En el trabajo social, las relaciones entre las personas
son fundamentales, y por ello, las formas en que los instructores conocen a sus alumnos y

conducen sus clases deben reflejar esta orientacion.

Los instructores, al ser figuras de autoridad, poseen un poder implicito y explicito que
puede tener un impacto significativo en sus estudiantes. Sus palabras y acciones pueden
ser transformadoras o, en algunos casos, perjudiciales. La identidad docente se construye
de manera interpersonal con el tiempo y estd formada por la autoimagen del profesory
las percepciones de los demas. Esta identidad se desarrolla a través del dialogo y las inte-
racciones, donde las personas comparten, expresan y desarrollan sus historias, practicas
y objetivos (Koole, 2010). Tanto estudiantes como facultad estédn continuamente constru-
yendo y modificando sus identidades a partir de sus interacciones mutuas y del entorno
del aula virtual. Aunqgue la ensefianza ofrece a los instructores un campo para la autoex-

presion y el desarrollo, este proceso no siempre es evidente al principio.
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La mentorfa en las primeras etapas puede ser fundamental para apoyar la construccion de
una identidad docente, mientras que en etapas posteriores puede ofrecer informacion sobre
capacidades Unicas, obstaculos para el éxito y estrategias para alcanzar el ideal de ensefianza
que el instructor desea. Los profesores en programas virtuales llegan con una variedad de
experiencias previas: algunos provienen de instituciones presenciales, otros de instituciones
enlinea, o incluso pueden no tener experiencia docente previa. Esta experiencia previa influye
significativamente en el nivel de habilidades y comodidad en el entorno de aprendizaje virtual.
Algunos instructores encuentran desafiante la transicion de la practica profesional al rol do-
cente, otros enfrentan dificultades con la interaccion exclusivamente virtual por primera vez,
y algunos se estan adaptando a la cultura educativa y social de un programa en linea que es

nuevo para ellos.

Los estudiantes suelen reaccionar negativamente cuando los instructores carecen de habi-
lidades para el aula en linea, y la experiencia del instructor (aunque no necesariamente en
linea) estd asociada con los resultados de aprendizaje (Arbaugh, 2001). Esto sugiere que existe
una condicion Optima cuando los instructores combinan experiencia docente con habilidades
en el aula virtual. Para el instructor, es desconcertante ser percibido como tecnoldgicamen-
te inadecuado, lo que puede generar una disyuncion temprana justo cuando la relacion con
los estudiantes esta comenzando a consolidarse. La identidad profesional de los instructores
experimentados y respetados puede verse desafiada por la incertidumbre y la ansiedad que

conlleva la ensefianza en un nuevo entorno.

La evaluacion de los estudiantes puede serinquietante y critica; incluso si predominan los co-
mentarios positivos, las criticas dolorosas pueden destacar. El aprendizaje es un proceso inter-
subjetivo, donde se establece una relacion entre el instructor y el alumno antes de la primera
reunion virtual. Estas primeras impresiones se basan en diversos tipos de informacion, como
nombres, descripciones o fotos enlinea, lo que otros han dicho sobre el instructor, y datos de
identidad (como si los estudiantes son a tiempo parcial o completo, o si los instructores son
titulares o adjuntos). La construccion del modelo relacional preliminar también ocurre en la
relacion de tutorfa. Es posible que se haya revisado el curriculum del instructor o leido alguna
publicacion suya, generando expectativas y sentimientos sobre los roles o la autoridad, que

influyen en estas primeras percepciones.

GESTION DE LA COMUNICACION DIGITAL EN LAS UNIVERSIDADES <>>
EL FUTURO DEL APRENDIZAIE

A veces, el contacto individual con los instructores comienza cuando los estudiantes buscan
ayuda con una pregunta o inquietud, pero a menudo esto ocurre después de recibir los resul-
tados de las evaluaciones de mitad de semestre o al final del curso, cuando se percatan de
que necesitan asistencia. En cuanto a las diferencias entre la educacién presencial y la virtual,
la discusion sobre evaluaciones y retroalimentacion es especialmente sensible y cargada de

sentimientos.

Las evaluaciones tienen un peso significativo para los instructores, ya que pueden influir en su
empleo. Aunque a menudo se consideran herramientas defectuosas e inadecuadas, actual-
mente son los Unicos instrumentos uniformemente administrados disponibles para evaluar
el desempefo docente. Ademas, juegan un papel crucial en la revision del desempeno de los

departamentos y escuelas por parte de la universidad.

El profesorado titular generalmente enfrenta una mayor presion para cumplir con sus respon-
sabilidades docentes, a menudo enfocandose en casos especificos relacionados con las eva-
luaciones recibidas. Por otro lado, el profesorado no permanente y contingente suele consi-
derar que las evaluaciones de los estudiantes son cruciales para la renovacion de su contrato,
por lo que estas siempre estan presentes en su experiencia de ensefianza. Las bajas califica-
ciones en las evaluaciones pueden sefalar la necesidad de apoyo educativo para el miembro
de la facultad, ya que una oferta de tutorfa espontanea puede ser percibida negativamente en

un primer contacto por correo electronico, dando a los instructores tiempo para responder.

Aunque los instructores buscan desarrollar la excelencia en su ensefianza, pueden ser reacios
a admitir que necesitan ayuda. A pesar de que la tutorfa no es obligatoria, existen incentivos
importantes para aceptarla, ya que la renovacion de contratos depende en gran medida del
desempefio docente. Sin embargo, algunos instructores prefieren un enfoque autodidacta
para mejorar su practica. Las consultas iniciales suelen realizarse a través de la plataforma
virtual, aunque, en ocasiones, se efectian por teléfono, especialmente si hay diferencias de

zona horaria.

En la ensefianza presencial, el contexto y los avances en la ensefianza se reve-
lan de manera diferente. En el entorno virtual, aunque se crean espacios de in-
tercambio y comunicaciéon significativos, estos nunca pueden replicar completa-

mente la experiencia de los encuentros presenciales. Los espacios tutoriales en
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linea se convierten en salas de consulta virtuales donde el profesorado intenta crear un

ambiente acogedor y no amenazante, adaptandose a las necesidades del entorno digital.

Aunqgue muchos instructores informan sobre sus avances de manera retrospectiva, es impor-
tante destacar que el contacto virtual puede ser Util, aunque esto no siempre es evidente al
principio. Cada encuentro virtual tiene su propio caracter unico, y se presenta Como una opor-
tunidad para discutir dudas, preguntas, preocupaciones y dilemas, con el objetivo de apoyar el

desarrollo de los profesores y ayudarles a convertirse en los mas efectivos posibles.

Enrelacion conlos puntos anteriores, se presentan varias discusiones sobre problemas centra-
dos en los estudiantes en el aula. Estos problemas a menudo sirven comoreferencia o punto

de partida y destacan los siguientes aspectos:

- Frustracidn por la falta de preparacion: Los estudiantes a menudo llegan
a clase sin la preparacion adecuada, lo que puede generar frustracion tanto

en ellos como en los instructores.

- Falta de habilidades académicas: Algunos alumnos carecen de habilidades

académicas fundamentales, lo que afecta su rendimiento y participacion.

- Desinterés y renuencia: La falta de interés y la reluctancia a participar en las
discusiones en el aula son problemas comunes que pueden limitar la efecti-

vidad del aprendizaje.

- Comentarios ofensivos: Las intervenciones que son politicas o de otro tipo

ofensivo pueden crear un ambiente de clase incomodo y disruptivo.

- Problemas tecnolégicos: Las dificultades con la tecnologfa del aula o la pla-

taforma de ensefianza en linea pueden afectar la experiencia educativa.

- Discrepancias de materiales: L as diferencias entre los materiales impresos
y los contenidos en linea pueden causar confusion y descoordinacion en el

aprendizaje.
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Para abordar las adversidades descritas, es crucial reducir cualquier actitud defensiva inicial y
promover un ambiente de apertura y comprension. Fomentar el conocimiento mutuo entre
instructoresy estudiantes facilita la identificacion y desarrollo de areas especificas para mejorar
la ensefianza. La tutoria, especialmente para nuevos instructores, puede ser extremadamente
valiosa. Aunque a menudo comienza con sesiones individuales, puede evolucionar hacia un
proceso mas prolongado siresulta Util y si las dificultades persisten. La relacion de tutorfa, es-
pecifica para cada diada, tiene el potencial de fortalecerse con el tiempo, especialmente si la
primera reunion es efectiva y el instructor siente una necesidad continua de apoyo o enfrenta
desafios persistentes en su desempefio docente. Implementar estas estrategias ayuda a me-

jorar la calidad de la ensefianza y el apoyo profesional para los instructores.

Cuando las reuniones de tutorfa se mantienen durante dos o tres semestres, se profundiza la
comodidad y la confianza entre el profesorado y los mentores. Con el tiempo, el profesorado
se siente mas reconocido por sus talentos, cualidades y desafios especificos, lo que fomenta
una mayor libertad para hacer preguntas y expresar vulnerabilidades. En casos donde la cone-
xion no esideal, el instructor principal del curso puede considerar utilizar las herramientas que
ofrece la virtualidad y las redes comunicacionales para mejorar la tutorfa. Sin embargo, algunos
instructores pueden no serreceptivos a la intervencion educativa y pueden optar por desarro-

llarse y mejorar a través de la experiencia acumulada y la evaluacion de resultados.

Muchos aspectos de la instruccion, como la planificacion de lecciones, la facilitacion de discu-
siones en clase, la participacion estudiantil, el disefio y evaluacion de tareas, los comentarios
sobre el contenido educativo, la calificacion, la integridad académica, y las relaciones entre
profesores y estudiantes, son comunes tanto en entornos de aprendizaje presenciales como
virtuales (Chang et al., 2014). Sin embargo, en el entorno en linea, estas practicas se ven in-
fluenciadas de manera significativa, generando nuevas preguntas y soluciones. La naturaleza
de lainteraccion entre docente, alumno y contenido cambia en el contexto virtual, aportando

ambigliedades y desafios Unicos que requieren adaptaciones y enfoques innovadores.

Los instructores con experiencia en ensefianza presencial a menudo sienten una pérdida signi-
ficativa al enfrentar la falta de proximidad fisica en el entorno virtual, percibiendo que les falta
un componente crucial de la interaccion educativa. Aunque la conectividad en el aula virtual
puede ofrecer alivio inesperado, otros medios de contacto y comunicacion, como la interac-

cion escrita y virtual, cobran mayor importancia. Las relaciones entre alumnos y profesores se
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benefician de una comunicacion constante y efectiva; de lo contrario, el distanciamiento pue-
de llevar al desinterés. Los estudiantes en modalidades en linea, por su parte, son altamente
sensiblesy criticos respecto a la velocidad de respuesta en medios electronicos como el correo

electronicoy a la escasez de comentarios sobre las calificaciones de las tareas.

En la ensefanza en linea, la planificacion de lecciones tiende a ser mas breve, por lo que el rol
del profesorado debe evolucionar de ser meramente disertante a fomentar el aprovechamien-
to del material asincronico. Esto permite crear un espacio en el aula virtual para la discusion y la
aplicacion de conceptos y modelos de aprendizaje. Mientras que los instructores en entornos
presenciales tienen tiempo para desarrollar sus lecciones con un enfoque mas comprensivo,
en el entorno en linea, el profesorado debe ajustar sus principios y practicas para adaptarse

eficazmente al tiempo limitado disponible en la modalidad virtual.

En el entorno virtual, los profesores enfrentan el dilema de si mantener el aula abierta y dispo-
nible después del horario de clase para permitir que los alumnos continden con preguntas o
comentarios. Este deseo de estar accesible puede entrar en conflicto con las limitaciones prac-
ticas, ya que algunos estudiantes podrian tener obligaciones laborales u otros compromisos
que les impiden participar en tiempo real. La comodidad y el rendimiento en el entorno virtual
estan influenciados por multiples factores que las instituciones a menudo pueden pasar por
alto, como las diferencias de género, conocimientos previos y estilos cognitivos, que pueden
afectar significativamente la interaccion en linea. Los estudios sugieren que el género puede
ser una variable influyente, con hombres y mujeres requiriendo diferentes niveles de apoyo.
Ademas, los antecedentes culturales, la edad y los factores afectivos también juegan un pa-
pel crucial en el proceso de aprendizaje. En comparacion con la ensefianza presencial, donde
los profesores pueden utilizar el lenguaje corporal y las expresiones faciales para interpretar
las dudas y el interés de los estudiantes, el entorno virtual carece de estas sefiales visuales
inmediatas. Porlo tanto, la capacidad del profesor para ajustar la ensefianza en funcion de las
reacciones de los estudiantes se ve limitada en el entorno digital, lo que requiere enfoques

alternativos para mantener el interés y la participacion.

Cozolino (2013) sefiala que es fundamental hacer breves pausas, cambiar de tema, modular el
tono de voz, mantener contacto visual, sonreir, ajustar la posicion del cuerpo y usar conductas
verbales adecuadas, ya que estas acciones estan estrechamente vinculadas a la motivaciony

el aprendizaje de los estudiantes en el aula. En el entorno virtual, sin embargo, la postura y los
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movimientos del cuerpo estan casi completamente restringidos, ya que generalmente solo
son visibles la cabezay el cuello. Esto hace que la expresion facial cobre ain mas importanciay
sea analizada con mayor detenimiento en busca de pistas sobre los sentimientos y reacciones.
Porlo tanto, el entorno virtual requiere una participacion mas consciente en comportamientos
que fomenten la inmediatez y una comunicacion efectiva, con el objetivo de reducir las adver-

sidades educativas, sociales y psicoldgicas que puedan surgir en este contexto.

El aprendizaje ocurre a través del proceso de comunicacion con compafieros y profesores
en un contexto relacionado con tareas de la vida real (Woo y Reeves, 2007). En el entorno
virtual, las expresiones faciales y el tono de voz son, quizas, los vehiculos mas poderosos de
esta comunicacion. El aula virtual esta definida tanto por la tecnologfa como por los partici-
pantes. La camara web redne a todas las partes en un mismo espacio, revelando aspectos de
los entornos individuales que no se observarian en un aula tradicional. Esta nueva dimension
presenta tanto peligros como oportunidades, ya que el trasfondo que el profesor construye
puede influir en la comunicacion efectiva con los estudiantes y dar forma a la percepcion de
surol en el mundo académico. Los profesores deben considerar sus roles como portadores

de culturay modelos de trabajo social mientras planifican el espacio desde el cual ensefaran.

Los estudiantes hacen publicos sus mundos cuando se presentan virtualmente en clase, por
ejemplo, vistiendo pijamas o cuando los miembros de la familia 0 las mascotas pasan por su
espacio. Para todas las partes, estas comunicaciones explicitas e implicitas tienen significado,
no solo sobre la persona que envia el mensaje, sino también sobre cdmo el receptor es perci-
bido por el emisor. La representacion interna del yo, del otro, y de la relacion entre ambos esta
implicita y se transmite en estas comunicaciones. Tanto profesores como estudiantes pueden
revelar un nivel de irrespeto cuando parecen desorganizados, poco profesionales o descuida-

dos fisicamente.

El poder inherente a la funcion docente siempre es percibido por los estudiantes, aunque a
veces pueda ser minimizado o pasado por alto por los propios docentes. Los maestros re-
presentan una figura de autoridad cuyo poder puede ser magnificado o disminuido segun su
estilo de ensefianza, pero nunca se reduce simplemente por mostrar desinterés en asuntos
educativos o en retroalimentar el conocimiento. Los estudiantes observan como responden
los instructores a los comentarios durante la clase, enfocandose tanto en el contenido como

en sus percepciones sobre el nivel de interés, aprecio o indiferencia. Responder a los estu-
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diantes de manera desdefiosa 0 negativa, aunque sea solo en el tono y no en las palabras,
puede ser humillante y tener efectos negativos, evocando experiencias de rechazo que no

generan empatia.

Los docentes en linea, al igual que los estudiantes, pueden experimentar sentimientos
mas intensos de desconexion y aislamiento en comparacion con aquellos que ensefian de
manera presencial, donde la proximidad fisica facilita reuniones formales e informales vy
fomenta una mayor interaccion dentro de la comunidad educativa. La educaciéon en linea
es un ambito relativamente nuevo, y algunos profesores aun carecen de experiencia en
el manejo de las herramientas tecnoldgicas del entorno virtual, por lo que necesitan apo-

yo mientras desarrollan habilidades digitales, confianza y comodidad en el uso de la web.

Un programa estructurado de apoyo y tutorfa puede abordar estas necesidades, promovien-
do la conexién y la construccion de comunidad, ademas de ofrecer asistencia educativa es-
pecifica para el entorno de aprendizaje virtual. La formacion grupal y el emparejamiento de
profesores inexpertos con colegas mas experimentados son estrategias eficaces para iniciar
este proceso de capacitacion. Facilitar un buen comienzo mediante un método de ensefian-
za alentador y bien informado es esencial para el desarrollo de programas educativos que
busquen crear y mantener comunidades de aprendizaje en linea efectivas, beneficiando tan-

to alos estudiantes como a la sociedad en general.

Ademas, la ensefianza en linea requiere que los docentes desarrollen nuevas compe-
tencias que van mas alla del dominio de la materia. Necesitan aprender a usar diversas
herramientas digitales para crear materiales de aprendizaje atractivos y accesibles, ges-
tionar plataformas de aprendizaje en linea, y comunicarse de manera efectiva con los es-
tudiantes a través de canales virtuales. La falta de habilidades tecnoldgicas puede no
solo afectar la calidad de la ensefianza, sino también aumentar los sentimientos de in-
seguridad y frustracion entre los docentes. Por lo tanto, es fundamental que las institu-
ciones educativas inviertan en la formacién continua de su personal docente, proporcio-
nandoles las habilidades necesarias para adaptarse a este nuevo entorno de aprendizaje

y fomentar un sentido de pertenencia y confianza en su capacidad para ensefiar en linea.

En este contexto, la creacion de una comunidad de apoyo entre docentes es esencial.

Los programas de tutorfa, donde profesores experimentados gufan a los nuevos en el en-
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torno virtual, pueden desempenar un papel crucial en la construccion de habilidades y la
reduccion del aislamiento. Este apoyo no solo proporciona recursos practicos y aseso-
ramiento técnico, sino que también ofrece un espacio para compartir experiencias, dis-
cutir desafios comunes y desarrollar estrategias efectivas de ensefianza en linea. Tales
iniciativas fomentan una cultura de colaboracién y crecimiento mutuo que puede enri-

quecer tanto la experiencia docente como la calidad del aprendizaje para los estudiantes.

Por otro lado, es importante considerar como estos cambios en la ensefianza afectan a la
comunidad educativa en su conjunto. La educacion en linea ofrece oportunidades Unicas
para llegar a estudiantes que, por diversas razones, no pueden asistir a clases presenciales.
Esto amplia el acceso a la educacion y puede contribuir a una mayor equidad en el sistema
educativo. Sin embargo, para aprovechar al maximo estas oportunidades, es crucial que los
docentes y las instituciones estén preparados para enfrentar los desaffos que acompafian a
este modelo de ensefianza. Invertir en el desarrollo profesional de los docentes, construir
redes de apoyo robustas y fomentar una comunidad inclusiva y conectada son pasos funda-
mentales para asegurar que la educacion en linea no solo sea eficaz, sino también equitativa

y accesible para todos.
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La era de la comunicacion digital y su relevancia en el mundo

organizacional
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Comunicacién digital. Watzlawick, junto con Jane Beavin Bavelas y Don D. Jackson

en el Mental Research Institute de Palo Alto, desarrollaron la
teorfa de la comunicacion humana. Esta es la piedra angular de
la terapia familiar. Explica a la comunicacién no como un pro-
ceso interno que proviene del sujeto, sino como el fruto de un

intercambio de informacion que se origina en una relacion.

El mensaje central del proceso de comunicacion se refiere a la
informacion transmitida mediante palabras, signos y sefiales.
Sin embargo, existen otros componentes importantes, como

la fuente, el proceso de codificacion y decodificacion, los recep-
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tores y otros elementos que también contribuyen al proceso. A pesar de que el modelo de
comunicacion digital puede parecer sencillo, el éxito de las comunicaciones depende de la
interrelacion de todos estos factores. El rapido desarrollo de las tecnologfas digitales, espe-
cialmente internet y los dispositivos moviles, ha permitido que la comunicacion se realice a
través de nuevas formas y canales, ademas de los medios tradicionales como los peri¢dicos,
la television y los libros. La “comunicacion digital” se refiere a cualquier tipo de comunica-
cion que se produce en un entorno digital a través de medios electréonicos (Romero y Rivera,
2019). Esto significa que, al participar en una conversacién o intercambio de informacion en

internet o a través de telecomunicaciones, las personas estan comunicandose digitalmente.

Las caracteristicas y alcances de la comunicacion virtual son especialmente relevantes en el
ambito educativo, ya que, cuando son empleadas de manera adecuada por el profesorado,
pueden producir resultados muy positivos. Esta situacion debe ser evaluada por quienes son
responsables de estructurar el contenido académico, en armonia con las herramientas 4.0,
para maximizar los beneficios y reducir al minimo la sensacion de distancia. De este modo,
se pueden aprovechar las estrategias de aprendizaje para fomentar la cercania y la conexion.
Ademas, la comunicacion digital proporciona infinitas fuentes de investigacion, incluyendo
diversos buscadores en linea y fuentes de alta calidad, y promueve la integracion de ideas y

conocimientos entre los estudiantes, incluso en un entorno virtual

Este tipo de comunicacion en redes necesita nutrirse de recursos equivalentes a los utilizados
en la ensefianza presencial. No se debe considerar que la presencialidad siempre garantiza
una comunicacion efectiva, ya que en muchos casos esto no sucede. Sin embargo, a través
de la virtualidad se han buscado nuevos medios de comunicacion. Es fundamental establecer
responsabilidades y encontrar mecanismos que aseguren a las instituciones educativas que
la informacion relacionada con el aprendizaje se transmite de manera efectiva y eficiente.
La web puede ser una herramienta valiosa para la ensefanza, pero, si se emplea de manera

inadecuada, puede convertirse en una limitacion y distraccion global.

Los espacios, ambientes o entornos virtuales tienden a ser transitorios y diferentes. Encon-
trar la forma de adecuarse segun el estatus en un momento determinado, es parte de ese
proceso de adaptacion y aprendizaje que deben tener los profesores al momento de impartir
una materia. El profesor debe ser capaz de tener la capacidad para diferenciar tales situacio-

nesy buscar cambios positivos en los alumnos. No se puede dejar solamente en las manos de
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la digitalizacion, el éxito de la comunicacion, ya que serfa muy comodo tomar este tipo de ac-
ciones. Se deben aprovechartodas las bondades de las redes paraintegrary generar entropia
que impulse y enriquezca la ensefianza educativa. Los docentes tienen la imperiosa tarea de

emplear tacticas de aprendizaje y de amistad, siempre basado en el respeto y la ética.

Los cambios por lo general son incomodos, pero si se realizan de manera previa reuniones
donde se abordan lluvias de ideas y se muestran procesos mecanizados ya validados de como

poder ser exitoso en estos procesos educativos, se pueden obtener resultados confiables.

Conocer las diversas herramientas disponibles en el mercado de la virtualidad que puedan
integrarse en los sistemas educativos resulta ser una opcion muy inteligente, ya que estas
herramientas son atractivas para los estudiantes. La cibernética debe ser utilizada con discer-
nimiento para lograr una sinergia que impulse la ensefianza y permita avances significativos
que contribuyan al crecimiento del conocimiento y, en consecuencia, al desarrollo de un pafs.
En otras palabras, si se optimizan los procesos de comunicacion, el mundo nunca dejara de

evolucionar.

22.

Fomas de comunicaciones Con el avance de la alta tecnologfa, se han desarrollado nume-
digitales. rosas formas de comunicacion para la transmision digital a tra-
vés de diversos medios y vehiculos. Al hablar de comunicacion
digital, muchas personas tienden a asociarla principalmente
con internet, que es una de las plataformas mas populares. Sin
embargo, la digitalizacion de las redes ha integrado una varie-
dad de herramientas mas alla de internet en diferentes niveles
sociales. A continuacion, se enumeran algunas de las principa-
les formas de comunicacion digital que juegan un papel desta-

cado en el entorno empresarial actual:
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2.2.1. Comunicacién corporativa digital

Para comprender mejor la comunicacion corporativa digital, es necesario definir la comuni-
cacion corporativa como un proceso que abarca actividades gestionadas con la intencion de
generar confianza y fomentarla comunicacion de acuerdo con las necesidades de los grupos
de interés en los que depende la organizacién. Segin Apolo et al. (2019), la comunicacién
corporativa es el proceso dinamico que impulsa a las corporaciones a realizar comunicacio-
nes dirigidas a grupos destinatarios clave. Se visualiza como una mentalidad o ambicién que
busca abarcar todas las comunicaciones desde una perspectiva integral, gestionando de ma-
nera unitaria y consistente lo que las organizaciones dicen y hacen. En este contexto, las re-
laciones publicas juegan un papel crucial al establecer una imagen positiva de la organizacion
ante diversos publicos. Se definen como una funcion de comunicacion de la gerencia dentro
de las corporaciones, cuyo objetivo es mantener una presencia efectiva en el entorno en el

que operan.

Ademas, la comunicacion corporativa digital no solo se trata de transmitir mensajes de mane-
ra efectiva, sino también de construiry mantener relaciones duraderas con todos los publicos
relevantes. En la era digital, donde la informacion circula rapidamente y la transparencia es
crucial, las organizaciones deben ser proactivas en su comunicacion, anticipando y respon-
diendo a las necesidades y expectativas de sus audiencias. Esto implica no solo la gestion de
la imagen y reputacion de la empresa, sino también la integracion de herramientas digitales
para facilitar un didlogo continuo y bidireccional. Las redes sociales, blogs corporativos y pla-
taformas de analisis de datos juegan un papel fundamental en esta tarea, permitiendo a las
organizaciones monitorear la percepcion publica, gestionar crisis de manera agil y adaptar
sus estrategias comunicativas en tiempo real. En este sentido, la comunicacion corporativa
digital se convierte en un componente estratégico que impulsa la resiliencia y la adaptabilidad

organizacional en un entorno cada vez mas competitivo y dindmico.

Rubio (2014) enfatiza la importancia de Internet y los cambios que esta tecnologfa ha trai-
do a la comunicacion corporativa. Los investigadores que han estudiado la comunicacion y
la tecnologfa afirman que la web ha transformado la manera en que las organizaciones se
comunican con diversos grupos de interés, especialmente con aquellos enfocados en el des-
empefo ambiental y social de las empresas. Aseguran que las empresas que dependen del

compromiso con partes interesadas relevantes disefian sus sitios web de manera estratégica
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para comunicar de forma efectiva los informes ambientales y sociales (Villarreal, 2014). Sierra
(2016) también reconoce la importancia de los sitios web y las estrategias utilizadas por las
empresas para construir y mantener relaciones sélidas con estos grupos de interés. En gene-
ral, la digitalizacion ofrece numerosas oportunidades para lograr una comunicacion corpora-

tiva efectiva.

En plena revolucion digital, las organizaciones se han visto obligadas a expandir sus estrate-
gias de mercado para adaptarse a las nuevas exigencias del entorno. El dmbito corporativo
también busca renovarse integrando las ultimas actualizaciones tecnoldgicas con los recur-
sos ya existentes en el negocio. Este enfoque permite mejorar y administrar la imagen cor-
porativa, comunicando de manera efectiva lo que hacen y gestionan desde sus plataformas
sociales. Apoyadas por la web y en alineacion con los propdsitos previamente establecidos
por la alta gerencia, estas estrategias buscan el bienestar y el desarrollo de todos los proce-

sos, con el objetivo de crecer de manera constante y equilibrada.

Asf, la comunicacion digital se convierte en un fundamento esencial para las entidades cuyo
proposito es informar oportunamente sobre sus estrategias. Se introducen nuevos canales,
formatos y medios que ofrecen una variedad de alternativas para enfrentar las competencias
que surgen con el tiempo debido a la presencia de empresas similares. Es crucial evitar la for-
macion de islas interdepartamentales, un problema comun cuando algunas organizaciones
otorgan mas interés a ciertos departamentos que a otros. Mantener el equilibrio es indispen-
sable para prevenir confrontaciones innecesarias que podrian convertirse en desventajas. La
comunicacion es vital en este contexto, y la digitalizacion permite involucrar a mas personas
en la busqueda de soluciones, presentando alternativas variadas que respaldan la toma de

decisiones y agregan valor a las empresas e instituciones.

A partir de todo esto, es fundamental destacar que emplear tacticas que integren comunica-
ciony gestion organizacional puede generar un dinamismo crucial para alcanzar los objetivos
establecidos, siempre que se alineen con la vision y mision de la organizacion. El talento hu-
mano es un componente integrador esencial que facilita el cumplimiento de estos propdsi-
tos. Esimportante sefialar que, en la planificacion dentro de las entidades, las propuestas ge-
neralmente se desarrollan de arriba hacia abajo, pero su evaluacion se realiza de abajo hacia
arriba. Esto significa que, si las planificaciones no se comunican y ejecutan adecuadamente,
las empresas podrian quedar atrapadas en una ambivalencia que les impida superar las limita-

ciones del entorno cambiante de los negocios.
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2.2.2. Comunicacién corporativa digital estratégica

La literatura predominante sobre administracion estratégica a menudo ha descuidado o abor-
dado de manera insuficiente el concepto de comunicaciéon corporativa en los procesos estra-
tégicos. Dado que la comunicacion corporativa es crucial para establecer relaciones duraderas
con las partes interesadas internas y externas, y dado el impacto significativo que puede tener
en la reputacién de una organizacion (Jiménez, 2007), es fundamental que la comunicacion
corporativa se integre adecuadamente en el proceso de planificacion estratégica. Por lo tanto,
es necesario gestionar la comunicacion corporativa de manera estratégica para maximizar sus

beneficios y minimizar posibles impactos negativos.

Se entiende que una gestion estratégica adecuada de la comunicacion corporativa es esen-
cial para abordar los problemas que puedan surgir con los grupos de interés. Segun Sarmien-
to (2014), las relaciones publicas efectivas pueden ser un factor clave para implementar una
estrategia corporativa de manera eficiente. Considerar la comunicacion corporativa como
un elemento estratégico puede ofrecer tres ventajas significativas para la ejecucion de una
estrategia empresarial: en primer lugar, las relaciones publicas pueden ayudar a construir una
direccion estratégica que permita diferenciarse de los competidores; en segundo lugar, facili-
tan laidentificacion de la organizacion con las partes interesadas internas y externas; y en ter-
cer lugar, unas relaciones publicas efectivas pueden mejorar la legitimidad de la organizacion

en la sociedad, debido a su capacidad para influir en un amplio rango de actores.

En el entorno empresarial, que esta en constante cambio y evolucion, es crucial integrar
las redes virtuales como parte estratégica de los procesos productivos y comerciales para
mantenerse activo y sostenible en el mercado. Al incorporar la virtualidad, es igualmente im-
portante reconocer los diferentes estados comunicacionales que puedan surgir. En pleno
siglo XXI, no es aceptable que el talento humano enfrente problemas en este aspecto. Las
personas deben estar alineadas con las exigencias de las organizaciones, con el dialogo vy la
comprension como argumentos principales. Alcanzar acuerdos comerciales impulsa el pro-
ceso productivo y la rentabilidad de las entidades, lo que a su vez fomenta el crecimiento, el

bienestary el desarrollo competitivo individual, contribuyendo a una mejor calidad de vida.

Adoptar nuevas tecnologias comunicacionales desde el ambito corporativo como una medida

estratégica es fundamental para las empresas. Esto implica crear acciones de comunicacion
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eficientes y eficaces que se conviertan en la base de Ia filosoffa de negocio. La comunicacion
debe servista como una herramienta para trabajar con mayor eficacia y calidad, optimizando
los procesos. Para lograrlo, es necesario utilizar tecnologias comunicacionales que integren
todo el conocimiento del talento humano y dirijan a la organizacion hacia una posicion en la

que los competidores encuentren dificil alcanzar.
2.2.3. La interaccion de las organizaciones

Un empleado bien informado es un empleado productivo. Al estar incluidos e involucrados
en los objetivos de la organizacion, los empleados tienden a comprometerse mas. En este
sentido, una comunicacion interna eficaz entre los empleados de todos los niveles mejora
la confianza y el compromiso (Beckman & Pomim, 2010). La comunicacién interna tiene el
potencial de transmitir los valores de la organizacion a todos los empleados e involucrarlos
en sus objetivos. Ademas, es crucial conocer los roles dentro de la organizacion, entender las
expectativas de los demas y como los empleados se ven afectados por las decisiones y cam-

bios dentro de la empresa (Egas y Yance, 2018).

La cooperacion entre diferentes niveles organizacionales es esencial para mejorar la eficien-
cia. La mayor parte de la comunicacion ocurre en direccion descendente, ya que los mensajes
se transfieren a través de los distintos niveles de la organizacion. Esto se debe a que los ope-
rarios necesitan una cantidad mas amplia de informacion para realizar sus actividades diarias,
mientras que los altos directivos se ocupan principalmente del plan general. La comunicacion
ascendente, por otro lado, es menos comun debido a ciertos riesgos. Uno de los principales
riesgos es que la comunicacion ascendente puede ser inexacta o enganosa, ya que los em-

pleados a menudo tienden a decirle a la gerencia lo que creen que esta quiere escuchar.

Sin embargo, la retroalimentacion precisa es crucial para que los altos directivos se manten-
gan informados sobre las opiniones y actitudes de los subordinados, y puede contribuir a una
comunicacion mas efectiva. Otro riesgo asociado con la retroalimentacion ascendente es el
consumo de tiempo y recursos financieros, especialmente si los altos directivos deben modi-
ficar o ajustar las politicas existentes en respuesta a la retroalimentacion recibida. A medida
que las sociedades se industrializan, las organizaciones tienden a volverse mas numerosas y
complejas. Con el crecimiento y la expansion de las organizaciones, aumenta también la com-

plejidad de los recursos necesarios para su supervivencia y desarrollo.
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Las entidades dependen de los individuos que las componen, lo que significa que forman
parte de un ciclo en el que alcanzar metas representa un estimulo. Este proceso implica Ia
intervencion de elementos basicos como el conocimiento, el tiempo, la calidad, el esfuerzo,
la cultura y la mentalidad de crecimiento personal, entre otros, que deben ser bien gestiona-
dos para lograr resultados que beneficien a la organizacion. Es fundamental reconocer que
sin un talento humano que respalde e impulse a la empresa, no se podra mantener un orden
administrativo éptimo ni contar con un area especializada para fomentar el crecimiento orga-
nizacional. Se trata del adecuado aprovisionamiento, aplicacion, mantenimiento y desarrollo
de las personas. Las organizaciones y las personas son las bases sobre las cuales se trabaja.
Histéricamente, esta funcion se concebia como una actividad mediadora entre la patronal y
los empleados, sirviendo como un elemento de enlace para interpretar las exigencias de la

organizacion y las reivindicaciones laborales.
2.2.4. Trabajadores operativos

Los trabajadores operativos, como los empleados de fabricas, a menudo se encuen-
tran en un lugar marginal dentro de la jerarquia organizacional. Segun Leal y Sanchez
(2006), estos trabajadores son los principales ejecutores de las actividades diarias en
una organizacion. Se definen como aquellos empleados que realizan tareas basicas re-
lacionadas con la produccion y fabricacion de bienes. Aunque a menudo se les conside-

ra el grupo menos valorado, su impacto en el éxito de la organizacion es significativo.

En tiempos de cambio e incertidumbre, estos empleados suelen tener muchas preguntas y
una gran necesidad de informacion actualizada. Es crucial que los trabajadores operativos
estén bien informados sobre la organizacién y la industria en la que operan (Jop, 2012). La
falta de comunicacion efectiva puede llevar a una pérdida de confianza y optimismo entre los
trabajadores operativos, especialmente cuando los altos directivos se enfocan principalmen-

te en proporcionar informacion breve y orientada a tareas.

El fundamento de un ciclo organizacional sélido radica en la capacidad para llevar a cabo las
funciones, tareas y responsabilidades necesarias para que la empresa se vuelva fuerte y com-
petitiva en el mercado. Es crucial no descuidar ninguna tarea dentro del sistema organizativoy
hacerun uso adecuadoy oportuno delos sistemas de comunicacion. Estos sistemas son esen-

ciales para reducir las distancias que podrian entorpecer el proceso evolutivo de la compafia.
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La comunicacion actia como un pilar fundamental en las actividades cotidianas de las organi-
zaciones. Permite transmitir a tiempo las ventajas y desventajas que pueden ser aprovecha-
das para consolidar un producto o marca a largo plazo y alcanzar la estabilidad deseada por

los inversionistas.
2.2.5. Mandos intermedios

Los mandos medios son empleados que operan en el nivel intermedio entre los trabajadores
operativos y los mandos superiores. A diferencia de los trabajadores operativos, los mandos
intermedios no tienen contacto diario con los clientes; en cambio, se consideran un factor
crucial para transmitir informacion a otros departamentos dentro de la organizacion. Se sos-
tiene que los mandos intermedios utilizan la comunicacién interna con mayor frecuencia que
los mandos superiores, ya que estan en contacto directo con los empleados a diario (Jop,
2012). Sin embargo, la informacién a menudo se queda en el nivel de los gerentes intermedios
sin ser transmitida a los trabajadores operativos (Veldsquez, 2007). Por lo tanto, es esencial
que las organizaciones dediquen tiempo y esfuerzo a mejorar la comunicacion interna para
asegurar que la informacion fluya adecuadamente desde los mandos intermedios hacia to-

dos los niveles de la organizacion.

Los mandos medios tienen la responsabilidad de supervisar y retroalimentar todos los proce-
dimientos esenciales que forman parte del engranaje organizacional. Deben ser capaces de
gestionar efectivamente todas las transacciones de manera eficiente, prestando atencién a
cada detalle para asegurar la calidad de los procesos. Este nivel de gestion se relaciona con el
concepto de antifragilidad, que se refiere a la capacidad de convertir acciones débiles y com-
plejas en actividades que realmente afiadan valor al negocio. La antifragilidad actia como un
factor de resiliencia, permitiendo activar elementos internos de la gestion estratégica, tales
como la innovacion y la creatividad, y controlar los efectos de la incertidumbre y el caos que
puedan surgir en momentos criticos. Mantener claras y controladas las diferentes lineas de
mando (organigrama) es un buen punto de partida para comprender las responsabilidades

de cada departamento y asegurar una gestion eficaz y coordinada.

No se trata simplemente de imponer un lider que ejerza un rol de capitan dentro de una je-
rarqufa, sino de fomentar la formacion de equipos transdisciplinarios que, mediante una co-

municacion eficaz y el uso de tecnologias avanzadas, ofrezcan a las empresas oportunidades
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significativas para su mejora continua. Es fundamental que el talento humano se convierta
en el motor del cambio, buscando siempre el crecimiento y el fortalecimiento de las ventajas
competitivas. Esto permitira que las empresas desarrollen productos y servicios que sean di-
ficiles de imitar por los competidores externos durante un periodo prolongado, asegurando

asi una posicion soélida en el mercado y un valor distintivo para los consumidores.
2.2.6. Altos directivos

Enlas organizaciones, los modelos a seguir o lideres visuales suelen ser conocidos como altos
directivos o junta directiva. Un alto directivo es un director o gerente de un departamento
que toma decisiones que impactan a toda la organizacion (Palmary Valero, 2014). En todos
los niveles organizacionales, se reconoce que la comunicacion que fluye desde los altos di-
rectivos, pasando por los mandos intermedios hasta llegar a los trabajadores operativos, a
menudo resulta desigual. Para los trabajadores operativos, la informacion proveniente de los
altos directivos se percibe como inconsistente y filtrada a medida que se transmite a través
de los diferentes niveles de la organizacion (Molinari et al., 2020). Esta disparidad en la dis-
tribucion de la informacion puede afectar la cohesion y la eficacia operativa, subrayando la

importancia de una comunicacion clara y equitativa en todos los niveles jerarquicos.

La contribucion y participacion activa de los altos directivos en la organizacion y en el flu-
jo de comunicacion son fundamentales para lograr una comunicacion interna eficaz. Sin el
apoyo y el compromiso de estos lideres, tal eficacia serfa diffcil de alcanzar. Un alto direc-
tivo que respalda el desarrollo de la comunicacion interna establece un modelo a seguir
para otros lideres dentro de la organizacion. Los altos directivos tienen la responsabilidad
de orientar el pensamiento estratégico y comercial, estableciendo parametros producti-

vOs que buscan estandarizar y simplificar las tareas para evitar retrasos en la productividad.

Esteenfoqueimplicalaadopciondeunainnovaciondetipofrugal, cuyafilosofiasebasaenhacer
mas con menosy en maximizar el uso de los recursos disponibles. Este tipo de innovacion per-
mite a la organizacion crecery volverse mas competitiva al aprovechar al maximo los recursos
existentes. Ademas, los altos directivos deben familiarizarse con las herramientas digitales dis-
ponibles, que deben servir como instrumentos para mejorary fortalecerlas responsabilidades
clave del negocio. En Ultima instancia, una gestion eficaz de la comunicacion interna y la inte-

gracion de tecnologias digitales son esenciales para alcanzar un rendimiento Optimo y un creci-
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miento sostenible enelentorno organizacional. Las personas catalogadas comolideres empre-
sariales deben adoptar una postura equilibrada y objetiva al planificar el futuro de la companfa.
Amenudo, estoslideres no consideran adecuadamente los posibles contratiempos nilos avan-

cestecnoldgicos, debido alafalta deinvestigacion sobrelas tendencias actuales en su campo.

El conocimiento de un lider no debe limitarse Unicamente a lo operativo; también es crucial
analizar los entornos, las tendencias vy las preferencias de los clientes. Una comprension in-
tegral de estos factores puede contribuir significativamente a alcanzar las metas y respon-
sabilidades gue los inversionistas esperan de sus negocios. Al integrar estos elementos en la
planificacion estratégica, los lideres pueden fomentar un desarrollo positivo y sostenible para

la organizacion

2.3.

La interaccion en la En la actualidad, las organizaciones estan adoptando herra-
gestion digital de las mientas digitales como instrumentos clave para mantenerse al
organizaciones. dia conlos cambios tecnoldgicos. La era digital facilita una inte-
raccion bidireccional mas efectiva, permitiendo una comunica-
cion rapida, sencillay con un mayor entendimiento entre todos

los niveles de la organizacién (Rodriguez y Dominguez, 2005).

La intranet se considera una red de protocolo bidireccional efi-
ciente, que proporciona alos empleados informacion especifica
y dirigida. El correo electrénico, por su parte, funciona como un
mecanismo interactivo dual que opera bajo esquemas flexibles
y efectivos, mejorando los procesos comunicacionales entre
individuos, especialmente en el &mbito empresarial (Beckman
y Pomim, 2010). Las redes sociales, en continuo crecimiento,
fomentan actividades informativas y conexiones digitales que
facilitan la interaccion entre todos los niveles organizacionales

(ver Figura1).
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Figura 1. Flujo de comunicacion digital en |a jerarquia organizativa
Fuente: Beckman y Pomim (2010)

Los empleados en diferentes niveles organizacionales suelen tener actitudes variadas hacia
los distintos procesos de informacidn. En este contexto, Gustafsson et al. (2018) sefialan que
la comunicacion proveniente de los altos directivos, al ser transmitida desde los niveles infe-
riores hacia los superiores, impacta en la fase comunicativa tanto interna como externa de
la organizacion. La informacion transferida desde los mandos intermedios puede tener un

granimpacto en los trabajadores, ya que influye directamente en su percepcion y motivacion.

Sin embargo, este flujo de informacion a menudo se detiene en el nivel medio y, en algunos
casos, no alcanza el nivel superior, lo que puede generar desinformacion y desmotivacion
entre los empleados (Molinari et al., 2020). La Figura 1ilustra cémo las herramientas de comu-
nicacion digital fluyen en diferentes direcciones, destacando su relevancia e importancia para
mejorar la productividad y rentabilidad del negocio. Una gestion efectiva de estas herramien-
tas es crucial para asegurar que la informacion llegue de manera efectiva a todos los niveles

de la organizacion, contribuyendo asf a un ambiente de trabajo mas informado y motivado.

(o)
N

24,

Fomas de comunicaciones

digitales.

GESTION DE LA COMUNICACION DIGITAL EN LAS UNIVERSIDADES <>>
EL FUTURO DEL APRENDIZAIE

La comunicacion en las organizaciones se esta convirtiendo
cada vez mas en un aspecto esencial y estratégico, especial-
mente al integrar procesos de direccion. En este contexto,
se transforma en un instrumento fundamental vinculado a Ia
competitividad y productividad (Krohling, 2015). Dentro de las
empresas, se genera una informacion dispersay variada que re-
quiere una coordinacion profesional eficaz. Para lograr esto, es
crucial el uso de sistemas digitales que ayuden a identificar las
herramientas necesarias, adecuadas y viables para la transfe-
rencia efectiva del conocimiento. Estos sistemas permiten or-
ganizary canalizar lainformacion de manera que apoye la toma
de decisiones y mejore la eficiencia operativa, contribuyendo al

desarrollo y éxito de la organizacion.

Ademas, se encuentra la figura del lider guia, que utiliza estos
instrumentos para disefar un sistema de comunicacion efec-
tivo. Con la llegada del nuevo siglo y las profundas transfor-
maciones que conllevod, se produjo un auge en la gestion de
la comunicacion en todos los sectores sociales, profesionales
y académicos. Esto generd un creciente interés por institucio-
nalizar principios genéricos de la profesion a nivel internacio-
nal. Los investigadores dedicados a las relaciones publicas in-
ternacionales se enfocaron en estos principios, adaptandolos
a las particularidades nacionales. Asi, un conjunto de estudios
desde una perspectiva contextual comenzd a documentar la
evolucion y las practicas de la gestion de la comunicacion y las

relaciones publicas en diversas areas geograficas del mundo.

La importancia de la comunicacion digital en las empresas con-
lleva, segiin Granda et al. (2016), varios retos asociados a la
transformacion de la era digital. Esta transformacion implica la

incorporacion de cuatro componentes clave: tecnologia, pro-
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cesos, estrategias y capital humano. Las herramientas digitales facilitan un flujo continuo y
constante de informacion y retroalimentacion, tanto en canales internos como externos. Sin
embargo, a pesar de su relevancia, muchas empresas todavia se resisten a integrarse plena-
mente en el ecosistema digital o lo hacen de manera parcial, sin aprovechar al maximo estas

eficaces herramientas. La comunicacion digital empresarial permite, entre otras cosas:

a. Ajustarlos datos para sustentar las decisiones que afectan la operatividad.

b. Expandir las investigaciones acerca de todoslos componentes que influyen en el negocio.
¢. Capacidad para responder ante las adversidades y complejidades del entorno.

d. Buscar alcances de la marca a partir de los procesos de calidad.

e. Imponer la marca como filosoffa de los consumidores. Crear necesidades.

f. Sentido de pertenencia entre todos los involucrados en los procesos.

g. Confianzay credibilidad ante terceros.

Figura 2. “Si su negocio no esta en Internet, tu negocio no existe”
Fuente: Bill Cates
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Ultimamente, la gestién de la comunicacién organizacional ha experimentado un desarrollo
significativo hacia la globalizacion, convirtiéndose en un eje central de la dindmica empre-
sarial. Para las entidades, es crucial sincronizar los procesos administrativos, productivos y
comerciales con los diversos actores publicos que interactlan continuamente. Este enfoque
permite disefiar una estrategia efectiva que facilite el logro de los objetivos comunicacionales

especificos (Sierra y Silva, 2019).

Cada modelo gerencial requiere procedimientos de control, y en el ambito de la comuni-
cacion, al igual que en otras areas de la empresa, es esencial implementar estrategias eva-
luativas. Los indicadores de resultados, asf como las herramientas y dispositivos disponi-

bles, son fundamentales para medir la gestion en relacion con los objetivos establecidos.

A pesar de la creciente importancia de lo digital, algunas empresas parecen resistirse
a abandonar practicas tradicionales, sumergiéndose en una falta de actualizacion que
puede ser perjudicial. Sin embargo, para mantenerse competitivas en el mercado, es-
tas empresas se ven practicamente obligadas a estructurar sus procedimientos con
base en la tecnologfa. La integracion rapida de herramientas digitales permite a las or-
ganizaciones crecer, evolucionar y enfrentar la competencia que, cada dfa, se vuel-

ve mas formidable debido a las disrupciones y complejidades que elevan los objetivos.

Seguin Lozada (2017), los cambios digitales son una realidad global que impacta diversos ni-
veles de crecimiento y fomenta la creacion de grandes comercios. Este fendmeno esta re-
lacionado con la competitividad regional, la capacidad de innovacion, la gestion del talento
humano y el uso de la tecnologfa. Es precisamente al asociar estos tres elementos—innova-
cion, talento humano y tecnologia—donde se logra una transformacion digital efectiva en la

comunicacion organizacional.

En definitiva, las estrategias de comunicacion digital se entienden como una serie de pro-
cesos delineados a través de plataformas cibernéticas, con el objetivo de satisfacer las ne-
cesidades de los usuarios mientras se actualizan continuamente. Los avances tecnoldgicos
permiten el desarrollo de tacticas comunicacionales disefiadas especfficamente para los
medios digitales, optimizando resultados en tiempo real y a costos menores en compara-
cion con los métodos tradicionales. Estas estrategias buscan integrar y sintetizar los al-

cances de una perspectiva global, estableciendo actividades y objetivos que deben lograr-
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se para cumplir con las metas organizacionales. Definen las necesidades empresariales
dentro de contextos exigibles, medibles y realistas en el marco de las industrias actuales.

Entre las estrategias de comunicacion digital mas relevantes en el mundo organizacional de
los ultimos afios destaca el marketing digital. Este se define como una actividad organiza-
cional de mercadeo que involucra a equipos de trabajo dedicados a posicionar una marca,
aprovechando al maximo los recursos y ventajas de los productos ofrecidos. El marketing
digital se ha convertido en una herramienta esencial para potenciar la visibilidad de las marcas

y alcanzar una audiencia mas amplia y especifica.

La implementacion y el uso adecuado del marketing digital es altamente flexi-

ble, ya que se apoya en herramientas como el correo electrénico y otras solucio-

nes empresariales, incluyendo medios pagos y compras en el ciberespacio. Estos re- Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) y su
cursos permiten la divulgacion de datos clave, siempre que se acompafien de un relevancia dentro del sistema educativo

solido plan de proteccion y confidencialidad, garantizando la confianza de los consumidores.

El éxito en marketing digital esta estrechamente vinculado a la gestidn eficaz de datos pu-

blicitarios. Estos datos, que se desarrollan a partir de los seguidores y usuarios que las com- ‘Elacceso alus computadpras g al Intemet, se i convertial en
pafifas atraen diariamente, juegan un papel crucial en el aumento del reconocimiento de wna necesidad basica para by edicacion en nuestia sociedad”
servicios y productos en el mercado electronico. La capacidad de las empresas para utilizar Kent Conrad

estos datos de manera estratégica contribuye significativamente a su visibilidad y éxito en el

entorno digital.

3.1.

Las TIC como instrumento Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) son de-
de emisién educativa. finidas por Thompsony Strickland (2004:88) como aquellos dis-
positivos, herramientas, equipos y componentes electronicos
capaces de manipular informacion y que soportan el desarrollo
y crecimiento econdmico de cualquier organizacion. Por su par-
te, Gil (2002:37) sefiala que las TIC constituyen un conjunto de
aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y metodologfas
asociadas a la digitalizacion de sefiales analdgicas, sonidos, tex-

tos e imagenes, manejables en tiempo real.
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En este mismo sentido, Graells (2008) manifiesta que las TIC constituyen un conjunto avan-
zado basado en redes tecnoldgicas que involucran diversas modalidades, como auditivas,
visuales, de movimiento y tactiles, con el objetivo de mejorar la coordinacion, el tiempo, la
organizacion y la rapidez en el manejo de los datos almacenados. Partiendo de todo esto,
se puede decir que las TIC estan disefiadas con la intencion de desarrollar programas en pla-
taformas digitales que faciliten el acceso a procesos comunicacionales. Estas herramientas
ofrecen una amplia gama de opciones que, segun las necesidades y alcances de los usuarios,
resultan ser verdaderamente eficientes y efectivas. Su flexibilidad y adaptabilidad a diferen-

tes entornos permiten centrarse en funcionalidades clave como:

e Facil acceso a todo tipo de informacion.

e Plataformas comunicacionales.

e Capacidad para almacenar datos.

 Simplificaciones de tareas y sistematizaciéon de procesos.

e Interactividad entre usuarios de un sistema o de un individuo con la informacion.

e Herramienta cognitiva que dinamiza los procesos de ensefianza y aprendizaje educativo.

Las TIC son innovaciones tecnoldgicas que se apoyan en diversas plataformas deri-
vadas de Internet y mantienen una estrecha relacion con la electronica y los espa-
cios comunicacionales. Su propdsito es generar nuevas formas de consolidar tan-
to las acciones presenciales como las virtuales, convirtiéndose en herramientas clave,
especialmente en las esferas educativas y empresariales. Segun Judrez et al. (2013),

las TIC se pueden clasificar en tres grandes dimensiones: redes, terminales y servicios.

La primera dimension, redes, se refiere al conjunto de herramientas interconectadas median-
te insumos eléctricos necesarios para su funcionamiento. Entre los recursos que se pueden
compartir en una red se encuentran dispositivos de almacenamiento y medios para impre-
sion. Entre las redes mas conocidas se incluyen la telefonfa fija y movil, Ias redes de televisidn

y la banda ancha.

En cuanto a los equipos auxiliares o terminales, estos cumplen una funcion expansiva al
acompafiar a las demas herramientas que complementan la efectividad y el alcance de los
instrumentos digitales. Se han convertido en uno de los elementos que mas han evoluciona-

do en el ambito de las TIC. Los terminales, como comunmente se les conoce, tienen la capa-
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cidad de retransmitir informacion que proviene de los datos con los que se han desarrollado

los programas respectivos (ver Figura 3).

Navegador de :
El ordenador . & Televisores
internet
. - : ‘ Reproductores de
Teléfonos moviles Sistemas operativos P »
audio y portailes
Consolas de

videos y juegos

Figura 3. Los terminales enlas TIC
Fuente: Judrez, Mengual, Verchery Peydré (2013).

Respecto al sector de los servicios, la informatica tiene una relevancia significativa debido a
la utilidad practica que puede ofrecer, dependiendo de como las personas encargadas de
programar adapten las herramientas a las necesidades especificas. En el futuro, el mundo se
orientara cada vez mas hacia la tecnologfa, lo que hace crucial que las organizaciones e insti-
tuciones se adapten a estas herramientas. De lo contrario, podrfan quedar fuera del mercado
debido a la obsolescencia 0 a retrasos en la entrega y actualizacion de productos o servicios.
Asi, se comienzan a producir cambios importantes en los servicios ofrecidos a los usuarios.

Entre los servicios mas destacados, se presentan a continuacion en la Figura 4:
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Figura 4. Servicios mas relevante sen las TIC.
Fuente: Judrez, Mengual, Verchery Peydré (2013).

Enla actualidad, resulta dificil imaginar la vida cotidiana sin las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC). Ignorarlas serfa un grave error en cualquier ambito. Las TIC representan
el futuroy el avance de la sociedad. Por ejemplo, en el ambito educativo, la pandemia de CO-
VID-19 demostro ser un desaffo crucial, convirtiéndose en una tabla de salvacion para muchas
instituciones educativas. De hecho, hoy en dia, muchas de estas instituciones estan conside-
rando continuar utilizando las TICincluso después de restablecerse la normalidad y levantarse
las restricciones de distanciamiento para prevenir contagios. Esta situacion ha propiciado una
transformacion en la manera de acceder a la informacion y de comunicarse, adaptandose a

nuevas formas de ensefianza y aprendizaje.

Desde la perspectiva de las aplicaciones domésticas, destacan dispositivos como los teléfo-
nos moviles, tanto fijos como personales, el televisor, la radio y, por supuesto, la red de In-
ternet. En cuanto a las comunicaciones, se utilizan ampliamente las redes sociales y el correo
electrénico. Como se ha consolidado en la practica, las TIC se han integrado profundamente
en la vida cotidiana de las personas, al punto de que las nuevas generaciones nacidas a partir
del aflo 2000 a menudo se preguntan como era posible vivir sin estos avanzados instrumen-
tos de comunicacion digital. Las TIC permiten automatizar procesos y actividades, raciona-
lizar tareas, ofrecer flexibilidad en las jornadas laborales y ampliar los ciclos de negocio en

diversos sectores de la economia.

Las TIC han desempefiado un papel crucial en la educacion, especialmente en el ambito uni-
versitario, donde se han convertido en herramientas fundamentales para ofrecer carreras

y clases en linea o virtuales. Durante el reciente brote de coronavirus, no solo el entorno
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educativo se vio obligado a adoptar estas tecnologfas, sino que también el ambito laboral se
integrd a esta red, dando lugar al fendmeno del teletrabajo (Diaz et al., 2021). Debido a las
dificultades y disrupciones provocadas por la emergencia sanitaria, es esencial que el sector
educativo ajuste sus métodos y responda adecuadamente a las nuevas demandas relaciona-

das con los cambios en los procesos sociales y educativos.

Dentro del ambito de la pedagogia, las TIC ofrecen a los alumnos acceso a informacion sin
restricciones educativas, potenciando los procesos de aprendizaje a través de redes inter-
nas y externas que incluyen compafieros, profesores, personal administrativo, directores y
decanos. Estas herramientas contribuyen a fortalecer y enriquecer el aprendizaje. Ademas,
permiten una integracion efectiva de los padres, madres o representantes, quienes pueden
comunicarse con los centros educativos y profesores, interactuar con otros padres, acceder
a la informacion del portal estudiantil e involucrarse en la educacion de sus hijos a través de
la World Wide Web (Web).

Mediante las TIC, si el profesorado logra combinar conocimiento, innovacion y creatividad,
puede obtener resultados significativamente positivos que enriquecen los procesos de
aprendizaje. El profesor debe ser el lider que impulse el uso de redes virtuales, asegurandose
de que sean eficientes, efectivos y atractivos para los estudiantes (Herndndez, 2017). Por
esta razén, muchas instituciones de educacion superior centran sus estrategias en el profe-
sorado, ya que son la cara visible del sistema educativo. Con estas herramientas digitales, los
docentes pueden preparar clases con mejores recursos, realizar dinamicas flexibles durante
el proceso de ensefianza, proponer nuevas metodologias pedagdgicas, organizar cursos di-
dacticos alineados con las asignaturas y llevar a cabo evaluaciones de los estudiantes median-

te el uso efectivo de la red.

A partir de todo lo expuesto, es pertinente plantear algunas preguntas que profundicen en
este tema, como por ejemplo: ¢es posible avanzar en el sector educativo sin considerar Ia
importancia de las TIC? Los resultados obtenidos del uso adecuado y eficaz de las TIC en el
aula demuestran que su integracion resulta crucial como método y herramienta para la ense-
fianza. Otra pregunta relevante serfa: ;puede el aula de clases coexistir con las TIC de manera
efectiva? No solo se trata de una coexistencia, sino de una interaccion efectiva que se adapte
a los medios audiovisuales disponibles. En la actualidad, se esta promoviendo el concepto de

aula invertida, en el que los profesores envian el contenido de la clase previamente para que
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los alumnos lo preparen por su cuenta. Esta metodologia fomenta debates enriquecedores y

convierte la clase en una experiencia totalmente interactiva.

3.2.

Elementos influyentes en Las Instituciones de Educacién Superior (IES), debido a sus
las TIC dentro de los espa- estructuras internas, enfrentan la necesidad de adaptarse a
cios dedicados a la ense- |os retos de la sociedad digital. Esta adaptacion se basa en la
fanza y el aprendizaje. evolucion del conocimiento cibernético, que ofrece espacios
interconectados que facilitan el acceso a la informacion, la co-
municacion, la interaccion y la colaboracion en una sociedad
cada vez mas dependiente de la web. Este avance es particu-
larmente relevante en el ambito educativo, ya que permite Ia
implementacion de procesos innovadores y tacticas de ense-
fianza y aprendizaje més efectivas (Luzardo et al., 2017). El cre-
cimiento de las TIC en el sector educativo ha generado opcio-
nes que promueven cambios significativos en la comprension
del aprendizaje, permitiendo un acceso remoto mas flexible y
eficaz. Esta evolucion facilita una mayor interaccion y colabora-
cion entre profesores y estudiantes, enriqueciendo el proceso

educativo.

En este contexto, Sandia et al. (2019) destacan que las poten-
cialidades de las TIC y la diversidad de acciones que facilitan
el acceso, generacion y transmision del conocimiento ofrecen
nuevas oportunidades para la formacién e instruccion. Las Ins-
tituciones de Educacion Superior (IES) se benefician al ampliar
su cobertura, recursos y estrategias para proporcionar un ac-
ceso mas eficiente a los servicios educativos. Ademas, las TIC
permiten implementar estrategias de ensefianza mas simples
y ergonomicas en el aula, equipando a los estudiantes con he-

rramientas, habilidades y conocimientos necesarios para en-
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frentar el mundo moderno. Sin embargo, Sandia et al. argumentan que la rapidez de estas
transformaciones a menudo impide que las universidades logren una adaptacion integral a

las exigencias de una sociedad en constante evolucion y cambio.

En este sentido, Agabo (2015) sostiene que la capacidad de respuesta y flexibilidad ante las
disrupciones significativas relacionadas con la inclusion de las TIC representan un desaffo des-
de la perspectiva de sistemas rizomaticos de complejidad. Para asegurar una implementa-
cién exitosa de las TIC en las Instituciones de Educacién Superior (1ES), es crucial desarrollar
una estrategia integral que considere todos los procesos y actividades, tanto internos como
externos. Esta estrategia debe abordar aspectos organizacionales, tecnoldgicos y pedagdgi-
cos. Entre los factores clave para una implementacion efectiva de las TIC se encuentran: las
politicas pedagdgicas, la evaluacion de las actividades educativas y la documentacion de los
procesos. A continuacion, se detallara cada uno de estos factores para comprender suimpac-

toy utilidad en el ambito de las IES.
3.2.1. Politicas pedagoégicas

Este factor se refiere a establecer pautas orientadoras sobre los criterios generales para la
elaboracion de los curriculos y el funcionamiento de los espacios relacionados con los nuevos
enfoques educativos. Su objetivo es entender, comprender, ensefar e interpretar el conteni-
do de manera efectiva. El Ministerio de Educacidn Nacional (2014) subraya la importancia de
considerarlos siguientes subfactores: propdsito de aprendizaje, medios curriculares, procedi-
mientos de ensefianza y aprendizaje, material didactico educativo, seguimiento de estudian-

tes, evaluacion del aprendizaje y la practica pedagdgica.

3.2.1.1. Proposito de aprendizaje:

Establecen una cultura de cambio relacionada con la integracion del uso de las TIC en la
educacion, impulsando una adaptacién rapida al definir de manera mas especifica los obje-
tivos y metas para el desarrollo y crecimiento de este proceso. Cabe sefialar que esta situa-
cion puede evolucionar con el tiempo y, en algunos casos, puede ser necesario replantear
su razoén de ser. Todo esto con el fin de ajustarse a los entornos cambiantes de la nueva

sociedad de la informacién (Graells, 2008).
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3.2.1.2. Medios curriculares:

Es parte del proceso de integracion de las TIC en las Instituciones de Educacion Superior
(IES), donde la adaptacidn y actualizacion de los contenidos en los programas educativos
a menudo generan incertidumbre debido a la resistencia al cambio que presentan las nue-
vas adaptaciones en los cursos. Esto conlleva a la necesidad de desarrollar un curriculo
mas avanzado, actualizado, flexible, abierto y accesible, fundamentado en la revision del
equipamiento tecnoldgico y en la inclusion de competencias basicas y alfabetizacion en
TIC, entre otras caracteristicas (Torres et al., 2010; Parra et al., 2015). Por tanto, las ins-
tituciones educativas deben incorporar una unidad curricular que refleje la relevancia e
importancia de las TIC, con el propdsito de ofrecer una formacion profesional alineada con

la realidad actual.

3.2.1.3. Procedimiento de ensefianza y aprendizaje:

El primer aspecto se fundamenta en la necesidad de que el profesorado enfoque su labor
hacia el estudiante, teniendo en cuenta una serie de actividades orientadas afomentar una
interaccion intensa entre los participantes mediante metodologias activas y productivas
que favorezcan el trabajo colaborativo. Ademas, se busca valorary respetar los diferentes
talentosy estilos de aprendizaje, de modo que se pueda motivaralos estudiantes y mante-
ner sus expectativas en un nivel elevado. Esto implica la creacion de sistemas comunicacio-
nales que faciliten protocolos de compromiso directo, proporcionando herramientasy pro-

cedimientos adecuados que no interfieran con el proceso de aprendizaje (Llorente, 2006).

Por otro lado, el procedimiento de aprendizaje debe plantear metodologias que desarro-
llen diversos modelos de procesos cognitivos y estilos de pensamiento, no solo para abor-
dar problemas analiticos de manera correcta, sino también para aprovechar el potencial
didactico derivado de experiencias negativas (errores del pasado). Esto permite identificar
y corregir deficiencias mediante la utilizacion de esquemas logicos preventivos previamen-

te adquiridos por los estudiantes (Carrasco et al., 2005).

3.2.1.4. Material didactico educativo:

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) se ven en la obligacion de facilitar al profeso-
rado el uso de las TIC y los recursos didacticos tanto en la implementacion como durante
la actividad educativa, proporcionando las herramientas necesarias a través de una pla-

taforma tecnoldgica adecuada. Para lograrlo, es fundamental contar con un servicio de

atencion personalizado que cubra todos los aspectos de la innovacion educativa (Duart y
Lupiafiez, 2005a). Esto requiere mantener una infraestructura tecnoldgica sélida y contar
con personal capacitado para la estructura, desarrollo y produccion del material didactico

educativo.

3.2.1.5. Seguimiento a estudiante:

Es considerado uno de los factores mas relevantes para mantener el control de las ac-
tividades de aprendizaje. Para lograr cierta efectividad, se recomienda practicar un test
de prerrequisitos que permita identificar los conocimientos basicos requeridos en cada
asignatura, ayudando asi al estudiante a ubicar su nivel de conocimiento. Ademas, es im-
portante realizar una revision periddica del tema, mediante exdmenes en linea, que refleje
el progreso del alumno a través de la evaluacion formativa. Finalmente, se debe llevar a
cabo una evaluacion sumativa que observe la relacion entre el grado de aprendizaje y los

objetivos educativos (Graells, 2008).

3.2.1.6. Evaluacion del aprendizaje:

Este factor considera la activacion de procesos, destacando el tipo de aprendizaje que se
fomenta y como la influencia sobre las actitudes y la autorregulacion impacta directamen-
te en el aprendizaje de los estudiantes. Las TIC pueden apoyar este objetivo integrando la
evaluacion con la preparacion y desarrollo de las clases. Esto incluye diversos ejercicios de
autoevaluacion y herramientas que permiten al estudiante tener un alto grado de control
sobre su propio aprendizaje, facilitando asf su capacidad para autorregularse (Ferndndez

y Cebreiro, 2003).

3.2.1.7. Practica pedagégica:

En este aspecto, se destaca el nuevo rol del docente como gufa que proporciona modelos
e instrumentos que permiten orientar la actividad consciente del estudiante hacia la con-
secucion de los propositos de aprendizaje propuestos. El docente actia también como
entrenador de estrategias de ensefianza (Rivero et al., 2014). Todos estos factores permi-
ten que los docentes desempefien roles efectivos en tres horizontes: organizativo, social
e intelectual. La mision del docente debe enfocarse en ser facilitador, gufa y consejero
sobre fuentes apropiadas de informacién, buscando desarrollar habitos y destrezas en
la busqueda, seleccidn y tratamiento de la informacion digital. Asi, el profesor deja de ser

la fuente Unica de conocimiento y se convierte en un gestor de recursos de aprendizaje,
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enfatizando su papel como orientador y mediador. Esto permite una mejor adaptacion a
las necesidades, acciones e intereses de los alumnos, facilitando la personalizacién de las

tareas en concordancia con el profesor o docente.
3.2.2. Evaluaciones de las actividades educativas

Para estructurar modelos efectivos de implementacion de las TIC en las Instituciones de Edu-
cacion Superior (IES), es crucial adoptar un enfoque organizativo basado en una estructura
piramidal jerarquica. Este enfoque debe considerar cuidadosamente elementos fundamenta-
les como la vision, mision, objetivos, alcance y estrategias generales, especificamente alinea-
das con la dimensién pedagdgica. Estos componentes no solo definen el marco de la inte-
gracion tecnoldgica, sino que también orientan las practicas y evaluaciones educativas. Para

lograr procesos evaluativos efectivos, es importante atender a los siguientes subfactores:

3.2.2.1. Soporte a la comunidad educativa:

Este aspecto se refiere al desarrollo de una infraestructura tecnoldgica integral que res-
palde a toda la institucion universitaria y a los actores clave del proceso formativo. La red
tecnoldgica debe proporcionar apoyo administrativo a profesores y estudiantes para ges-
tionar tramites burocraticos, facilitando asf sus actividades diarias. Es esencial que este
proceso se lleve a cabo mediante un esfuerzo colaborativo entre todos los miembros de
las Instituciones de Educacién Superior (1ES), quienes desempefian un papel crucial en la

integracion y utilizacion de las TIC en los servicios académicos (Duart y Lupiafiez, 2005b).

Esta colaboracion debe incluir la capacitacion continua del personal, la actualizacion de
las herramientas tecnoldgicas disponibles y el desarrollo de soluciones practicas para los
problemas que puedan surgir en el uso de las TIC. La eficacia del soporte a la comunidad
educativa depende de la coordinacion entre diferentes departamentos y de la creacion de

un entorno de trabajo que favorezca la adopcion de nuevas tecnologias y metodologias.

3.2.2.2. Competencias en el uso de las TIC:

Paraimplementaruncambioinstitucional exitosoy cumplirconlos objetivos planificados, es
fundamental que el personal educativo reciba formacion adecuada. Los centros de forma-
ciondelprofesorado desempefianunpapel crucial enla creacién de nuevas areas de trabajo,

integrando equipos multidisciplinarios paraabordaresta necesidad. Esimportante destacar
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que, mas alld de la alfabetizacién basicaen TIC, los profesores deben desarrollar competen-
cias avanzadasrelacionadas con el conocimientoy uso de herramientas digitales. Estoinclu-
ye la aplicacion efectiva de estas herramientas enla ensefianza, formando parte integral del
proceso de innovacion didactica. Los docentes deben estar capacitados para utilizar bases

de datos y aplicaciones especificas del drea de conocimiento que imparten (Graells, 2008).

Ademas, los ambientes virtuales deben ser considerados en el proceso de adaptacion ha-
cia una ensefianza flexible y abierta. Los docentes deben enfrentarse a las adversidades y
complejidades asociadas con la implementacion de la educacion virtual con habilidad y es-
trategia. Inicialmente, los resultados fueron mixtos, ya que algunos paises, especialmente
en América del Sur, no estaban completamente preparados para adoptar estos sistemas.
Muchos estudiantes de primaria y secundaria carecian de las herramientas minimas nece-
sarias para participar en clases online. Sin embargo, tras superar estas dificultades, comen-
zaron a implementarse programas inteligentes de aprendizaje que, con el tiempo, se han

consolidado como alternativas viables para completar los niveles educativos.

3.2.2.3. Estrategia institucional:

La introduccion de una innovacion digital en una institucion educativa es crucial y requiere
una planificacion meticulosa. Este proceso debe incluir una evaluacion exhaustiva de las
acciones a realizar y una definicion clara de la cadena de valor de la institucion. En este
contexto, la universidad debe comprender y atender las necesidades y expectativas de

su profesorado, estudiantes y comunidad educativa, sin perder de vista su mision social.

Para lograr una integracion efectiva de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en los procesos de ensefianza-aprendizaje, es indispensable desarrollar una estrate-
gia institucional. Esta estrategia debe considerar la incorporacion de las TIC como parte de
un sistema integrado y progresivo. Debe abordar tanto las limitaciones como las ventajas
y beneficios de estas tecnologias en todas las modalidades de estudio. Esta planificacion
estratégica es esencial para garantizar que la implementacion de las TIC sea eficaz y sos-
tenible, mejorando asi la calidad de la educacion y respondiendo adecuadamente a las

demandas del entorno educativo moderno (Gonzalez et al., 2012)
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3.2.2.4. Cualificacion docente:

Este subfactor destaca la importancia de la formacion continua del profesorado en
el uso de las Tecnologfas de la Informacion y Comunicacion (TIC). La preparacion
adecuada del docente, junto con su actitud hacia la tecnologfa, puede ser una for-
taleza significativa o una limitacion en el proceso educativo. La competencia del
profesor en el manejo de las TIC no solo facilita una integracion efectiva de estas he-

rramientas en el aula, sino que también promueve buenas practicas en su utilizacion.

Una formacion sélida en TIC permite al docente adaptar sus métodos de ensefianza, utili-
zar recursos digitales de manera innovadora y mejorar la experiencia de aprendizaje para
los estudiantes. Porlo tanto, invertir en el desarrollo profesional continuo del profesorado
es crucial para asegurar que las TIC se utilicen de manera efectiva y para maximizar su im-

pacto positivo en el proceso educativo (Gonzalez et al., 2012).

3.2.2.5. Cualificaciéon de los estudiantes:

Es fundamental que los estudiantes, especialmente a nivel universitario, se en-
frenten a entornos de ensefianza y aprendizaje que les permitan adquirir y per-
feccionar competencias intelectuales, fisicas y sociales. En un mundo en cons-
tante cambio, los estudiantes deben estar capacitados para utilizar las

Tecnologfas de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) de manera cotidiana y efectiva.

A medida que los entornos de aprendizaje se vuelven cada vez mas flexibles y orientados
alatecnologfa, los estudiantes universitarios demandan entornos educativos que integren
las TIC de forma significativa. Este cambio les permite adoptar un papel activo en la bus-
queda, seleccion, procesamiento y asimilacion de informacion, asf como desarrollar una
mayor autonomia en sus estudios. La formacion en competencias digitales no solo facilita
el acceso a recursos y herramientas tecnoldgicas, sino que también fomenta la capaci-
dad de los estudiantes para interactuar y adaptarse a nuevos desafios educativos (Graells,

2008).

3.2.2.6. Reglamentos educativos y académicos:
La implementacién efectiva de las Tecnologfas de la Informacion y Comunicacion (TIC) en
las Instituciones de Educacion Superior (IES) requiere la existencia de reglamentos cla-

ros y detallados. Estos reglamentos deben establecer normas que aborden factores clave
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como la libertad académica, la autogestion, el cambio universitario, la promocion del pro-

fesorado, la filosoffa y la tecnologfa educativa, el presupuesto, la productividad y la calidad.

Un reglamento sobre TIC debe incluir pautas basicas que regulen el desarrollo y la aplica-
cion de las tecnologfas en la institucion. Estas pautas aseguran que las TIC se utilicen de
manera eficiente y efectiva, apoyando tanto los objetivos académicos como administrati-
vos de la universidad. Es fundamental que el reglamento sea flexible para adaptarse a los
avances tecnoldgicos y a las necesidades cambiantes de la comunidad educativa, promo-

viendo un entorno de aprendizaje que sea tanto innovador como inclusivo (Sigalés, 2004).
3.2.3. Factor de procesos documentados

La documentacion rigurosa de todas las acciones establecidas en el plan de incorporacion de
las Tecnologfas de la Informacién y Comunicacion (TIC) en las Instituciones de Educacion Su-
perior (IES) es esencial. Segun el plan institucional del drea de desarrollo estratégico, se debe
elaborar un proyecto que incluya el disefio y la ejecucion de estrategias para el desarrollo y la
mejora de las competencias del personal mediante el uso de la tecnologia E-learning (Gonzé-

lez et al., 2012). Este proceso se clasifica en cuatro dreas clave:

3.2.3.1. Diagnéstico institucional:

El diagnodstico institucional es esencial para evaluar la integracion de las Tecnolo-
gfas de la Informacién y Comunicacion (TIC) en las universidades. Este proceso in-
cluye la creacion de herramientas metodoldgicas, como encuestas, para recoger
informaciéon relevante sobre el entorno educativo y los procesos comunicativos
relacionados con las TIC (Rivero et al., 2014). La evaluacién debe considerar los re-
cursos y elementos necesarios para la correcta implementacion de las TIC, garanti-

zando asf un funcionamiento eficiente y adaptado a las necesidades de la institucion.

En el contexto de la educacion superior, las TIC se utilizan de manera mas formal debido a su
capacidad para facilitar la autoevaluacion digital de tareas. Los profesores desempefian un
papel crucial como facilitadores del aprendizaje, aprovechando las tecnologias para mejorar
los procesos educativos. Es fundamental que los responsables del presupuesto educativo in-
cluyan incentivos para aquellos docentes que integren exitosamente las TIC en su ensefian-

za, promoviendo asi la adopcion de estas tecnologias y mejorando la calidad del aprendizaje.
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3.2.3.2. Planes de accion:

Los planes estratégicos asociados con las instituciones comprometidas con el sistema di-
gital son fundamentales para organizary ejecutar la incorporacion de las Tecnologfas de la
Informacion y Comunicacién (TIC) en el entorno educativo. Estos planes forman parte de
la politica educativa y sirven como indicadores de desempefo, estableciendo un calenda-
rio para laimplementacion de las TIC en las aulas. Su objetivo es garantizar una integracion
efectiva y coherente de las TIC, alineada con los objetivos educativos y adaptada a las ne-

cesidades de la comunidad educativa (Rivero et al., 2014).

3.2.3.3. Productividad investigativa:

Las estrategias y planes asociados a la implementacion de Tecnologfas de la Informaciény
Comunicacion (TIC) en las instituciones educativas son esenciales para organizary ejecutar
la integracion de estas tecnologias en el aula. Estos planes forman parte de la politica edu-
cativa y se utilizan como indicadores de desempefio, funcionando de manera similar a un

calendario de implementacion de las TIC en la comunidad educativa (Rivero et al., 2014).

La forma en que se investigan y divulgan los resultados de los cambios digitales puede
generar nuevas transformaciones y controversias relacionadas con el uso de las TIC. Es-
tos cambios a menudo afectan los roles de los profesores universitarios, quienes deben
adaptarse a un entorno en constante evolucion. La integracion de recursos tecnoldgicos
y sus redes, junto con la participacion activa de todos los actores educativos, incluidos los

alumnos, es crucial para el éxito de esta transicion (Rivero et al., 2014).

3.2.3.4. Evaluacion del proceso:

La mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje mediante el uso de las TIC impli-
ca optimizar el empleo de plataformas tecnoldgicas y desarrollar estrategias efecti-
vas para gestionar el conocimiento y perfeccionar los servicios institucionales. Eva-
luar las ventajas de las TIC y los posibles efectos de estas tecnologfas innovadoras es
fundamental para comprender su impacto en la educacion (Forés y Trinidad, 2007).
Los factores y subfactores descritos proporcionan una vision integral de las dimensiones
que deben considerarse para la incorporacion de las TIC en los procesos académicos, es-
pecialmente a nivel universitario. Este enfoque epistemoldgico ofrece elementos valiosos
que pueden garantizar mejores resultados en las Instituciones de Educacién Superior (IES)

al iniciar la adopcion de tecnologias digitales.

4.1.

Fomentando el cambio
sobre las Instituciones de
Educacidon Superior hacia

el Desarrollo Sostenible.

EL FUTURO DEL APRENDIZAIJE 3

PITULO IV

Los sistemas de comunicaciéon universitaria 4.0. El futuro del

aprendizaje educativo

Wenemos  necesidtad o an  ddlogo pewnanente con el
descubrimiento. Lo 1vittud db la ciencia, que le impidl zozobiar
en el lirio, e que datos nueros aviban sin cosa g la lovan a

cambiat sus visiones ¢ sus ideas’

Edgar MNorin

En tiempos de cambios drasticos e inesperados, como la pan-
demiay las transiciones sociales, las instituciones de educacion
superior (IES) estan llamadas a ser agentes de transformacion
para la sociedad (Barth & Rieckmann, 2016). Sin embargo, es-
tas instituciones enfrentan una realidad compleja, equilibran-
do roles y demandas diversas. Desde la educacion y la inves-
tigacion competitiva a nivel internacional hasta la obtencion
de subvenciones y la gestion de grandes campus con inte-
gracion digital, las IES deben adaptarse a multiples desaffos.
Apesarde supapel crucial en la promocion del desarrollo soste-

nible (DS) y en la resolucion de problemas globales, el éxito de
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las IES suele medirse por clasificaciones internacionales y liderazgo en disciplinas especializa-
das. En este contexto, el avance en areas transversales como la digitalizacion a menudo se ve
comprometido. La capacidad de las IES para adaptarse y liderar en estos frentes es esencial

para su relevancia y efectividad en un mundo en constante evolucion.

Dentro del desarrollo tecnoldgico en las Instituciones de Educaciéon Superior (IES), es
crucial reconocer la intensa presion que ejercen diversas tendencias sociales, crean-
do un entorno de gran complejidad (Altbach et al., 2010). Este contexto, impulsa-
do por la légica del desarrollo digital, deberia llevar a actualizaciones tanto meno-
res como significativas en la cosmovision de las IES, con el objetivo de enfrentar la

creciente complejidad derivada de aspectos posmodernos y practicas integradoras.

Altbach et al. (2010) identifican cuatro visiones que han evolucionado secuencialmente en
las IES, las cuales son esenciales para mantener la sostenibilidad tecnoldgica. Estas visiones,
enmarcadas dentro del enfoque integrador conocido como Universidad 4.0, destacan la ne-
cesidad de adaptarse alos tiempos de complejidad. Entre las dimensiones relevantes mencio-

nadas por los autores se incluyen:

IES tradicional 1.0:

Las universidades tradicionales surgieron histéricamente bajo la influencia de la vi-
sion catolica medieval, enfocandose en la preservacion y ensefianza de verdades uni-
versales. Este modelo, que puede considerarse una expresion de la cosmovision tradi-
cionalista, se caracterizaba por un erudito que, vestido con toga académica, impartia
sus ensefanzas a estudiantes relativamente pasivos, separados por disciplinas rigidas.
Los imponentes edificios universitarios clasicos, concebidos como palacios del conoci-

miento, reflejaban este enfoque en la autoridad, estabilidad y verdades persistentes.

Aunque este prototipo puede parecer obsoleto hoy en dia, ha tenido éxito en la preservacion
de la educacion académica a lo largo de varios siglos y todavia influye en el ethos de muchas
universidades modernas. No obstante, una universidad 1.0 es poco probable que integre el
cambio social vertiginoso 0 aborde temas transversales, ya que estos requieren una mayor
apertura, dialogo y un grado significativo de interdisciplinariedad. Sin embargo, incluso las
universidades tradicionales tuvieron que adaptarse a los cambios sociales que siguieron a la

Era de la llustracion y al surgimiento de la democracia moderna.
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IES moderno 2.0:

Las universidades de investigacion fueron reinventadas en Alemania duran-
te el siglo XIX, adoptando un modelo que posteriormente se adaptd al contex-
to estadounidense. Esta reinvencion combind la tradicion de investigacion alema-
na con el enfoque colegiado inglés y la idea americana de servicio a la sociedad. Esta
vision moderna de las universidades se centrd en el proceso de investigacion, fomen-

tando una mayor flexibilidad vy la idea de mejora continua y optimizacién de procesos.

El modelo de universidad investigativa permitio grandes avances en términos de métodos
de investigacion, estandares de publicacion e innovaciones histdricas en campos como la
tecnologfa, la ingenierfa y la medicina. Este enfoque ha sido fundamental para el desarrollo
de avances significativos en diversas areas del conocimiento y ha establecido las bases para

la evolucidn de las universidades en el mundo moderno.

Laacademiaactual se fundamenta en gran medida en esta reinvencion de la educacion superior
bajo la cosmovision moderna. En este modelo, la cuantificacion, la especializacion profesional
y la competencia son los pilares principales sobre los cuales se construyen la mayoria de los es-
fuerzos de las Instituciones de Educacion Superior (IES). Estas instituciones compiten intensa-
mente por becas, estudiantes y posiciones en los rankings, buscando asf el éxito cuantitativo.
Este enfoque hacia el éxito cuantitativo se ve amplificado por tendencias como la masifica-
cion, que aumenta la participacion en la educacion superior a nivel nacional e internacional, y
la globalizacion e internacionalizacion, que llevan a una mayor mercantilizacion y privatizacion

del sector educativo.

Como resultado, la ensefianza se ha orientado hacia la evaluacion mediante pruebas y se
ha modularizado, llevando a las IES a adoptar practicas empresariales. En este contexto, las
carreras cientfficas se desarrollan casi exclusivamente en nichos disciplinarios, basados en
métricas como el nimero de publicaciones e indices de impacto. Esto complica el avance de
campos interdisciplinarios y temas transversales, como la evolucion digital y el uso eficiente
de Internet y las redes para la ensefianza y el aprendizaje. Estas tendencias predominantes,
centradas en la cuantificacion y la especializacion, pueden limitar la flexibilidad necesaria para
adaptarse a nuevos desafios educativos y tecnoldgicos. A pesar de estas limitaciones, existen
paralelamente desarrollos y enfoques emergentes que buscan integrar y aprovechar las tec-

nologias digitales, promoviendo una educacion mas inclusiva e innovadora.
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IES posmoderna 3.0:

La principal alternativa para el desarrollo de las Instituciones de Educacion Superior (IES)
en la actualidad se configura a partir de la cosmovision posmoderna, especialmente en
el ambito de las ciencias sociales y las humanidades. En contraste con el positivismo y
el objetivismo, el enfoque posmoderno pone en el centro de la investigacion y la edu-
cacion los puntos de vista subjetivos de los participantes y los estudiantes. Este mode-
lo 3.0 fomenta el desarrollo de seminarios, trabajos y proyectos cualitativos, centrados

en las competencias y habilidades en lugar de la simple acumulacion de conocimientos.

Ademas, enfoques innovadores como la investigacion-accion, introducidos por pioneros
como Kurt Lewin, han surgido en respuesta a los movimientos estudiantiles de la década de
1950, que criticaban las jerarquias patriarcales del modelo 1.0 y los métodos de ensefianza
mecanizados del modelo 2.0. La IES posmoderna 3.0 se enfoca en temas sociales y ha pro-
movido la investigacion interdisciplinaria, buscando involucrar a las partes interesadas tanto
a nivel regional como internacional. Sin embargo, los investigadores a menudo se ven obliga-
dos a adaptarse a las reglas de la cosmovision moderna 2.0 para avanzar en sus carreras, |0

que puede generar concesiones y tensiones a nivel personal.

IES Integrativa 4.0:

Dado que las formas convencionales de toma de decisiones y de educaciéon se enfrentan
cada vez mas a una presion acelerada y compleja, derivada de la globalizacion y la digitaliza-
cién, muchas Instituciones de Educacién Superior (IES) han comenzado a adoptar practicas
innovadoras que reflejan una cosmovision integradora. Aunque aun existen pocos ejemplos
puros de IES con el modelo Integrativo 4.0, las experiencias de proyectos académicos mas
pequefos y otras organizaciones similares han comenzado a operar bajo esta perspectiva
asociativa. Estas iniciativas preliminares sugieren que este modelo emergente puede ser tan-
to viable como efectivo a nivel institucional, proporcionando una base para su implementa-

cion y desarrollo futuro.

Es probable que las universidades tiendan hacia un enfoque de autogestion y una lu-
cha por la integridad, desarrollando una conciencia en proceso evolutivo que asume res-
ponsabilidades y busca participar activamente en la revolucion tecnoldgica, en lugar de

la doctrinaria, para lograr un cambio total adaptado a las nuevas perspectivas digitales.
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Basadas en un modelo de desarrollo sistémico, las universidades 4.0 estan llamadas a actuar
como intermediarias en procesos integradores, facilitando sinergias entre diversos sectores
de la sociedad. En este contexto, se consideran formas convencionales de toma de decisio-
nes educativas que enfrentan presién debido a las transiciones globales y digitales, adoptan-

do practicas innovadoras que se alinean con la cosmovision integradora.

Las investigaciones y trabajos presentados por Alla Lapteva y Valerii Efimov coinci-
den en conceptualizar la Universidad 4.0 como una infraestructura o plataforma que
facilita una variedad de actividades educativas. Estas investigaciones destacan la im-

portancia de las tecnologias de telecomunicaciones como base para este desarrollo.

En consecuencia, las universidades 4.0 se manifiestan como expresiones de una sociedad cog-
nitiva que, al utilizar tecnologfas avanzadas, pueden transformarse en entornos abiertos y cen-

tros dinamicos de multiples redes de comunicacion.

Estas comunicaciones permiten el desarrollo de competencias no solo en profesores
y estudiantes, sino también en una amplia gama de participantes externos. Esta trans-
formacion impulsa la creacién de nuevos conceptos para la educacion superior, como
el enfoque de laboratorio viviente. Este enfoque surge de la idea de procesos de investi-
gacion inclusivos y dinamicos, que integran a estudiantes y ciudadanos en el proceso
investigativo, con el objetivo de facilitar un aprendizaje profundo y conectar la educa-

cion con la transferencia de conocimientos y su aplicacion en las realidades circundantes.

Ademas, sin pruebas piloto directas basadas en ideas primarias y secundarias, el aprendizaje
basado en la investigacion y los métodos de innovacion creativa pueden implementarse en
los cursos como ensefianza emergente. Porlo tanto, es crucial fomentar el compromiso per-
sonal de los alumnos con la digitalizacion, alentandolos a experimentary tomar conciencia de

que todos los esfuerzos estan disefiados para fortalecer los procesos cognitivos.

En el contexto de las Instituciones de Educacion Superior (1ES) integradoras 4.0, el aprendiza-
je transformador se apoya en pilares como las aulas globales, los centros de innovaciéon y los
programas de aprendizaje permanente individualizado. Estos enfoques son fundamentales
para el desarrollo continuo, ya que ofrecen mejoras y alternativas que fomentan el crecimien-

to de las redes educativas. Permiten expandir y consolidar la comprension de los sistemas 'y
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sus respectivas visiones del mundo. Para alcanzar estos objetivos, es crucial una actualizacion
sistémica constante cuando sea necesario. Este proceso de cambio transformador exige ha-
bilidades de escucha profunda, autoconciencia y compasion, garantizando asi una adapta-

cion efectiva a los nuevos paradigmas educativos.

Es crucial que las Instituciones de Educacion Superior (IES) se centren en facilitar la transfor-
macion digital 4.0. Esto implica estructurar la capacidad para comprender y participar en la
simbiosis que impulsa las redes a través de Internet y sus alternativas de comunicacion. Estas
redes deben enfocarse en mejorar los procesos de aprendizaje y ensefianza, incorporando
dimensiones asociativas con la economia, la cultura institucional y cualquier organismo inte-

resado en un proceso efectivo de transformacion.

Curiosamente, los datos cualitativos de un estudio de casos multiples realizado por Niedlich
et al. (2019) sugieren una relacion lineal entre la orientacién hacia el aprendizaje organizacio-
nal de una Institucion de Educacién Superior (IES) y el grado de orientacion holistica hacia la
gobernanza sostenible. Esto apoya la suposicion de que el desarrollo de las IES, desde el mo-
delo 1.0 hasta el 4.0, implica una actualizacion sistémica integral, en lugar de simples ajustes

incrementales o aislados.

4.2.

La evolucién de las teleco- Hoy en dia, las nuevas tecnologias de telecomunicaciones di-
municaciones y su relevan- gitales desempefian un papel fundamental en la vida cotidiana
cia digital. de individuos, organizaciones, universidades y laboratorios de
investigacion (Khiat et al., 2017). Esta tendencia se debe a las
numerosas ventajas que ofrece el campo de las telecomunica-
ciones, especialmente en términos de interconexion remota,
intercambio de archivos y transmision de datos. La convergen-
Cia de servicios como Internet, telefonfa fija, television en linea
y telefonia mévil—conocida como cuadruple play—facilita un
acceso integral y eficiente a una amplia gama de recursos y ser-

vicios.
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Las técnicas de telecomunicaciones han avanzado notablemente en las ultimas décadas,
desde la generacion cero hasta la quinta generacion en un perfodo relativamente corto.
Innovaciones recientes, como la virtualizacion de maquinas y sistemas, han proporciona-
do servicios y beneficios esenciales para la sociedad en general. La evolucién exponencial
de los servicios de video en dispositivos inteligentes ha impulsado iniciativas globales para

expandir los sistemas de comunicacion inaldmbrica y maévil de quinta generacion (5G).

El creciente numero de dispositivos inteligentes y las aplicaciones moviles que demandan
un uso intensivo del ancho de banda presentan desafios significativos para la Internet y las
redes. Estos desaffos técnicos en los espectros digitales han abierto nuevas oportunidades
de negocio. Por ejemplo, 5G esta disefiado para ofrecer a los usuarios finales una experien-
cia mejorada, con un rendimiento tipico de al menos 50 Mbit/s en enlace descendente y 25
Mbit/s en enlace ascendente, con una latencia de extremo a extremo inferior a 10 ms. Esta
tecnologia promete mejorar significativamente tanto en exteriores como en interiores, maxi-

mizando la capacidad de la red (Rendon et al., 2019).

En el modelo de Educacion 1.0, los estudiantes adquirfan informacion de manera rutinaria a
través de un miembro del personal académico, frecuentemente dictada por el contenido de
los cursos. En este enfoque, los alumnos eran esencialmente consumidores pasivos de infor-
macion y recursos, considerando estos elementos como materia prima para llevar a cabo sus

procesos de aprendizaje.

La masificaciony la diversidad en los estudiantes han generado un cuestionamiento creciente
hacia las estructuras y estilos tradicionales de ensefianza, ya que los métodos actuales no
siempre se ajustan a las realidades, necesidades y actualizaciones emergentes. Hace apro-
ximadamente 20 afnos, surgiod la Educacion 1.5 junto con los sistemas de gestion del apren-
dizaje y entornos virtuales, los cuales lograron un gran impacto y aceptacion. Los maestros

empezaron a enriquecer las experiencias presenciales con recursos digitales (Sinlarat, 2016).

La Educacion 2.0 emergio cuando, a mediados del siglo XV, la invencion de la imprenta trans-
form¢ la dinamica de reproduccion e intercambio de conocimientos. En ese momento, los
libros se convirtieron en pilares del conocimiento y su difusion. Con la llegada de la Web 2.0,
la Educacion 2.0 comenzd a aprovechar sus técnicas para mejorar y desafiar los enfoques

educativos tradicionales. Los recursos educativos abiertos y el contenido participativo han
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facilitado nuevos enfoques para la adquisicion de informacién y conocimiento. Un excelen-
te ejemplo de Educacion 2.0 es el modelo de aula invertida. La Educacion 3.0, que represen-
ta la ensefianza en la era de Internet y las tecnologfas de la informacion, se caracteriza por

ofrecer oportunidades educativas interinstitucionales e interculturales (Feaca y Stanciu, 2019).

A diferencia de la Educacion 3.0, que utiliza técnicas de desarrollo digital y materiales de apren-
dizaje enlinea, la Educacion 4.0 cambiara el enfoque de la ensefianza al centrar el proceso en el
estudiante. Este modelo pone al alumno en el centro del aprendizaje, promoviendo una partici-

pacion mas activa y personalizada.

En otras palabras, la educacion evolucionara del modelo tradicional dirigido por el instruc-
tor hacia un modelo centrado en el estudiante. El objetivo es permitir que los alumnos ad-

quieran conocimientos y habilidades que les faciliten un crecimiento sostenido a largo plazo.

Ademas, los estudiantes deben esforzarse por ser lo mejor de sf mismos y trazar su propio
camino en funcion de sus intereses y necesidades profesionales. En este sentido, se espera
que la formacién académica de cada estudiante sea Unica, incluso si cursan materias similares

(Aceto et al., 2020).

Las caracteristicas que definen a la universidad 4.0 incluyen el compromiso del pro-
fesorado de tiempo completo y la participacion de la industria, que actia como
docentes a tiempo parcial para cursos presenciales y en linea. También se re-
quiere un currfculo y una pedagogia actualizados que incluyan un aprendizaje individua-
lizado, procesos investigativos que faciliten el intercambio de datos y superen las ba-
rreras geograficas, y un modelo de financiamiento basado en tarifas para programas en
linea y presenciales. Finalmente, es esencial contar con una infraestructura tecnoldgica

que respalde el aprendizaje combinado (Ficci & Ernst & Young, 2018; Puncreobutr, 2016).

El uso de técnicas digitales en la educacion impulsa la modernizacion de las sociedades, fo-
mentando el crecimiento y la competitividad a través de una mano de obra mejor calificada
y la creacion de mas empleos. La capacidad para gestionar problemas complejos, ser em-
prendedory pensar creativamente utilizando recursos digitales se convierte en una habilidad

esencial para aprovechar las oportunidades que ofrece la digitalizacion en nuestra sociedad.
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Las organizaciones educativas, especialmente los proveedores de educacion supe-
rior, deben integrar las técnicas digitales en sus actividades de ensefanza y apren-
dizaje. Esto permitira a los estudiantes adquirir las habilidades digitales necesarias

para fomentar la innovaciéon y mejorar sus perspectivas de empleo (Flickiger, 2015).

La digitalizacion de la educacion superior y la transicion a la universidad 4.0 es un objeti-
vo estratégico para muchas instituciones. Se ha demostrado que lo digital es un eje trans-
versal que afecta a todas las actividades dentro de un plan estratégico, posicionandose
como un motor del cambio digital. Esta transicion incluye el desarrollo de infraestructuras
y servicios digitales, la educacion y la investigacion digitales, asi como la introduccion de
nuevas formas de difusion del conocimiento y la mejora de procesos administrativos. Las
universidades desempefan un papel crucial en la construccion de la nacion debido a su

dominio del conocimiento y su capacidad para convertirlo en desarrollo y crecimiento.

Aungue no se ha establecido una correlacion directa, se observa que las economias desarro-
lladas suelen tener sistemas de educacion superior avanzados y comprometidos con diver-
sas areas econdmicas y sociales. La transicion a la version 4.0 ha sido objeto de numerosos
estudios en campos como la salud, el petréleo y gas, la agroalimentacion, la agricultura y la

construccion (Carveiro et al., 2019).

43.

La innovaciéon como proce- El circulo virtuoso de la innovacion en las universidades que es-
so de cambio universitario tan en transicion hacia el futuro se ha convertido en un tema
y su relevancia digital. de debate constante en el entorno prospectivo de las institu-
ciones superiores. Este fendmeno se ha catalogado como un
desafio en el que se integran desarrollos tecnoldgicos, fisicos y

bioldgicos (Reuters, 2017).

La idealizacion y resistencia de las universidades que se adhie-
ren a un modelo monolitico, caracterizado por disciplinas ais-

ladas y una ensefnanza esencialmente tedrica, con contenidos
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fragmentados y desvinculados de los problemas reales, resulta en practicas educativas repe-
titivas y poco innovadoras. Estas instituciones a menudo no cumplen con los estandares de
las realidades externas. Segun The New Media Consortium (NMC, 2017), las universidades en
el contexto de la sociedad del conocimiento deben emplear diversos procesos para reinven-
tarse y adaptarse a las realidades actuales, especialmente en términos de avances tecnoldgi-
cos. Los modelos tradicionales, al no fomentar la adaptacion y la respuesta a las necesidades
y retos dinamicos del mundo, limitan la capacidad de las universidades para mantenerse re-
levantes. Los datos sugieren que las universidades que se alinean con los avances cientificos
y tecnoldgicos tienden a estar mejor posicionadas y preparadas. Al invertir en investigacion y
desarrollo tecnoldgico, estas instituciones fomentan innovaciones creativas y se consolidan

como actores clave en la configuracion tecnocientifica contemporanea.

Segun el New Media Consortium (NMC, 2017), al referirse a la reinvencion, es crucial des-
tacar la capacidad de las instituciones de educacién superior (IES) para desarrollar ciencia,
innovacion y creatividad tecnoldgica. Es decir, se trata de la habilidad de las IES para cre-
cer y adaptarse, enfrentando y resolviendo los desafios presentes en los nuevos campos
del conocimiento, como la cognotecnologfa, biotecnologia, nanotecnologia, fotdnica, op-

toelectrdnica, superconductores, inteligencia artificial, inteligencia aumentada y robdtica.

Para alcanzar estos objetivos, las universidades 4.0 deben enfocar sus esfuerzos en innovar
los procesos de ensefianza y aprendizaje, apoyadas en una solida base de investigacion cien-
tffica. Ademas, es fundamental promover nuevas formas organizacionales y tecnologfas de
informacion y comunicacion. Este enfoque no solo debe centrarse en la adaptacion tecno-
l6gica, sino también en la creacién de un entorno educativo dinamico que fomente la cola-
boracion interdisciplinaria y la transferencia de conocimientos hacia aplicaciones practicas y

revolucionarias.

En efecto, la tendencia hacia la educacion universitaria 4.0 se mantiene latente y se orienta
directamente hacia un futuro innovador fundamentado en la investigacion. Este tipo de uni-
versidades hacen de la investigacion su principal eje de desarrollo, presentando caracterfsti-

cas que se manifiestan en dos planos principales, donde se destacan:

1. La investigacion orientada hacia la innovacion cientffica y tecnolégica.

2. La investigacion dirigida a la innovacion académica, que aporta nue-
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vos conocimientos y redefine el sistema de ensefianza-aprendizaje.
Como resultado, este enfoque genera un modelo de universidad caracteri-
zado por un dinamico proceso de retroalimentacion entre estas dos areas.
Las universidades mejor clasificadas son aquellas que fomentan precisa-

mente este flujo continuo de innovacion y conocimiento.

Todos estos comentarios estan respaldados por la evidencia de que las universidades inno-
vadoras 4.0, basadas en una investigacion seria, ética y productiva, son las que realmente
contribuyen significativamente con patentes en los campos de la ciencia y la tecnologfa. Esto
se debe a la intensificacion de la adopcidn de las actualizaciones que la digitalizacion ha traf-
do consigo. Segun el informe del World Economic Forum (WEF) de 2017, 51 universidades en
Norteamérica, 26 en Europa, 20 en Asia y 3 en Oriente Medio destacan por sus importantes
avances, gracias a su compromiso con la actualizacion y adaptacion a las nuevas tendencias
educativas. Las universidades que ocupan los primeros 10 lugares tienen registradas mas de
70 patentes, segun la verificacion realizada por la Organizacion Mundial de la Propiedad Inte-
lectual (OMPI).

En el caso de las instituciones de educacion superior en América del Norte, estas son re-
conocidas como lideres mundiales en innovacion cientffica, creatividad tecnolégica y robo-
tica, situandose en el octavo lugar en un ranking que considera un nivel de diez. No obs-
tante, Bélgica y Corea del Sur también han demostrado avances significativos en estos
campos, evidenciando el desarrollo desigual entre universidades globales pero, a su vez,

marcando una trayectoria de mejora y modernizacion conforme a los tiempos actuales.

Este liderazgo en innovacion cientifico-tecnoldgica serfa inconcebible sin el apoyo de
avances en el ambito académico universitario. Estas innovaciones han abierto nue-
vas oportunidades de desarrollo en diversos sectores de la economia global, destacan-

dose en la formacion de profesionales altamente cualificados en ciencia y tecnologfa.

El circulo virtuoso de innovacion universitaria se ha integrado en la historia moderna, donde
la investigacion cientffica ha adquirido un perfil internacional e interdisciplinario. Esto atrae a
numerosos estudiantes de posgrado de diversos paises para participar en trabajos de investi-
gaciony ensefianza, con el objetivo de formar lideres y ofrecer alternativas que aporten valor

a distintos sectores en cada nacion. Las instituciones educativas de este tipo promueven el
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aprendizaje basado en la investigacion, enfrentan las barreras de la interdisciplinariedad, de-
sarrollan habilidades criticas de lectura y escritura, y utilizan la tecnologfa de la informacion
y la comunicacion de manera creativa. Ademas, buscan involucrar a los estudiantes en nue-
vos modelos de ensefanza e instaurar un pensamiento cultural en la comunidad en general,

creando un impacto significativo en la formacion académica y profesional.

Todas estas situaciones mencionadas son estudiadas y propuestas sobre la base de enfoques
empiricos o experienciales que han demostrado ser exitosos. Un ejemplo de ello es la Uni-
versidad de Stanford, donde, desde el primer afio de formacion educativa, se implementa un
programa interdisciplinario centrado en la investigacion cientffica, conocido como el Progra-
ma de Oportunidades de Investigacion para estudiantes de pregrado. Este programa permite
a los estudiantes trabajar como miembros de la facultad o en proyectos independientes. De
manera similar, la Universidad de Harvard emplea técnicas didacticas basadas en el aprendi-
zaje por descubrimiento. Esta combinaciéon de enfoques ha producido resultados altamente
positivos, proporcionando nuevas perspectivas en diversos ambitos de la vida cotidiana. Es-
tos programas no solo enriquecen la experiencia educativa, sino que también fomentan un
ambiente de innovacién y colaboracion que beneficia tanto a estudiantes como a la comuni-

dad académica en general.

Sin embargo, con la llegada de la tecnologfa universitaria 4.0, los logros alcanzados por las
universidades de investigacion han comenzado a ser considerados como una formacion prio-
ritaria. Este enfoque se fundamenta en una reflexiéon sobre el futuro y estad orientado a las
organizaciones de educacion superior, aprovechando la dinamica cientifica y tecnoldgica ac-
tual. Las visiones de las universidades, especialmente en el ambito occidental, se han alinea-
do en este sentido. Se propone fortalecer el circulo virtuoso de lainnovacion al redimensionar
la importancia de las iniciativas académicas en la generacion de nuevos conocimientos. Esto
implica desarrollar nuevas tendencias tecnoldgicas y revalorizar los modelos de aprendizaje
y ensefianza actuales, con la mirada puesta en el futuro metaverso. Este enfoque no solo
busca mejorar la calidad educativa, sino también preparar a los estudiantes para un entorno
cada vez mas digital y conectado, asegurando que estén bien equipados para enfrentar los

desafios del futuro.

En este contexto, Fung (2017) identifica varias iniciativas curriculares que abordan el futuro

de la universidad 4.0 a nivel global. Estas iniciativas se alinean con cambios mundiales que
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reflejan aspectos clave como las disrupciones educativas, la creatividad modal, los cambios
tecnologicos en el aprendizaje y el refrescamiento curricular. Todas estan enmarcadas den-
tro del potencial de las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién (TIC), que se pre-

sentan como herramientas hasta ahora altamente efectivas y eficientes para el aprendizaje.

Fung (2017) destaca cdmo el binomio investigacién-innovacion se convierte en el nicleo de
unarenovacion de los procesos y acciones académicas superiores. Este enfoque busca abor-
dar los desafios actuales y futuros en materia de aprendizaje y ensefianza, promoviendo una
adaptacion continua a las nuevas realidades tecnoldgicas y pedagogicas. La integracion de
la investigacion con la innovacion no solo facilita la actualizacion curricular, sino que también
impulsa el desarrollo de métodos educativos mas dinamicos y pertinentes para preparar a los

estudiantes para un entorno en constante cambio.

Es esencial considerar el desarrollo de modelos universitarios metaversos 4.0 orientados a
capitalizar el conocimiento con el objetivo de renovar el ecosistema educativo superior. Este
enfoque debe impulsar tanto la investigacion basica como aplicada, fortaleciendo la infraes-
tructura necesaria para la innovacion. Ademas, es necesario que las universidades integren
la investigaciony la innovacion con el desarrollo econdmico y la comercializacion eficiente de
sus resultados. Las universidades deben ser vistas como instituciones fundamentales para la
innovacion basada en la investigacion, actuando no solo como centros de conocimiento, sino
también como motores de progreso econdémico y social. Al adoptar estos modelos avanza-
dos, las instituciones educativas pueden desempefar un papel clave en la formacion de pro-
fesionales capacitados para enfrentarlos desafios del futuro y contribuir significativamente al

avance tecnoldgico y cientffico.

La capacidad de comercializar la investigacion cientffica a nivel universitario esta estrechamente
vinculada a la competitividad en los negocios globales, donde la alta tecnologfa juega un papel
fundamental. Para mantener esta ventaja competitiva, las empresaslideres deben disefiar cons-
tantemente nuevos productos innovadores, respaldados por el desarrollo y crecimiento de las
universidades del futuro. Este binomio de investigacion y ensefianza impulsa la innovaciéon con
un impacto directo en el mercado. Asi, se convierte en una via para consolidar emprendimien-
tos, alianzas y consorcios internacionales, convirtiéndose en fuentes de conocimiento para em-
presas lideres en alta tecnologfa. En China, las universidades estan reformando sus modelos 4.0

basandose en el enfoque aleman, o que promete un éxito en suimplementacion.
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Tomando en cuenta lo anteriormente descrito, Gdmez (2016) argumenta que hay referen-
cias clave que apoyan el proceso educativo en la mejora de las TIC, tales como el fortaleci-
miento de aprendizajes innovadores, la integridad sustentable, la proteccion intelectual del
aprendizaje y el desarrollo de espacios cibernéticos y de robdtica. Por otro lado, The Quality
Assurance Agency for Higher Education [QAA] (2017) lanzé en Asia un proyecto denominado
Doble de Clase Mundial para la renovacion del ambito universitario. Este proyecto tenfa como
objetivo estructurary disefar 42 universidades de clase mundial y centros de especializacion
en 95 instituciones de educacion superior. Asi, se orientd hacia la creacion de una universidad
transnacional basada en la fusion y la racionalizacion, con la integracion de mas de 700 insti-

tutos tecnoldgicos y la apertura de mas de un centenar de nuevas instituciones.

En este contexto, es pertinente mencionar que en Corea del Sur se han enfocado en los nue-
vos modelos de digitalizacion universitaria 4.0, basados en la cooperacion organizacional y el
comercio externo. Actualmente, el pais lidera la investigacion y el desarrollo a nivel mundial y
esta expandiendo su liderazgo en ciencia y tecnologia hacia la innovacion educativa. El cfrcu-
lo virtuoso de la innovacion se manifiesta en los avances relacionados con la inteligencia de
datos y la inteligencia artificial, asf como en el aprendizaje creativo, todo fundamentado en
las adversidades, complejidades y estudios interdisciplinarios. Las universidades disruptivas
se benefician de una dinamica circular que facilita la simbiosis y la generacion de transiciones

significativas, capacidades que solo las nuevas tecnologfas 4.0 pueden proporcionar.

Como es bien sabido, este concepto se utiliza para describir los cambios significativos provo-
cados porlas nuevas tecnologfas y las transformaciones en las relaciones entre las personas y
los avances tecnoldgicos. En este contexto, Han (2014) sefiala que estamos ante un cambio
radical de paradigma, cuyos efectos pueden ser asombrosos, reflejando una sociedad que ha
perdido la memoria del significado colectivo de sus avances. Segun Lopez (2017) y Navajas
(2016), existe una prevalencia de diversas perspectivas que consideran que estamos vivien-
do una era marcada por la disrupciéon de lo humano y la emergencia de formas artificiales de
vida. Esta transicion hacia una nueva era tecnoldgica no solo redefine nuestras interacciones
sociales, sino que también plantea nuevos desafios y oportunidades para la adaptacion y el

crecimiento en todos los @mbitos de la vida.

Lo que alguna vez se considerd ciencia ficcion ahora se convierte en realidad debido a la evo-

lucion de la inteligencia artificial y sus aplicaciones. Schwab (2017) identifica varios puntos de
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inflexion en las megatendencias, sefialando 21 cambios tecnoldgicos que han transformado
nuestra percepcion de las relaciones en la sociedad. Estos cambios abarcan una amplia gama
de areas y tecnologias, incluyendo el Internet, el almacenamiento de datos, sensores, roboti-
ca, gafas digitales, la presencia digital de las personas, automdviles impresos en 3D, el censo
poblacional mediante Big Data, teléfonos moviles implantados en el cuerpo, productos im-
presos en 3D, teléfonos inteligentes, automaviles inteligentes, y electrodomésticos inteligen-

tes, entre otros.

En consecuencia, las transiciones tecnoldgicas derivadas de los desarrollos en universida-
des catalogadas como 4.0 buscan aprovechar los cambios digitales, especialmente aquellos
relacionados con el desarrollo cibernético y la vida cotidiana. Entre las tecnologias emer-

gentes, Joyanes (2018) destaca la tercera dimension, la inteligencia artificial y la robdtica.

Asf, la universidad del futuro debe formar cientfficos y tecndlogos capaces de renovar el cir-
culo virtuoso de la innovacién, basédndose en la férmula tradicional de I + D (Investigacion +
Desarrollo) e incorporando la innovaciéon para adaptarse a la vision 4.0. Es crucial abrazar los
cambios, integrando la formacion profesional del futuro en la féormula completa F + 1+ D +1i
(Formacion + Investigacion + Desarrollo + Innovacion). Considerando las experiencias globa-
les en la renovacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y su vinculacion con el circulo vir-
tuoso de la innovacion, las universidades 4.0 se presentan como espacios clave para generar

alternativas ante las diversas adversidades que enfrenta el mundo.

No existe experiencia reciente de renovacion en el ambito educativo que excluya a la tecnolo-
gia en los procesos de ensefianza-aprendizaje. En algunas universidades mas que en otras, el
contacto con las tecnologfas de aprendizaje se orienta hacia miras futuristas, y esta tendencia
deberd intensificarse y expandirse, superando las barreras de los campus tradicionales. Esto
implica un enfoque decidido hacia la incorporacion de nuevas tecnologias en el aprendizaje

educativo.

“Algunos investigadores, como Glenn (2015), advierten que sin
cambios fundamentales en la educacion y el aprendizaje, el mun-
do podria enfrentar un 50% de desempleo tecnoldgico para el
2050. Si la tecnologia inteligente reemplaza la mano de obra hu-

mand, muchos argumentan que la educacion y el aprendizaje de-
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berdn centrarse en la creatividad, la resolucion de problemas, el
emprendimiento, la tolerancia, la compasiony el incremento de la

inteligencia” (p. 116).

La proyeccion de las sociedades inteligentes otorga un papel destacado al uso adecuado de
las redes 4.0, cuyo impacto se espera que se vuelva cada vez mas relevante con el tiempo.
Para el afio 2050, se anticipa que los estudios cientificos revelaran acciones relacionadas con
la robdtica, que jugara un papel predominante en la vida de los seres humanos. En el ambito
educativo, ya se empieza a hablar del conocimiento artificial como una de las grandes innova-

ciones del siglo XXI. Al respecto, Glenn (2005) sefiala lo siguiente:

“El funcionamiento del cerebro y la inteligencia podrian ser
incrementados mediante la combinacién de una nutricién
mejorada y ejercicios de razonamiento. Se cree que el aumen-
to de la inteligencia es posible, en parte por efecto placebo,
al responder a la retroalimentacion y mantener la consisten-
cia del amor, asi como al interactuar con diversos entornos.
El contacto con personas inteligentes a través de avatares
en Internet, el uso de fdrmacos que mejoran la funcién cere-
bral, software y juegos, memes que destacan la inteligencia,
y ambientes estimulantes de bajo estrés —incluyendo musi-
ca, colores y fragancias que favorecen la concentracion y el

desempeno— también pueden contribuir a este aumento.

El entendimiento de los mapeos parciales del cerebro humano
y otros métodos podrian incrementar dramdticamente la inte-
ligencia personal y la longevidad. En un futuro mds lejano, los
cerebros podrian ser genéticamente mejorados, y la biologia
sintética podria utilizarse para reparar el dafio cerebral y hacer
que las células cerebrales funcionen de manera mads eficiente. El
uso de comunicaciones publicas para reforzar la busqueda del
conocimiento, junto con estas innovaciones en el aprendizaje y
conceptos, podria contribuir a una mejora significativa en la so-

ciedad de inteligencia intelectual y colectiva.” (p. 117)
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En este contexto, las disrupciones que traeran estas transformaciones al mundo educativo
dependeran de los niveles de libertad, novedad, creatividad e innovacion que los sistemas
comunicacionales sean capaces de incorporar en las realidades que los rodean. Los cono-
cimientos transfronterizos deberan superar las barreras artificiales existentes, enfocandose
en un pensamiento complejo que contemple la realidad de manera integrada, consideran-

do los diversos elementos que interactian de forma independiente pero complementaria.

Este enfoque permitira una mayor adaptacion de las universidades a las demandas del futuro,
integrando las tecnologfas emergentesylasnuevas metodologias de ensefianza. La educacion
superior, al adoptar un modelo 4.0, no solo debe preparar a los estudiantes para los desafios
actuales, sino también anticiparse a las necesidades futuras, fomentando un ambiente donde

lainvestigacion y lainnovacion se conviertan en pilares fundamentales del proceso educativo.

A medida que la tecnologfa avanza, es crucial que las instituciones educativas se reinventen
constantemente para mantenerse relevantes y efectivas. Las universidades del futuro de-
ben ser capaces de integrar el conocimiento cientffico con la practica profesional, facilitando
la formacion de profesionales altamente capacitados y adaptados a un entorno global en
constante evolucion. Solo asf podran contribuir significativamente al desarrollo econdémico 'y
social, consoliddndose como motores de innovacién en una sociedad cada vez mas interco-

nectada y tecnoldgica.
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